VCJIYTE U CTAHJIAPIIU

V OBJIACTH TTPYKARA TIPABHE ITOMORU TPAXKHOITIMA
A3WJIA, MUTPAHTUMA Y OCOBAMA KOJUMA JE OJIOBPEHO
TIPABO HA A3WMJI CMEIIITEHUM Y LIEHTPUMA 3A A3WI U
JIPYTUM OBJEKTUMA HAMEEHUM 3A CMEITAJ Y

PEITY BV CPBUIA

Komecapujar 3a uzdernuie 1 Murpanmje \




l. YBOIHA PABMATPAIBA

Y MOMEHTY u3paje CTaHAapau3alyje NpykKama yClIyra MUTPAaHTHMA, TPAXHOIUMAa
a3uiia v JIMIMa KOjUMa je 0I00pEHO MPpaBo Ha a3UJ1 CMEIITEHNUM Y LIEHTpe, 3aKOH 0 OECIUIaTHO]
npasHoj nomohu (y massem Tekcty: 3akon o BIII) jom yBek Huje modeo aa ce mpuMemyjel.
3akon o BIIII npenBubha kana je nmpaBHa momoh OecruiatHa, KO Cy KOPUCHHIIM, Ka0 U HaYHHE
OCTBapHBama M Ipyxkama OecruiatHe npaBHe nmomohu. Mely xopucaunmma 3axon o BIIIT
Nperno3Haje W Juie Koje Tpaxku a3l y PenyOomunm CpOuju, M30ETIUIly W JIMIE IO
CYIICH/IMjapHOM 3alITHTOM, Kao M JPYro JIMIE KOje UMa MpaBo Ha OecIulaTHy MpaBHy momoh
npeMa JpyroM 3aKOHY WM TOTBpheHOM MelyHapoaHOM yroBopy. 3a nuia koja 6opase y
HEeHTpUMa KojuMma ympasiba KomecapujaT 3a u30bernuile W MUTpalyje HajpeleBaTHHjE CY
onpende unana 9. 3akona o BIIII, kojum cy HaBeneHu mpyxkaolu OecryiaTHe IpaBHE oMohwu.
VY cknaay ca umaHoM 9. ctaB 2, Yapyxkema MOTYy HEIOCPETHO MpYKaTu OecIiaTHY MpaBHY
nomoh y moctyrmiuma ocTBapuBama MpaBa Ha a3l ¥ 3aITHTE O] TMCKUMHUHAILIU]E.

3akoH 0 a3wny W npuBpeMeHoj 3amtut (,,Ciyx6ern rmacauk PC”, 6poj 24/18)
npensuba 1a cTpaHal KOju je u3pa3uo Hamepy Aa Tpaxku a3wi y Pemyomunu CpOuju, kKao u
TpaXXWJIal] MOKE KOPHCTUTH O€CIUIaTHY MpaBHY MOMON W 3acTymame Mpell HaUIeKHUM
opraHuma oJ1 yApyKema Yijy Cy IUJBEBH U JICTIOBAhe YCMEPEHU Ha MpYKame MpaBHe MoMohn
TpaXHUOIMMa | JIMIIMa KOjuMa je 0JJ00peHo MpaBo Ha a3wil, Kao U OecIuiaTHy npaBHy nomoh
YHXIIP-a. Takohe, Tpaxkumnall uma mnpaso ja 0yne uHhopMucaH o yaApykewuma rpahana uimu
JPYTUM OpraHu3alnujaMa Koju npysxajy nomoh u uHpopmalyje Tpaxxuonruma.

Ha rtepuropuju Penybnuke CpOuje, HEKOIMKO OpraHu3alyja LHUBUIHOT JpPYIITBA,
npyka MpaBHy nomoh 0e3 HakHajJe MMIPaHTHMa, TpakKMoLlMMa a3uja U JHMIKMMa KojuMma je
0/100peHO MpaBo Ha a3uJl, Koje cy oMoryhuie ga o0yxBat npaBHe momohu Oyne Behu, mTo je
ca Ipyre CTpaHe JI0BEJO J0 OCYCTBa KOOpAMHAIIM]E MpYy>Kajala nmpaBHe oMohw.

[IpaBHa momoh mpeTexxHo ce 00e30elyje u3 TOHATOPCKUX CPEICTaBa, T€ j€ 3a Kpajmer
KOpUCHHUKA OecruiaTHa. 3a0esie)eH je U U3BECTaH, J0yIlle, MakbK Opoj clydajeBa y KOjuMa je
y MOCTYIIKY a3ujia IpaBHa omMoh npy»xaHa o] CTpaHe aJiBOKaTa.

Crora, nurame noTpede 3a CTaHAApAU3ALN]OM YCIyTe, aJeKBaTHOM KOOpPIUHALIN]jOM
aKkTepa U PalMOHAIHUM TPOIIEHEM Cpe/IcTaBa HaMEHEHHUX 3a OBY CBpPXY, CAMO CY HEKH O]l
pasJiora u3pajie JOKyMEeHTa 0 yciayrama 1 CTaHAapAuMa Ipyskama paBHe MOMONHM 3a HaBeJleHY
KaTeropujy Juiia.

CXO0JTHO yHWBEp3aJTHUM CTaHAapauMa 3allTUTE JbYICKUAX TpaBa, Ka0 ¥ MHUHUMAITHIM
CTaHJapJuMa TIPOIMMCAHUM JUpeKTHBaMa EBporicke yHHje y oOnactu asmia, obOaBe3a
00e30ehuBama npaBHe MOMONU je Ha JpKaBH, TE j€ Y TOM CMHUCILY HEOIXOJHO Ja C€ OCUTypa
Jla paBHa MoMoh MO/ jeIHaKUM yCJIOBUMA Oyze TOCTyIHa CBUM IIOMEHYTUM Tpyliama, Kao u
Jla ce YCIIOCTaBM TpaHCIapeTaH MeXaHu3aM 3a Impaheme KBaluTeTa MNPYKEHHX YCIyra
KOPUCHHIIMMA TIpaBHE MOMONH.

! 3akon o BIIII nounme na ce mpumemyje ox 01. oxrobpa 2019. ronune



1. ITPABHA ITOMOh

[Ipyxame npasHe nomohu 06yxBara TP OCHOBHE BPCTe ycayra:
> TpaBHO HH(POPMHUCAHE
> TIPaBHO CaBETOBAHC
> TpaBHO 3acTymname (YKbydyjyhu cacTaBibame MOIHECaKa)

IIpaBHo nHpopmucame - Kako cranmapau y obnactu a3uwia u Mel)yHapoaHe 3amtuTe
npenBuhajy obaBesy ode3dehuBama nndopmaija ka0 OCHOBY OCTBapHBamba MpaBa 1 3aIlTUTE,
y CBpXY M3pajic OBUX CTaHpaja, TpaBHa moMoh je kiacudukoBaHa y3umajyhu y 003up peaaHo
CTame Ha TePEHY U MOTpede KOPUCHUYKE IoIyraiudje. Y ToM cMuciy, nako 3akoH o BIIIT ne
MIPETO3Haje KaTeropujy IpaBHOT HHPOpMECamha Kao 00IuK rpaBHe noMmohu, 3a motpede 6osbe
KOOPJIMHAIM]E ¥ CTaHIapAu3alje yciayra y HeHTPUMa, IPaBHO HHPOPMHUCAHE j& YKIBYUCHO Y
oBy BpcTy yciayra. OHO ToapasymMeBa MpYKame OCHOBHHMX HH(poOpMamuja O TpaBHUMa H
o0aBe3ama KOPUCHHKA yciyre, HHQOpMAaIje O peJieBAHTHHM MOCTYNI[MMA, OCHOBHE
uHpOpPMaIje O CHUCTEeMy a3Wjia M MUTpalHja ¥ HUXOBHUM KJbYYHHM aKT€pHMa, Kao H
uH(popMaIHje 0 JOCTYIIHOCTH yCIyra 3a TPAXKUOILIE a3uila 1 MUTPAHTE.

[IpaBHO caBeToBame MOAPa3yMeBa JIETaJbHO 00jallllbelheé O HAYMHY U MOryhHOCTH
peliaBamba KOHKPETHE IMpaBHE CTBApU KOja C€ OIHOCH Ha MIpaBo, o0aBe3y WM HHTEpeC
KOPUCHHKA MpaBHE MOMONM 3aCHOBaH Ha 3aKOHY.

IIpaBHO 3acTyname je cBaka NMpaBHa paJmba KOjy Ha OCHOBY oBJamthema 3a
3acTyname mMyHoMOhHUK mpeay3uMa y uMe W 3a pauyyH KOpPHMCHUKAa mpaBHe momohe y
MOCTYNKY Mpex CyI0M, APYrHM [pP:KaBHUM OPraHoM M MMOLIMMA jaBHUX oBJamihema.
3actyname, IMOpeA Y4YeCTBOBamka Yy IMPOIECHUM paamaMa NpeA HaJUIeKHHM OpraHuMa,
yKJbydyj€ jOUI JIBE 3HauajHEe Ipyle paambU: NPUKYIUbamke JTOKyMEHTauuje (M Ipyrux BpcTa
J0Ka3a), Ka0 W TMPHUIpPEeMy M TOJHOILIEHE pa3HUX BpCTa MOJHECaka (JOmMuca, 3aXTeBa,
MPECTaBKU, KAJIOU U TYKOM).

Bpcre npaBae nomohu Bpcra u onuc yeayre

IIpaBHo nnopmucame |Ilpyxame onmmrux nOpaBHUX HH(OpMAaIMja, OCHOBHHX
uHpOpMaIja O CHUCTEMY a3uja M MHrpaldja U KJbYYHUM
aKkTepuMma, kKao M HMH(OpMalMja O JOCTYIMHOCTH yciayra 3a
Tpa)KUOLE a3WJia 1 MUTPAHTE.

IIpaBHO caBeTOBame [Ipyxame oaroBopa Ha CBa NMUTama KOje PEryIuIly 3aKOHHM U
nponucu Penyonuke CpOuje H3 JOMEHa MpaBHE 3alITHUTE
MUTpaHaTa, TpaXuiana asuia M H30erIuia CMEIITeHHX Y

LEHTpE.

2 3BIIIT npeno3Haje NpyKarme MPABHUX CABETA, CACTAB/bame MOIHECAKA, 3aCTyNare U 010pany. (wian 6) 360r
cnemuduunor nonoxaja koju 3BIIIT npeasubha y oqHoCcy Ha mocTymnak as3uiia BpCTe yciyra JeHUHUCAHE OBHM
cTanzapAauMa npensuleHa je jeqHocTaBHHMja Kiacudukanuja. J(onaTHO, HAIOMUEEMO Jia Y MOMEHTY H3paje
cranpapaa 3bII1 jomr yBek HUje CTYIHO Ha CHAary M TeK IPEACTOjU MepHox Y KoM he pasMarpaTH MOIAIUTETH
HErOBE UMILIEMEHTAITH] €.
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IIpaBHoO 3acTyname CacrtaBbamkbe IOJHECAKa IMpeJ JaBHOIPABHUM  TEJIHMMA,
EBporickum cymom 3a Jpyncka mpaBa - MelhyHapomaHuUM
opraHmzanyjaMa y ckiaay ¢ MelyHapoaHuUM YroBopuMa u
NpaBWIMMa O pajay THX Tela, 3aCTyName Yy MOCTyNIUMa Mpes
JaBHOTIPAaBHHUM TEJIMMA, 3aCTYIAKE y MPEKPIIAjHOM, YIIPAaBHOM U
KPUBUYHOM HOCTYIIKY ¥ IIpeJ] Y CTABHUM CYIIOM.

KOpI/ICHHIII/I OecmiiaTHe npaBHe nomMohu

Kao kopucHHIIM TTPETIO3HAjy ce:

CTPaHIIU KOjH Cy PETUCTPOBAHU Jla Cy U3PA3WINA HAMEpy J1a TPaxe a3uil
TPaKUOLM a3uia,

MUI'PAHTH Ca PA3JIMIUTUM IIPABHUM CTATYCOM,

vYyVvy

JWIIa KOjUMa je JIONEJbeH HEeKH oj BuaoBa MehyHapomHe 3amrure (YTOYHMINTE |
CYIICHIMjapHa 3aIITHTa)’, Ka0 U

A\

pamHBe KaTeropuje yHyTap OBUX Tpyna (mema 0e3 mpaTme, pa3aBojeHa Jena, KeHe,
cTapu, 0co0e ca MHBAJIMAUTETOM, KPTBE TPTOBHHE JbYANMA U JIp.)

[lporucu y obmactu a3wiia, CTpaHalla M TpaHUYHE KOHTposie Ommxe onpelyjy cse
MIOMEHYTE KaTeropuje, Teé ce U OBaj JJOKyMEHT OcClama Ha ofpehema MmojMoBa y MOMEHYTHUM
IpOTHCHMA.

II1. CTAHJIAPIT
TMIPYKAOLM [TPABHE [IOMORU

[Tpema mpuKynJb€HUM MOAALMMA, Kao MPYXKAOIM MPaBHE MOMONM y cHCTEMyY a3uia U
murpanyja Penybnuke CpOuje wuneHTuuKyjy ce OpraHusalyje LIHUBUIHOT JpYHITBa
(yopykewa) U aJBOKAaTH (CaMOCTaJHO WJIM Kao CapaJHULU YIPYKEHka Yy PpasIndyUuTHM
noctyniuma). Cnenu@uuHOCTH NOTPEOHOT 3Hama U UCKYCTBa y 00JIacTH a3ujia U MUTpalyja,
HaJaXy U yCIOCTaBJbalkhe MUHUMAIHUX CTaHAAp/Aa Ha CTPaHU Ipykaolla npaBHe ToMohH.

KBAJIMOMKOBAHOCT OCOBJbA
IIpaBHO uH(popMuCcame
WuauBuayalHy Ipy»Kaoly yCIIyra paBHOT HHPOpPMHCamha He MOpajy 00aBe3HO OUTH

npaBHunu. O6ase3Ho je, MmehyTuM, aa cy oBe ocobe npomuie oapehene cnenuduyne odyke u
J1a Moceayjy 10BO/bHA OCHOBHA 3HAHa O MPABHUM MHUTAKBLNMA 0 KOjUMAa KOPHCHUIIMMA

3 [lopen mBa moMeHyTa oOnuka MelyHaponHe 3amITHTE, 3aKOH O a3MIy M OPUBPEMEHO] 3aIUTHTH MPEHO3HAjE U
MPUBPEMEHY 3allITUTY Kao MmoceOaH BUI 3allITUTE KOjU C€ JIOJEJbYje IMOJ MOCEOHHM OKOJHOCTHMA Ha OCHOBY
omtyke Brage P. CpOuje. Jlurma xojuma je noaesbeHa MpUBpEMEHa 3allTHUTa, Takohe CXoaHo oapeadama 3akoHa O
a3WIy U MIPUBPEMCHO] 3alITUTH UMa]y IPaBO Ha OCCIUIaTHY MPaBHY OMOR, aJIi CXOJHO YHELCHUIIM /1A j¢ Y TUTABY
MHCTUTYT YHja CC MPUMCHA MOXKE OKapaKTEPUCATH Ka0 M3y3CeTaK, y OBOM JOKYMEHTY JIMIA KOjJHMA j€ TOJCIhbCHA
MIpUBpPEMaH 3alTUTa Hehe ce MoceOHO HAaBOUTH.
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npy:kajy nHpopManuje u 0 NIABHUM KAPAKTEPUCTHKAMA KOPUCHUYKHUX Irpyna. Y ucTom
CMHCITY, OBE 0co0e Tpeba Jja mocenyjy 1 peJieBAaHTHO NPETXOAHO UCKYCTBO.

Oobyke
CrienuduuHOCT TeMa a3uiia U MUTpalija yCIOB/baBa U 00Y4YE€HOCT JbYIU KOJU IPYXkKajy

U OCHOBHe MH(popMmanmje o oBuM obinacTuMa. HauenHO mo3HaBame mpaBa JbYICKHX IpaBa,
YecTo je HEIOBOJBHO 3a aJIeKBaTHY IpaBHy mnonpmky. Ocobe Koje mpyxkajy NpaBHO
nH(popmMaTuBHy oMoh Tpebasio 6 J1a mocenoBajy J0BOJbaH HUBO 3HaWka U MHOPMUCAHOCTH
0 CHUCTEeMY a3Wiia U MUTpallvja, OJHOCHO Mel)yHapomHUM M HallMOHAJIHUM cTaHaapauma. To je
yIIpaBO OHA] HUBO 3Hama KOJH je HEONXOJaH Jla ce KOPHUCHHMKY Ha jacaH, NMpenu3aH H
HEJIBOCMHCJIEM HAuWH NPEACTaBU CaApKUHA MHOroOpojHUX nuduieta M HH(POPMAITMOHHX
OpoIirypa kKoje Cy TOKOM IPETXOIHOT TIepro/ia Owiie JOCTYITHe MHOTOOPOJHUM KOPUCHUITMA.

[IpeTxoaHO UCKYCTBO Y MPYKakhy IpaBHOT MHPOpPMHUCAA

Kao jenan ox BaxxHHjUX cerMeHaTa KBaIU(PUKOBAHOCTH MPYKAOLA j€ MIPETXOAHO PaTHO
UCKYCTBO Ha TOCIOBHUMA IMpyKamka MpaBHE MOMOhM OBOj IpymH KOpHCHUKA. PeneBaHTHO
HCKYCTBO CTHYE C€ U JI0Ka3yje Kpo3 KOHTUHYHPAH PaJl, MOCEOHO TOKOM MOCEIHUX HEKOIHKO

rofiMHa WHTEH3WBHUX MHIPAlUjCKUX Kperama y Pemybmumu CpOuju, y peneBaHTHHM
opraHuzaiyjamMa UBWIIHOT APYINTBA, KOj€é MMajy jacaH KOHTHHYUTET Y 3aIUTUTH JbYIACKHX
IpaBa TpaXXWUjala a3uja, MUIpaHaTa U JIMIa KOjuMa je 0JJ0OpEHO MPpaBo Ha a3uil.

IToueTHHUIIM
VYKonuko yciyry peainsyje TUM IpyKajala yciyra, IpUuxXBaTJbHUBO je J1a TUM YKJbydyje

1 0co0e Koje He HCIYHhaBajy YCIIOBE Y MONIEAY MPETXOAHOT UCKYCTBA, ajli Ce TPenopy4yje a
Cy ¥ 0Be ocobe mporuie oaroapajyhe ooyke (kako je rope HaBeneHo). OBO 3Hauu /1a yCcayry He
O0u Tpebano Ja caMOCTAaIHO peajn3yjyjy oco0e Koje HeMajy TOBOJHHO MPETXOTHO (TEPEHCKO)
UCKYCTBO. Y TaKBUM CIIy4ajeBHMa CaBETYje € MEHTOPCKHU PaJi ¥ MOJPIIKA.

Crermmdnynaa 3Hama 0 PambUBUM Kareropujama

He3zasucho ox ¢popmannor oOpa3oBama 0cobda Koje MUTpaHTHMa, TPAKUOIIMMA a3ujia U
ocobamMa KojuM je 0JJo0OpeHo MpaBo Ha a3uil Mpykajy npaBHy moMoh, caBeryje ce 1a oBe ocobde
u3rpaze ajneksartas (y 1OBOJbHO] MEpU CEH3UTUBHUCAH) MPUCTYI MPpeMa KOPUCHUIIMMA CBOJHX
ycayra. Y TOM CMHUCIY, NPENOpyYbUBO j€ J1a CBUM MHAMBUIYAJIHU MPYKAoLHU yciayra mpoby
onrorapajyhe oOyke (ykibydyjyhu MeEHTOpPCKH pajg u oOyke TOKOM NpOOHOT paaa) o
TICHIXOJIOIIKUM aCTIeKTHMa TPayMaTCKOT MCKYCTBA, MPUCHIHUX M UPETYIAPHUX MHTpaluja, u
CPOIHUX W TIOBE3aHUX (PEHOMEHa, ali M CHeln()UIHNM TpaBUMa M oTpedama MajoJeTHUKA
0e3 mparme, pa3iBojeHe Jele, )KeHa, CTapuX, )KpTaBa TProBUHE JbyArMa U JIp.

KBanureTHO mpyxame mpaBHOT HH(OpMUCamka ToIpa3yMeBa Takohe 1 pa3yMeBame
MOLITOBAkE CONCTBEHHX MNPOGECHOHAIHUX TpaHUIA, OCOOMTO TPHIMKOM Yy3HMamba
nH(pOpMaIMja TOKOM HHAWBUAYATHOT MpPYKamkba YCIyre KOHKPETHOM KOPHCHHUKY M TOCEOHO
KaJia Cy y MHUTaky pambHBH U BUCOKOTpayMaTH30BaHu KopucHUIM. Ocoba Koja npyxa mpaBHO-
uHPOpPMaTHBHY TIOMOh TaXJpMBO u30eraBa Tpaxewme HHPopMalMja koje Ou Morie
MOJICTAaKHYTH MPOIEece peTpaymaru3aliyje (MOHOBHOT MPOXKHBJbaBakha TPAyMaTCKOT HCKYCTBA)
U TaKBe MOJATKe TPaXH MCKJbYYMBO Kaja jeé OBO HEONXOIHO 3a aJeKBAaTHO INMPYKamke YCIyTe
KOjy oHa cama obe3behyje.



IIpaBHo uHGopMuUCame

Kareropuja |IIpogecnonan | Odyke IIperxoaHo Cnennduuna
Ha HCKYCTBO 3HabAa 0
KBaJIM(PuKoBa pambUBUM
HOCT Kareropujama
Ipyxaouu |HEe Mopa OWTH | MOCENOBamkE KOHTUHYHUpAH paj, | moceOHe 00yKe o
ca MIPaBHUK JIOBOJHAHOT HUBOA | IOCEOHO TOKOM creuu(pUIHOCTH
HCKYCTBOM 3HaWa U HOCIIEAmBUX Ma pambHBHX
MH(OPMHUCAHOCTH | HEKOJIMKO TOJIMHA | IpyIia
0 CHUCTEMY a3uiia ¥ | ”HTCH3UBHUX MUTpaHara, a
MUTpaIja,0fHOCH | MUTPAIH)CKUX moce0HO 0
0 Mel)yHapomHUM | KpeTama y TICHXOJIOIIKUM
¥ HannoHamHUM | PermyOmurm acreKTuMa
CTaHJapauMa u Cpouju TpayMaTCKor
pany ca pambUBUM HCKYCTBa
KaTeropvjama
IMoyeTHunmu |HEe Mopa OUTH | KOHTHHYHPAHO 3a npy»kaore nocebHe o0yke o
MIPaBHUK oOyuaBame, yciyra 6e3 cnenuduaHOoCTH
noceOHO Ha HCKYCTBa Ma pambUBUX
MOYETKY paJiHOT | 0o0aBe3Ha je rpyna
aHTaKOBamba MEHTOPCKa MUTpaHara, a
HOAPIIKA 1noceGHO 0
TICUXOJIOIIKUM
acTeKTUMa
TpayMaTcKor

HCKYCTBa y3
KOHCTAHTHY
MEHTOPCKY
MOJPILIKY

IIpaBHO caBeTOBam€ M 3aCTyNamke

Oco0e koje 00e30ehyjy yciyry mpaBHOT 3acTymlama U CaBeTOBamkba MOPAjy, OJHOCHO
ycayry OecruiatHe mpaBHe nmomohu y cmuciy 3akona o BIIIT, y ckaany ca uianom 9. 3akoHa,

MOpajy OMTH aJgBHKATH
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. Ilopen Tora, mogpa3symeBa ce 1a oBe ocobe m00po MO3HAjY

cnenuduyHe MpONKCce AUPEKTHO MOBe3aHe ca olnacTuMa IpyXkama MpaBHe momohu u na

MOCeNyjy peleBaHTHO 3HaWke O OMTHUM KapaKTepUCTHKaMa KOPUCHUYKE Tpyle U HUXOBUM

3eMJbama MopeKIia (TI03HaBamkE PEICBAHTHUX UCTPAXKHUBAha O 3eMJbaMa MOpEKIIa).

4Unan 9. cras 3: becruiatHy npasHy IoMOR y HMe ypyKemba IpyKajy aJBOKATH.




Oobyxe
Odekyje ce J1a je HUBO 3Hama KOjH je MoTpedaH 3a KBAJIUTETHO MPYKamke OBE BPCTE

npaBHE TOMOhH JTaJIeKo BHIIIK HETO KO IpYy’Kajala nmpaBHo nHpopMmaTtuBHe momohu. JIuia koje
3aCTyIajy KOPUCHUKE, TI0 MPABHITy C€ KOHTHHYHPAHO €IyKYjy O MUTAakHUMa a3uiia U MUTpalyja,
a Kao M y a/IBOKaTCKOM ITO3UBY MOXEJbHA Cy CIEIHjalu30BaHa 3Haba O Pa3IMYUTHM IpyrnaMa
murpanara u us3bermmna. OpraHuszanuje LOUBWIHOT JpymTBa Tpeba Ja  cTpeme
CIICIIMjaJIN30BaHO] €AyKalMjH KOja C€ THYE JIMIA y TOTpa3H 3a Mel)yHapOJHOM 3allTUTOM
(KapakTepUCTHUKE TOCTYIKA a3uia, crnenu(uyHa 3Hama O JPYIITBEHHM IpylaMa M 3eMJbaMa
MOpEeKJIa W TPaH3WUTA, alaTPUIUjH, TOCTYIIMMa pEeaJMUCH]e, JTOOPOBOJFHOM IOBPATKY,
UHTETpalyje (M HaTypaiu3anmje), a NMoceOHO O crnenupuuHOCTHMA TMpaBa U TOCTYIKY
ynyhuBama MajojeTHuka 0e3 Mparie, pas3BOjeHe Jele, JKeHa, CTapuX, KpTaBa TPrOBHHE
JbyIMa), T€ CTpaHala KOju HeMajy peryjucaH MpaBHHU CTaTyC (MIO3HABambE MUTPAIIOHUX
IpomKca, CTaHAapAa MPHUCTYNa 3araparoBaHdUM IIPaBHMa, IIOCTYNIMMAa pEaJAMUCH]E U
eKCTpaJuiIije U CIL.)

IIpeTxoaHO MCKYCTBO KOJ 3aCTyIakha M MPAaBHOT CABETOBAahA Y MPYKahy MPaBHE noMohu
HpeTXO,I[HO paadHO HCKYCTBO Ha IIOCJIIOBHMaA IIpy’Kakba IIPAaBHC nmoMmohu OBOj rpymnu

KOPHCHHUKA, ITPEJICTaBJha BaKaH CETMEHT Y CTaHAapAU3aLMj! OBE YCIIyTe, aJi HUKAaKO HE MOXe
OWTH jeIMHU PEJICBAaHTAH eJIEMEHT KBaiuTeTa. CBaKako Ja ce Kpo3 KOHTUHYHPAH pajl, TOCCOHO
TOKOM TIOCJIEIUX HEKOJIMKO TOJWHA WHTEH3WBHUX MHIPALMjCKUX KpeTama y PemyOmmmm
CpOwuju, cTi4e HEOMXOIHO UCKYCTBO, a Koje Ou Tpedaiio aa Oyme nmpaheHo pegoBHUM oOykama
U npahemeM pa3Boja HallMOHAJIHE, perMoHalIHe U Mel)yHapoqHe nmpakce 1 mpaBHO 06aBe3yjyhux
okBUpa (pa3Boj Jomaher 3aKOHOJABCTBA, OJIYKE PEJIEBAHTHUX CYJACKUX HMHCTUTYLMja Ha
HaIlMOHAJTHOM M PETMOHAJIHOM HUBOY, CTABOBU M MHUIbEHA PErMOHATHUX U MelyHapogHHUX
TeJa u C1.)

IToueTHHNIN
CrnuuHO Kao W y TpakCH paja CyaoBa M aJBOKara, OpraHu3aiije cy Mo3BaHE Ja

OpraHu3yjy MEHTOPCKY MOJPIIKY KOJErMHUIIaMa U KoJieramMa Koje HeMajy paHHja UCKYCTBa Y
3acTynamy U CaBeTOBalkhy OBE Kareropuje KOpUCHUKA. YBaxanajyhu cBa OylleTcka orpaHHueHa,
MEHTOpCKa MOApIIKA je HajBeha rapaHiMja KBAIUTEHOT yuema M MpeICTaBbamkba U 3allTHTE
MHTEpeca KiljeHara, y3 ooe3oehnBame pe1oBHUX 00yKa, OTHOCHO eayKalluja.

CHCLII/Id)I/IqHa 3Hamka O pabUuBUM KaTeI‘ODI/IiaMa

Kao u xox npyxanama npaBHO-HH(GOpMaTuBHE MOMOhH, IPyKaoly yciyre 3acTyrnama
M CcaBeTOBama Takohe MOpajy Ja u3rpaze ajaekBaraH (y JOBOJbHO] MEpPU CEH3UTHUBHCAH)
NPUCTYN TIpeMa KOPHUCHHIIMMAa CBOjUX yciayra. Y TOM CMHCTy, 00aBe3HO je Ja CBHU
MHAMBUAYAJIHU MIPYKaolu yciyra npohy oarosapajyhe obyke (ykibydyjyhu MEHTOPCKH paj U
00yKe TOKOM MPOOHOT pajia) O MCUXOJIOMIKMM aClIeKTUMa TPayMaTCKOT UCKYCTBa (YKJbyuyjyhu
HCKYCTBa HACUJba M TOPTYpPE), MPUCHIIHUX M UPETYIApHUX MUTPalKja, U CPOAHUX U MTOBE3aHUX
(deHomeHa, anu u criequpUIHUM MIpaBUMa 1 oTpedama MaJIoJICTHUKA 0e3 MpaTkhe, pa3BojeHe
Jierie, JkeHa, CTapuXx, )KpTaBa TPrOBUHE JbYAUMA U JIp.
JonatHo, OBH TPY)Kaolld MOpajy OUTH CIIOCOOHHM Ja TICHXOJIONIKE acCIeKTe TpayMaTCKOT
HCKYCTBa TPAHCIIOHY]Y Y PEJIEBAHTHE OKOJIHOCTH CBAKOT IOjEIUHAYHOT MTOCTYIIKA U Carjie/ajy



(haKTHYKH ¥ MIPaBHY 3HA4a] PalbUBOCTH KJIM]CHTA.
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HpaBHO CaB€TOBaILE M 3aCTyIIALE

Kareropuja |IIpodecuona | O0yke IIperxoano Cneundguyna
JIHA HCKYCTBO 3Haba 0
KBAJIU(PUKOB pambUBUM
aHoCT Kareropujama
Mpyxaouun VY ckiany ca|aaeKkBaTHO KOHTUHYHpaAH paj, | moceOHe o0yke o
ca 3aKOHOM O | I03HaBamE noceOHO  TOKOM | CHEHHU(PUIHOCTUM
uckycreom | BIIIT CHUCTeMa a3uja H | MOCIEeAbUX a pamHMBHX Tpylna
MHUTpalja U | HEKOJIMKO TOJMHA | MUTpaHaTa, a
KOHTHHYHUPAHO MHTECH3UBHUX 1ocedHo 0
oOyJaBara BE3aHO | MUTPAIIH]CKUX MICHUXOJIOIIKHM
3a KpeTama y | aciekTuMa
cneuupuynoctn | PemyOnmmm TpayMarcKor
npaBHOT noJioxkaja | Cpouju HCKYCTBa "
pPa3IUUUTUX Tpymna MpaBHOr  3HaYaja
KOpUCHHUKA pambUBOCTH
Mowyernumu |V ckiaay ca | KOHTUHYHPAHO 3a npy»kaore nocebHe o0yke o
3akoHOM 0 | oOyuaBame, yciyra 6e3 CHEIU(PUIHOCTUM
BIIIT noceGHO Ha | HICKYCTBa a pamUBHX Tpyla
MOYEeTKY  pajHor | 00aBe3Ha je MUTpaHaTa, a
aHTa)KOBamba MEHTOpCKa noceGHO 0
HOAPIIIKA MICUXOJIOIIKUM
acTeKTUMa
TpayMaTCcKoT
HCKYCTBa u
MpaBHOI  3Ha4aja
pamUBOCTH y3
KOHCTAHTHY
MEHTOPCKY
MOJPIIKY
IIpeBoheme

AHTra)xoBame MpeBoIuIIala 3aXTeBa noceOHy naxmy. OcuM J0Opor Mo3HaBamwka je3nKa

U pa3BHjeHE BEIITHHE KOHCEKYTUBHOT NpeBolema, u 100por no3HaBama 00e Kyntype (mocedHo

KYATYpe JOTHYHE 3eMJbe IOpeKja Tpakuiala aswia, MUTpaHaTa W/WIM JIMLa Kojuma je

0IOOpEHO TpaBO Ha a3wWiI), MPEBOAMOIIM MOpajy CTehW W pa3BUTH HEKa JOAaTHA 3HAma U
JIOMIaTHE BEINTHHE, BaXXKHE 32 KBAJIUTETHO OO0AaBJ/hamkb€ OBHUX IIOCIOBA. Y TOM CMHUCIY,

opraHuzaija Koja mpyXa IpaBHY IOMOh HeomxomHo o0e36elyje omromapajyhe oOyke 3a

5 Buau ofiespak o mporeHaMa norpeda KOpUCHUKa




npeBoanoIie (YKOJIMKO UX aHraxyje). Kazma je peu o mocimoBumMa npeBolema, H3y3eTHO j€ BaKHO
Jla TPEBOJMIIAI] HE IpeJia3u IpaHUlle CBOJUX MPOPECHOHAIHUX OATOBOPHOCTU M Ja OIHCKO
capahyje ca ocobom koja mpyxka mpaBHy nomoh. IlpeBoamman; HE cMme na ce ymymra y
WHTEpIIpETaIrje OHora mTo Tpeda aa mpeBee U odaBe3aH je na 00e30e/1u MOTIYH U Mpenn3aH
MPEBOJ CBEra IITO je& PEYCHO. JeqHaKo Tako, HA MHUTama KOPHCHHKA HE MOXE OJroBapaTh
CaMOCTaJTHO U 00aBe3aH je J1a CBe HejacHONhe U AriieMe HEOIIOMKHO U JaCHO TO/ICIH ca KoJlerama
KOje TIpy)Xajy mpaBHY moMoh. Y ciydajy KYJITYpHHX MeEIWjaTopa, BeoMa je€ BaXXHO Ja
opraHu3alyja Koja uX aHTaxyje, HAKOH MoYeTHUX oOyka (Koje, WaeaaHo, MPETXOoAe MOYETKY
TEPEHCKOT aHTaXOBama), o0e3bequ u nmomatHe oOyke koje he oBuM ocobama momohm na
MOTIIYHHjE€ pa3yMejy MpoIece W MpOLEAype y KojuMa YYecTBYjy W Aa yHampelyjy cBojy
BELITUHY KyNTypHe Meaujanuje’.

IV. KBAJIUTET UHOOPMALINJA U ITPOHECA UHOOPMUCAIBA

Kako Ou ce u3rpaino AyropodaH v cTabuiIaH OIHOC TOBEPEHa ca KOPHUCHUITUMA, BEOMa
j€ BaXKHO J1a ce MPY)Kame MPaBHO-UH(OpMATUBHE TOMONY 3aCHHBA Ha HCKYCTBEHO IPOBEPCHUM
U npenu3HuM uHpopmanujama. udopmanuje koje ce 1ajy KopucHUIMMa Tpeba 1a oAroBapajy
3BaHWYHUM HH(pOpManmjama, aa Oyny Jare MOTIYHO W MPEIH3HO, ajH jeHAKO TaKo, 1a Oyay
@XKYpHE M HCKYCTBEHO IIPOBEPEHE, TO JECT, JIa OJIrOBapajy aKTyelHO] peaTHOCTH MpoIeaypa u
paamy Ha Koje ce nH(popMaIje OaHOCe.

Ca npyre ctpane, nporec nHpopMucama O0u Tpedano aa ce OABHja Ha HAYMH KOjU y
NOTIYHOCTH YBakaBa IMpo(ecHOHaJIHe CTaHJapje, OJHOCHO y OKBHPY Npo(ecHOoHATHUX
rpanuna. OBo Mo)ke OMTHM 3Ha4yajaH M3a30B 3a MpYXKaolle NMpaBHO-UHPOpPMATHBHE MOMOhH
Oynyhu na Ou Omilo MmoXeJbHO Ja ce HehopMalHU (MHTEPIEPCOHAIHU) acleKTH OfHOca ca
KOPHCHHUIIMMA yCIIyra OCTaBe M0 CTPaHU, J1a C€ Y OTHOCY ca KOPUCHUIIMMA 3aIp>KU HEOIXO/IHA
npodecroHaNnHa AWCTAHIA U Ja ce MpYy)Kambe MOAPIIKE KOPUCHUIIUMA 33/IpKH Y OKBUpHUMA
npodeCHOHAHOT MaHaTa U pealHuX MOTyhHOCTH.

JonatHo, Kaza je ped O NMpaBHOM 3acCTylamy M CaBETOBambY, BEOMa je BaXKHO Ja
npyxaonu o0e36ene peaoBHO, OJIaroBpeMeHO M MOTIIYHO WH(OpMHCame U 00aBelITaBAHE
KOPHCHHUKA O CTalkby BUXOBOT IMOCTYIIKA, OJHOCHO 3aXTEBa.

Kibydne uHpopMaImje ce MOTY JaTH Takohe M MyTeM MaKJbUBO MPUIPEMJbEHUX U
npuiaroheHux nucanux (Opourypa v CIMYHOT) WIIM BUIEO MaTepujania.

V. IIPOIHEHA IIOTPEGA U KAITAIMTETA (ITIOTEHIUXJAJIHOI') KOPUCHHUKA

[Ipouena morpebe 3a NpaBHOM MOMOhM, MOCEOHO 3acTylamkeM U CaBETOBAKEM,
CIIPOBOJIM CE€ 3a CBAKOT KOPHCHHKA MOjEMHAYHO, HA OCHOBY OOYXBaTHOT Pa3roBOpa U y3 IyHY
napTUIUNAIU]y KopucHuka. [Ipu Tome ce mpoiieHa kojy hopmupa mpyxanal yciayre ocliamba
Ha J100pO TMO3HaBamke PENIEBAaHTHUX MPABHUX IMPONHUCA M PEIEBAHTHOI MHCTUTYLIMOHAIHOT
OKBHPA, Ka0 M CBUX JIPYTUX OKOJIHOCTU PEJIEBAHTHHX 32 OCTBAPUBAHE KOHKPETHOT MpaBa.
[ToBepeme KOpHCHUKA je OMTaH ycloB qo0pe mporeHe Oyayhu na moOpa mpoiieHa motpeda
MOXe J1a OyJe 3aCHOBaHa jeIMHO Ha UCTUHUTHM, PEJIEBAHTHUM U MOTIYHUM MH(pOpManmjama
JOOHMjEHUM y pa3roBOpPY ca KOPHCHUKOM. Y3uMajyhu y o03up U Jipyre norpede KOpUCHHKA, a

® JlerassHuje MH(pOpManUje y BE3H ca HOCTYIameM MpPeBOIMIana Mory ce Hahu y HamuonanHoMm Boauuy 3a
MIPEBOAMOIIE KOjH j€ JOCTYIaH Ha MHTEpHET cTpaHul Komecapujara 3a n30emimiie ¥ MUTpaIyje
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MoceOHO OHE TCHXOCOLMjaIHE, M00pa MpoleHa moTpeda 3a MpaBHOM TOMOhM MOXe Yy
onpeheHNM clydajeBUMa 3aXTEBaTH W MYITHUCEKTOPCKH TMPUCTYI, OIHOCHO AaHTa)KOBAhE
MYJITUCEKTOPCKMX THMOBa KOj€ YMHE, Ha NpPUMEp, NMPABHUK M IICHXOJIOT WJIU TMPaBHUK U
COLIMjaJTHU PATHUK.

VI. INTAHUPAILE YCJIYTI'A U AKTUBHOCTH

VY KOHTEKCTY Ipy’Kama IpaBHE TOMONH, CIIPOBOJIE CE JIBE BPCTE IIAHUPAA:
> [UIaHHpabEe TEPEHCKUX aKTUBHOCTHU U
> IUIAHMpamkE YCIIyra 3a UHJMBUyaIHE KOPUCHUKE IIPaBHOT 3aCTylamba.

Tepencke mocere, 0OJHOCHO moceTe oipeleHOM IEHTpPYy 3a a3uil, JAPYroM O0jeKTy

HaMEHEHOM 3a CMEILTAj, INIAaHUPajy ce Y capajiiby ca yIpaBOM LIEHTpa U 3aXTeBajy o00peme
Komecapujara 3a uzberuue u murpanyje. [locere ykibyuyjy npyxame npaBHO-UH(POPMATUBHE
nomohwu, anu U paj ca KOPHCHUIIMMA KOje KOHKPETHU Ipyxainal yciayre 3actyna. Kana je ped
0 Y4eCTaJOCTH MOCETa, OHA je Y IPBOM peay opeheHa ONmmTHM cTamkeM MoTpeda 3a MpaBHO-
UHPOPMAaTHBHOM TIOMOhM ¥ WHIMBHIyaJHMM moTpedamMa KOPHUCHHMKAa KOjé KOHKpETHa
opranu3zaiyja Beh 3acryma.
Kaga je peu o mpaBHOM HH(pOpPMHCamy, NPENOPYWHHUBO j€ IUIAHUPATH U JOTOBOPUTHU
oArosapajyhe kaHaje W MeXaHM3ME KOMYHHULMpPama ca JIMIUMa CMEIITEHUM Y IIeHTap, Ha
Ha4yMH Koju he cBUM oBUM ocobama omoryhutu jegHak npuctyn. OBo Moxe MoJpa3yMeBaTu
UCTHIIakhe oOaBelTemha (MocTepa WM CIMYHUX MUCAHUX MarepHjajia) Ha JTOBOJHHOM Opojy
MO3HATUX W JIAKO JIOCTYIHHX JIOKallja yHYTap KOHKPETHOT IIEHTpa, alli jeJHAKO TaKo U
JIeJbCHE JIETaKa W CBE Jpyre NpUMEpeHe HadnHe TUCTPUOYIMje 00aBeIITeHha O MpYKamby
npaBHO-UH(pOpMaTHBHE MoMohH. Ypasa 1eHTpa 61 Tajga Tpedao Ja MpUKyIH MojaTke ocoda
3aMHTEPECOBAHMX 3a OBy YCIYry W Jia OpraHu3yje MOjeJMHaYHe WM TPYITHE cacTaHke, y
JIOTOBOPY Ca IMpY)KaolleM YCIyre, Y JOTOBOPEHOM TEPMHHY M 3a Ty BPCTY aKTUBHOCTHU
oflpeheHNM ajJieKBaTHUM IPOCTOpHjama.

Opranu3anyja koja mpyka yciyry HPaBHOI 3acTylama I103BaHa je Jla HU3paau |
@Xypupa MHAUBUHAYATHHU IJIAH NPYAKamkba yCJayre 3a CBaKOT I0je€IMHAYHOT KOPHCHUKA KOME
npyxa ycnyry. UHAuBHTyaTHY TUTIaH c€ MHUIIMjaJTHO 3aCHMBA Ha aJIeKBATHO]j TIPOIIEHH 1oTpeda
¥ yBa)kKaBa YH-ECHUILY JIa TIPY)Kamkhe YCIIyre MPaBHOT 3aCTyINamka U CABETOBamka Y BEIMKO] MEpH
3aBHCH O] HA/UICKHUX MHCTUTYIIMja M BUXOBOT pajaa. Ctora ce MHIMBHIyaTHH IJIaH 3aCHUBA
Ha OYEKHMBAHO] MWHAMHWIIM OATOBOpPAa HAJUICKHMX WHCTUTYIHMja (WM OpraHa), a 00aBe3HO
CaJIp’KU JIeTajbaH OMHUC clieneher Kopaka y IMpolecy 3acTylama, ¥ PEJOBHO ce aKypupa y
CKJaay ca OAroBopMMa (MM M30CTAHKOM OJrOBOpa) HAMJICKHUX MHCTHTYLHMja KAao U ca
3Ha4ajHUM NIPOMEHAMA IPYTUX OKOJTHOCTH.

WupuBuayalHu IJ1aH 3acTynama 00aBe3HO CalpKd M IUVIaH KOMYHHMIHPamka ca
KOpucHUKOM. Ofip)KaBame OJJHOCA ca KOPUCHUKOM M aJIeKBaTHO MH(pOPMUCAHE KOPHUCHUKA
jecre BeoMa OUTaH acleKT MPABHOT 3acTyNama, MOCEOHO Kajla je ped 0 HApOYUTO pambHUBUM
nojeuHIMMa 1 opoannama. OcuM myTeM cacTaHaka ,,JIMIEM Yy JIMLE IpyrKaall yeIyre Moxe
ca KOPMCHUKOM KOMYHUIMpAaTH M IyTeM Tene(oHa U Ha JApyre HauMHE JOTOBOPEHE ca
KOPUCHHMKOM U y CKJIaJly ca moTpedama kKopucHuka. OBO je HApOUMUTO HEOINXOAHO Kana, 300r
MHTEpHE OpraHu3alyje Iocia, Mpyxkajal yciayre AyKe BpeMme HHje y MoryhHoctu na ce
cacTaHe ca KOPMCHHKOM Kojer 3actyma. [Ipyxanarn yciayre o0aBe3aH je J1a OATOBOPH Ha 3aXTEB
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KOPUCHHMKA WJIM Jla MHULKPA OPTaHM30Bal-€ CacTaHKa Kaja IMPOLEHU Ja je TO Yy MHTepecy
KOPHCHUKOBE TICHXOJIOIIKE TOOpOOUTH. Y TOM CMHCIY, MPENOpydyjy C€ MYITHCEKTOPCKE
capalbe ca mpykaoluMa Jpyrux Bpcra yciayra (IICUXOJIOMIKe MOPIIKe, Ha IPUMep), Kako Ou
ce aJIeKBaTHO OJIFOBOPUJIO HA KOMIUIEKCHE MOTpede KopucHHKa. O MHULMpamy TaKBE BPCTE
cacTaHaka y IIpBOM KOpaKy ce o0aBelITaBa yrpasa LEHTpa, T€ C€ 3ajeAHUYKH JTOHOCH OJTyKa,
na 1y he ce KoHcydTaluje ca OpyruM Ipykaoluuma yciayra OWTH oOaBJbeHE Ha PEJOBHOM
KOOPJIMHATOCKOM CacTaHKy Uiy he OuTH opraHM30BaH ocedaH cacTaHak.

VII. IPAREIbE KOPUCHHUKA U EBAJIYALIMJA YCIIYTA

Opranu3aiigje Koje npyxajy yciyre MpaBHOT 3aCTylama 00aBe3He Cy 1a KOHTUHYUPAHO
peanm3yjy mnpaheme ciydaja cBe JOK je KOHKpeTHa 0co0a KOPHUCHUK YCIyra JIOTHYHE
opraam3anyje. Kopucaummma yciryra Mmopa outu oMmoryheHo 1a HCKaxKy CBOje IpUMEI0e Y Be3U
ca KBAJIUTETOM YCIIyre Koja UM Ce TpYXa, a Y TOM CMHCIIy OpTaHH3alyja Koja Impyxa yciayre
o0aBe3Ha je Ja YCIIOCTaBU jeJHOCTAaBaH M JIAKO MPHUCTYyMA4yaH MEXaHU3aM U O TOME PEIOBHO
o0aBellTaBa KOpUCHUKE CBOjUX yciayra. OpraHuszanuja koja mpyxka yciayre tpebano ou na y
IUIAHOBE NpYXama yciIyre HHKOPIOpUpa WHAMKaTope Koju he obe30equtu penoBHO npaheme
npyXama yciayra (HIp. peJieBaHTaH HHIUKATOP je OpOj MO3UTUBHO PEIICHHUX 3aXTEBA Y OHOCY
Ha Opoj MOKPEHYTHX MOCTYIIaKa).

[Topen oBora, mpemopy4vyje ce a OpraHu3annja y KOOpIUHAIUjU ca yIIPaBOM IICHTpa
CIIPOBOJIM MEPUONYHA MCIUTHBAKA 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA (ITyTEM WHTEPBjya, YIUTHUKA,
aHKeTa) ¥ Ha Taj Ha4YMH MPUKYIJba WHPOPMAIHje O TOME KaKO KOPUCHHIM TEPLUUIHPAjy CBE
HajBa)XKHHU]E acIeKTe MpyXama yclyre OeclulaTHe mpaBHe MoMohH, U J1a Ha OCHOBY aHAIIN3e
oBHX MH(popMaIHja Moaudukyje u yHampelyje cBoje yciyre.

JlonatHO, HE3aBHCHE EKCTEpPHE eBajlyalldje pe3ylnTara NPYKEHHX YClyra IpaBHE
noMohwu jegHako O onpuHese yHanpehewy KBauTeTa yciayra.

VIIL. ITIPOLUEAYPE YIITVRUBAIBA HA JIPYTE ITIPY/KAOLE YCIIYTA

Opn Benuke BaXHOCTH jecTe ynyhuBame Ha JIpyre mpykaolle yciiyra U KOOpAUHAIHja
AaKTUBHOCTH Ca OpraHM3alldjaMa ¥ HHCTUTYIIHjaMa y CKJIaJy ca HallMOHAJIHUM 3aKOHOJaBCTBOM
U ONIEPAaTHUBHUM IpPOLIEypama.

VYnyhuBame ce yBeK BpIIM Ha OCHOBY IHpoleHe MNOTpe0a KOPUCHHKA H Y3
obaBemraBame Komecapujara, 01HOCHO ynpaBe eHTPa y KoMe Jiuie 0opaBu. OnroBopHo
ynyhuBame 3axTeBa Ja, opraHusaiyja koja ode3oelyje Onao Kojy BPCTY MOAPIIKE, TPUKYITH
KJbyuyHe HH(pOpMaIje o moTpedamMa KOHKPETHOT KOPHCHHMKA, Kako OM Ha OCHOBY THX
uH(popMaIija MoIJIa MOy3/1aHO MPOLIEHUTH HITA j€ 3a TOT KOPUCHHUKA Haja/IeKBaTHHU]E PEellIeHhE,
OJJHOCHO Ha KOJjU HayMH M rae (KoI Kojer mpyxaoua onpeheHe yciyre) KOPUCHHK Ha
HAjjelHOCTaBHUJU W HAJTOTHYHUJU HAYUH MOXKE 3aJ0BOJBUTH KOHKpETHE MoTpede wWiu
octBaputu onpehena npasa. OaropopHo ynyhusame Moryhe je peaqn3oBaTH JeAMHO HA OCHOBY
NOTIYHUX U peleBaHTHUX MH(opManmja o morpedbama KOPUCHHKA.

Jpyru BaxkaH KOpak Yy TMpolLecy OAroBopHOr ynyhuBama NpeAcTaB/ba [JaBame
uHpopmanuje kopucHuky. OBO HEONXOJHO TOApPa3yMeBa JETAJbHO HMH(POPMHUCAKHE
KOPHUCHHKA O YCIIY3HW KOjy ofpeheHa opranuzarija wiv MHCTUTYIIM]a 00e30ehyje u mpyxa, a
YKOJIMKO KOPUCHUK TOTBP/H Ja eI KOHTAKTUPATH MTPEUIOKEHOT Ipy»Kaola yciiyra, oHia ou
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opranuzamyja koja ymyhyje Tpebaso 1a JOTUYHOM KOPHUCHHKY TMPEUIOKH MOTYNHOCT
OCTBapHBama KOHTaKTa (IyreM TenedoHa, e-Mania, uTh).

Konauno, onroBopHo ymyhuBame mNpeTHnocTaB/ba Ja ce ymyheHH KOPUCHHK, Ha
ofpeheHn HauuH, MPaTH, OAHOCHO, J1a CE€ OJ OpraHu3aIje Kojoj je yryheH Tpa:ku u 100uje
ajekBaTHA moBpaTHa umHdopmamuja, Koja he MOTBpIUTH Na Cy y OpPTaHHU3AIH]H KOjo] je
ynyheH no0unu moTnyHy WHGOPMANH]y O HETOBHM moTpedama W OwiM y MOTYhHOCTH
OITOBOPUTH THM 1oTpedama. [lopen Tora, oBakas HaumH rpahema ynyheHor KopucHHKa OTBapa
MoOryhHOCT fajbe capaime u3Mel)y THX OpraHu3aimja, YKOJIUKO ce IIOKaXKe J1a je TaKBa capajimba
(Y KOHKPETHOM CJTy4ajy) moTpeOHa.

VY cknany ca HaBeIleHUM, MPENopydyje Ce OpraHu3airjaMa Koje cy ImoBe3aHe MpoIecoM
ynyhuBama, 1a Ha onrosapajyhu HauuH (y HajOOJbEM WHTEPECY KOPUCHUKA) PETYIUILY CBOjY
capaJmy y OBOj 00JacTH. YCIOCTaBJbakhe¢ WHHIIMjAIHE KOMYHHKAIM]j€ HEMOCPEIHO HAKOH
ynyhnBama KOHKPETHOT KOPHMCHHMKA M KAacHHje pa3MEHE CBUX KJbYYHHMX HH(OpMaIuja o
KOPUCHUKY (MUHUMAJTHU CTaHJap/) MOXKE OUTH PETYIMCAHO U 3aKJbyYHMBaHEM MEMOPAaHIyMa
o capagwu. Cranmapau noOpe mpakce, mehyrum, 3axteBanu Ou Aa ce uHbopMmanuje o
KOPHCHHUKY U yclIyrama Koje cy My MpyXeHe pa3Meryjy IyTeM CTaHaapAu30BaHor Gopmyrapa.
MehycobHa KOMyHHKalMja TpyXanala yciayra moceOHO je BaKHA Yy CUTyaldjama Kaja ce
KOPHCHUI U3 jeTHOT IIeHTpa yiyhyjy y npyru. [loxespHo je na, ykonuko je Beh Ouna npyxena
ycIyra caBeTOBama WIIM MPABHOT 3aCTylama, OpraHu3alifja Koja je Ty BPCTY YCIIyre mpyKuiia
HACTaBU Ja MpaTH Ccly4yaj KOPUCHUKA M HAKOH yrmyhuBama y JApyru o0jekar y Koju je ocoda
yryheHa. YKoImKko opraHu3anyja HUje y MOTYhHOCTH J1a HACTaBU Jla IPATH CIIy4a], MPECYTHO
j€ BayKHO J1a IOTOBOPH IIPEy3UMame cilydaja ca OpraHu3alujoM Koja yCIyry npyxa y HeHTpY Yy
KOjH je nuiie ynyheHo u 1a TakBy BpcTy HHGpoOpMalije 01aroBpeMeHo peHece KOPUCHUKY.

YKoMKO je ped 0 CHTyanMjamMa W/MJIM NOTpedamMa KOPHCHHMKA KOjH ce MOry
OKapaKTepHUCATH Ka0 ,,A3BaAHPeIHe*, TOCeOHO OHMM OKOJTHOCTHMA KOje ¢e MOIYy 10BeCTH
y Be3y ca pamuBomhy, npecyiHo je Baxkno ga mpe ynyhuBama Ha Ipyry opraHu3amujy
W/WJIM HA/IJIe)KHY HHCUTYIUjy 0 TOMe Oyl1e o0aBelITeHa YIIpaBa HeHTpa.

IX. MPOCTOPHU U UHO®PACTPYKTYPHU CTAHAAPAN

[Tpyxame npaBHE MOMONM JIMIIUMa CMEIITEHUM Y LIEHTPE 3aXTeBa MOCTOjame MocedHe
npocropuje y kojoj he ce akTHBHOCTH Ipy’Kamba OBE YCIyre OJBHjaTH. YKOJIMKO j€ HEOIXOIHO,
paBHO-WH(pOpPMATHBHA MTOMON MOXke OWUTH peanr30BaHa M M3BaH OBE MOCEOHO OIpenesbeHe
npocropuje (y 3ajeJHHYKHM MPOCTOpHjaMa WM y JBOPHILITY IIEHTpa, HA MPUMEpP), ald CBE
paame TIOBE3aHE Ca CaBETOBAKEM M 3acCTyMameM KIHjeHTa 00aBe3HO 3axTeBajy na Oymy
CITPOBEJICHE Y TTOCEOHO] MPOCTOPUJH U Y IOTOBOPY Ca YIIPABOM IIEHTpA.

[Topen Tora, oBa mpocTopuja Tpeba 1a wHCHymaBa onpeheHe GyHKIIMOHATHE
KpUTEpPUjyME, a y IPBOM PELy:

e omoryhaBame HEOMETAHOT M MTOBEPJHHBOT pa3roBopa m3Mely mpyxaona u KOpUCHUKA
yciyre (ma Oyne y TOBOJbHO] MEpU HM3BOjeHA W M30JI0BaHA O]l OKOJHUX MPOCTOpa U
yTHIaja, anu Takohe u aa je moryhe o6e30eaut na Omino koja Tpeha nmuia Toxom
MpyXama yclIyre He yiasze y Ty MPOCTOPH]Y);

e omMoryhaBame TOBOJAHO YIOOHOT OKpYXKEHma 3a MpyXKame yciayra (1a je JTOBOJHHO
BEJIMKA U ONIPEMJbEHA HAJOCHOBHU]UM HAMEIITA]jeM);

® JIOCTYITHOCT 3a 0co0e ca moceOHUM norpedama, a HapoUUTO ocobama ca Temkohama
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npu Kperawy (YKJbydyjyhu azekBaTaH mpuiias, MIMPUHY Bpara M IIHUPHUHY IpoJiaza
YHYTap IpocTopuje).

[Tpyxaomu ycnyre, y JOTOBOPY Ca yIpaBOM IIEHTpa, 00aBE3HU Cy 00€30€TUTH JTOBOJHHO
BpeMEHa 3a paJi ca KOPUCHHUIIMMA yCiyra IUIAHUPAaHUM Yy OKBHPY KOHKPETHOI TEpMHHA
(maryma), IITO MOApa3yMeBa OJiaroBpeMeHy HajaBy IJIAHHPaHe AKTHBHOCTH WJIM JPYry
BpPCTY /IoroBopa u3Mel)y npy:xkaomna yciayre u ynpase neHTpa.

X. OIIIITA ITUTAIbA KOOPIUHAIIUJE AKTEPA

CaBeryje ce ycIOCTaBjbamkbeé MEXaHM3Ma KOOpAMHALMje aKTHBHOCTH u3Mehy
opranm3anyja koje 00e30ehyjy yciyry mnpaBHOT HHPOpPMHCAHka, CABETOBAMKbA WM IIPABHOT
3acTyIama 3a TPaXKHOILIE a31jia, MUTPAHTE B 0co0e KOjiMa je 0JOOPEHO MPaBo Ha a3wil. Y HUJbY
yHamnpehema KOOpAMHAIMje, YCINOCTaBJbamba IOTIIYHE NPEIICTHOCTH TpYKama YCIyre
OccrutaTHe TpaBHE IMOMOhM TIpemMa BPCTH, alu M IIpeMa KOpHCHHIIMMa, 00e30ehuBama
aJICKBaTHE TEPUTOPHjasTHE TMOKPUBEHOCTH YyCiIyramMa IIpaBHE IMOMONM W  palMOHAIHOT
kopunthemwa JbyACKUX U (PUHAHCHJCKUX KamanuTeTa, Komecapujar 3a nzbemiuiie 1 Murpamuje
he 3akpyuntn MeMmopaHIymMe O capaimbH ca YIpyKemhHMa/opraHu3anyjama [IHBHUIHOT
JpYIITBa KOj€ MpyXajy OecriaTHy mpaBHy oMoh.

Komecapujar 3a u3bernuiie U Murpanuje, Kpo3 peloBHE cacTaHke he aa omoryhu
KOHTUHYHpaHy pa3MeHy uHpopMainuja W yHanpeheme yciyra mnpaBHE MOMOhM Ha 4YHMTaBOj

teputopuju Penyonuke Cpouje.
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