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Uvod

Uvodna re€ Gradonaé€elnice Grada Panéeva g-dje Vesne Martinovié

*Moj svet je deo sveta koji je na razne nacine moj :
moj rodni grad, moj grad u kome trenutno zivim ,
a gde je moje trajanje........... moja buduénost *

NaSa je obaveza, kako je odredeno Evropskom konvencijom o ljudskim
pravima, da S&titimo ljudska prava i fundamentalne slobode za svakog pod
jurisdikcijom nase zemlje.

Ne smemo zaboraviti da su sva ljudska bi¢a rodena slobodna i jednaka sa
potencijalom da konstruktivno doprinose razvoju i dobrobiti drustva, kao i da su
sve osobe jednake i imaju jednako pravo na zastitu od strane zemlje u kojoj Zive.

Cilj Saveta Evrope je vece jedinstvo izmedu njegovih €lanica. Ovom cilju
se moze teziti, izmedju ostalog, i usvajanjem zajedni¢kih pravila, iz oblasti
socijalne politike koja se odnose na promovisanje zastite politickih, gradjanskih,
socijalnih i nadasve ljudskih prava.

Upravo i ovaj naS Lokalni akcioni plan za unapredenje polozaja izbeglih i
interno raseljenih lica za period 2009 — 2013. godine ima za cilj da obezbedi
sveobuhvatni okvir, koji je fleksibilan i prilagodljiv, kako bi se ispunili uslovi za
reSavanje problema izbeglih i interno raseljenih lica specifi¢nih za nas grad.

Lokalni akcioni plan za unapredenje polozaja izbeglih i interno raseljenih
lica Grada Panceva 2009-2013. godine ima jasnu i konkretnu viziju — opsti cilj i
specificne ciljeve koje nameravamo da ostvarimo u toku odredenog vremenskog
perioda. Proces planiranja je sproveden kroz identifikaciju potreba i specifinih
problema izbeglica i interno raseljenih lica na teritoriji grada Panceva, a
realizacija Plana ¢e se odvijati primenom niza intervencija ¢iji bi ishodi trebalo
da imaju stvarni zna€aj za zajednicu, odnosno da dovedu do adekvatnih reSenja
za unapredenje poloZaja izbeglih i interno raseljenih.

Lokalna zajednica se i do sada trudila da obezbedi koordinisani pristup
sluzbi za podrSku izbeglicama i interno raseljenim licima u okviru zajednice kroz
realizaciju niza aktivnosti i projekata . Sve do sada preduzete akcije i projekti
vodili su i vode do bolje integracije izbeglih i interno raseljenih - reSavanju
njihovih stambenih potreba, kao i drugih problema koji otezavaju integraciju ove
populacije (zaposlenje, Skolovanje, socijalna zastita, nedostatak li¢nih
dokumenata).

StrateSki okvir Lokalnog akcionog plana grada Panceva je odreden u
skladu sa Nacionalnom strategijom za reSavanje pitanja izbeglih i interno
raseljenih lica i drugim strateSkim dokumentima zna€ajnim za ovu oblast, kao i
sa strategijom i akcionim planovima na lokalnom nivou: Strategija razvoja opstine
Pancevo 2007 — 2014., Stambena strategija Panceva, Generalni Prostorni plan
Panceva, Strategija za druStvenu integraciju Roma 2009 — 2012, Strategije
brige o mladima 2008 — 2013.



Rad se bazirao na principima aktivne participacije, razmene iskustava i
primene dobre prakse. Kljucni i sustinski princip Lokalnog plana je da se
poboljSa i unapredi integracija izbeglih i interno raseljenih lica i samim tim poveca
kapacitet lokalne zajednice da u odredenom periodu iznese Zeljene promene u
vezi sa psihosocijalnim potrebama stanovnistva .

NasSa je obaveza i duznost da uloZimo maksimalni rad, profesionalizam
i entuzijazam da kroz realizaciju ovog Plana, konkretizujemo viziju unapredenja
poloZaja izbeglih iinterno raseljenih lica i time omoguc¢imo njihovu kvalitetniju i
potpuniju integraciju .

GRADONACELNICA GRADA PANCEVA
G-dja Vesna Martinovic, sr.



Sta je Lokalni plan akcije za unapredenje poloZaja izbeglih i interno
raseljenih lica

U ovom dokumentu pod procesom lokalnog akcionog planiranja unapredenja
poloZzaja izbeglih! i interno raseljenih lica® (IRL) podrazumevamo proces
donoSenja odluka o tome koje promene znacajne za Zivot izbeglih i interno
raseljenih lica nameravamo da ostvarimo u svom lokalnom okruzenju u toku
predvidenog vremenskog perioda. Taj proces se zasniva na identifikovanju
najboljeg nacina angazovanja kapaciteta svih socijalnih aktera u zajednici u
planiranju i primeni plana. Lokalni akcioni plan za unapredenje polozZaja izbeglih i
interno raseljenih lica posmatramo kao rezultat procesa planiranja ili plansku
odluku kojom su definisani osnovni nacini ostvarivanja ciljeva razvoja ove oblasti
Zivota lokalne zajednice.

U okviru ovog dokumenta, pod izbeglim i interno raseljenim licima
podrazumevaju se sva lica koja su bila izloZzena prisilnom napustanju svojih
domova i raseljavanju, zbog rata na prostoru bivsih jugoslovenskih republika i
bombardovanja Kosova i Metohije, uklju€ujuci i ona lica koja su u meduvremenu
stekla status gradana Republike Srbije, ali i dalje imaju nereSene egzistencijalne
probleme nastale u toku izbegli¢kog statusa.

Lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja izbeglih i interno raseljenih lica
(IRL) u Gradu Pancevu, nastao je kao rezultat u€esc¢a u Projektu Podrska
institucijama Vlade Republike Srbije koje su nadlezne za izbegla i interno
raseljena lica. Opsti cilj Projekta je pronalazenje reSenja na nivou drzave koja ¢e
pruziti podrsku Vladi Republike Srbije da na efikasan i odrziv na¢in odgovori na
potrebe izbeglih i IRL. Projekat finansira Evropska unija, a sprovodi
Medunarodna organizacija za migracije (International Organization for Migration
— IOM). Korisnici Projekta su institucije Vlade Republike Srbije koje su nadlezne
za izbegla i interno raseljena lica: Komesarijat za izbeglice Republike Srbije
(KIRS), Ministarstvo za Kosovo i Metohiju (MinKiM) i Ministarstvo rada i socijalne
politike (MRSP), kao i druga nadlezna ministarstva, opstinska povereniStva za
izbegla i interno raseljena lica i odabrane opstine/gradovi.

Strateski okvir Projekta odreden je u skladu sa politikom i pravcima delovanja
definisanim Nacionalnom strategijom za reSavanje pitanja izbeglih i interno

! Prema Konvenciji UN o statusu izbeglice (1951), izbeglica je osoba koja iz osnovanog straha da ¢e biti progonjena
zbog svoje rase, nacionalne pripadnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili zbog politi¢kog uverenja, napustila
je svoju drzavu i ne moZe ili zbog pomenutog straha ne Zeli da se u nju vrati. Pojam izbeglice je Protokolom iz 1967.
god. proSiren i na osobe koje su bile izloZzene ratnim stradanjima ili drugim oblicima nasilja i zato odlucile ili bile
prinudene da napuste svoju drzavu. (http://en.wikipedia.org/wiki/Refugee )

2 Interno raseljene osobe su one koje su bile prisiljene da napuste svoje domove, ali su ostale u granicama svoje
drzave. Razlozi zbog kojih su bili prisilieni da napuste svoje domove mogu biti razli€iti: rat, nasilje, ugrozavanje ljudskih
prava, politicki progon ili prirodne katastrofe (zemljotres, poplava i sl.). Zato Sto se nalaze u granicama svoje zemlje,
moguénosti njihove medunarodne zastite su ograniéene. lako ih, za razliku od izbeglica, ne Stiti Specijalna konvencija
UN, i dalje ih Stite nacionalni zakoni, medunarodno humanitarno pravo i medunarodni pravni akti u oblasti ljudskih
prava. (http://www.articleword.org/index.php/Displaced person )



http://en.wikipedia.org/wiki/Refugee
http://www.articleword.org/index.php/Displaced_person

raseljenih lica i drugim nacionalnim strateSkim dokumentima od znacaja za ovu
oblast®. U cilju koordiniranog rada, koris¢enja naudenih lekcija i najboljih praksi,
ovaj Projekat uzima u obzir postojece projekte izgradnje kapaciteta na lokalnom
nivou, a narocito one koji su u domenu socijalne, ekonomske i stambene politike.
Kreiranje i sprovodenje lokalnih akcionih planova za unapredenje polozaja
izbeglih i interno raseljenih lica ovde se tretira kao deo Sireg mehanizma
smanjenja siromastva i socijalne isklju¢enosti osetljivih drustvenih grupa.

Lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja izbeglica i IRL donosi se na period
od 5 godina, sa detaljnom razradom aktivnosti za 2009 i 2010 godinu.

Proces izrade Lokalnog akcionog plana za unapredenje poloZaja izbeglih i

interno raseljenih lica u Gradu PanCevu zasnivao se na interaktivnom pristupu

¢ije su osnovne metodoloSke karakteristike da je:

e Lokalni — sproveden je u lokalnoj zajednici i uvazava lokalne specifiCnosti;

e Participativan — uklju¢io je razliCite bitne aktere procesa drustveno
organizovane podrske izbeglim i interno raseljenim u lokalnoj zajednici;

e Utemeljen na realnim okolnostima, raspolozivim resursima i potrebama
unapredenje polozaja izbeglih i interno raseljenih;

e Prilagoden situaciji u lokalnoj zajednici, akterima i pozitivhoj promeni kojoj se
tezi;

e Koristi savremene metode planiranja i analize svih vaznih elemenata
potrebnih za donoSenje odluka;

e Podsti€e odgovoran odnos razli€itih drustvenih aktera u lokalnoj zajednici.

Za potrebe procesa, prikupljanje i analizu osnovnih podatka o poloZaju i
potrebama izbeglih i interno raseljenih lica u Gradu Pancevu, koriséeni su sledeci
izvori: rezultati intervjua sa potencijalnim korisnicima/cama i sastanaka sa
lokalnim akterima, statistiCki podaci, razli€iti izvjeStaji i dokumenti, podaci
Komesarijata za izbeglice Republike Srbije, Gradskog povereniStva za izbeglice,
Crvenog krsta, lokalnih nevladinih organizacija itd. Proces izrade Plana
sproveden je u periodu septembar-decembar 2008. god.

® Detalje o ostalim nacionalnim dokumentima pogledati u Poglaviju: Analiza situacije i zaklju&ci



Zahvalnost uéesnicimal/cama u procesu lokalnog akcionog planiranja

U cilju izrade Lokalnog akcionog plana za unapredenje polozaja izbeglih i interno
raseljenih lica u Gradu Pancevu formirana je Gradska radna grupa koju su Cinili
predstavnici/ce: lokalne samoprave kao nosioca procesa i formalnog donosioca
ovog dokumenta, ukljuujuéi i Poverenistvo za izbeglice; institucija sistema koje
se na lokalnom nivou bave pitanjima izbeglih i interno raseljenih; nevladinih
organizacija koje deluju u lokalnoj zajednici i Komesarijata za izbeglice Republike
Srbije

Uloga Gradske radne grupe bila je da:

e Unapredi sopstvene kapacitete za planiranje kroz odgovarajuce obuke
organizovane od strane IOM-a;

e Obezbedi potrebne podatke neposredno od ciljnih grupa i socijalnih aktera
u sistemu podrske izbeglim i interno raseljenim;

» Razmenjuje informacije i uestvuje na sastancima od znaCaja za proces
planiranja;

e Primenjuje usvojene metode planiranja tokom procesa planiranja;

e DefiniSe ciljleve, pravce razvoja i saraduje sa razliCitim relevantnim
lokalnim i republi¢kim akterima;

e Planira pracenje i ocenjivanje uspesnosti primene lokalnog akcionog
plana;

» Radi na pisanju zavrSnog dokumenta;

e Inicira javnu raspravu o nacrtu dokumenta i doprinese da finalna verzija
bude predlozena Skupstini OpsStine/Grada na usvajanje.

Radna grupa za izradu Akcionog plana Grada Panceva za reSavanje
problema izbeglih i interno raseljenih lica (u daljem tekstu: «Radna grupa»),
radila je u slede¢em sastavu:

1. Dr Novica Dordevi¢, ¢lan Gradskog veé¢a Grada Panceva, koordinator;

2. Zoran Graovac, poverenik za izbeglice Grada Panceva, zamenik
koordinatora;

3. Zdenka Radojkovi¢, psiholog, Centar za socijalni rad «Solidarnost»
Pancevo, Clan;

4. Igor KureljuSi¢, koordinator za TIS i sprovodenje socijalnog stanovanja, JP
«Gradska stambena agencija» Pancevo, €lan;

5. Sladana Vojinovi¢, stru¢ni saradnik, Odsek za poslove upravljanja
projektima Gradske uprave Grada Panceva, Clan;

6. Dragana Daci¢, samostalni stru¢ni saradnik, Sekretarijat za javne sluzbe i
socijalna pitanja Gradske uprave Grada Panceva, Clan;

7. Irena TomaSevi¢, administrativni radnik, Sekretarijat za javne sluzbe i
socijalna pitanja Gradske uprave Grada Panceva, Clan;

8. Ljiljana Raki¢, kordinator Komesarijata za izbeglice republike Srbije za
Juzni Banat.



Zahvaljujemo se svim ¢lanovima/icama Gradske radne grupe na ucescu u
procesu planiranja.

Ostali akteri uklju¢eni u sam proces lokalnog akcionog planiranja su bili
predstavnici/ce razli€itih institucija, organizacija i grupa, ukljuCujuci i grupe
potencijalnih korisnika/ca koji su povremeno ucestvovali u konsultativnom
procesu. U razli€itim fazama rada, struénu podrsku procesu lokalnog akcionog
planiranja i izrade finalnog dokumenta pruZila je konsultantakinja angazovana od
strane IOM-a. Posebnu zahvalnost izrazavamo Komesarijatu za izbeglice
Republike Srbije i IOM projektnom timu.



Sazetak - Rezime

Lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja izbeglih i interno raseljenih
lica (IRL) u Gradu Pancevu (2009-2013) je dokument razvojnog i strateSkog
karaktera koji je usmeren na specifi¢na pitanja sa kojima se suo€ava ova grupa
gradana koja su rezultat njihove prisilne migracije iz mesta prethodnog
prebivaliSta. Na teritoriji Pan€eva, ima ukupno 13.945 izbeglih i 1.600 interno
raseljenih lica.

U cilju izrade Lokalnog akcionog plana formirana je Gradska radna grupa
koju su Cinili predstavnici/ce: lokalne samoprave, ukljuujuci i PovereniStvo za
izbeglice; lokalnih institucija koje se bave pitanjima izbeglih i interno raseljenih;
nevladinih organizacija koje deluju u lokalnoj zajednici i Komesarijata za izbeglice
Republike Srbije. Proces izrade Plana sproveden je u periodu septembar-
decembar 2008. godine.

Glavni problemi izbeglih i interno raseljenih lica u Gradu Pancevu su:
nereSeno ili neadekvatno reSeno stambeno pitanje, nezaposlenost,
neodgovaraju¢e mogucénosti za Skolovanje i poteSkce u ostvaraivanju prava, a
narocito prava u oblasti socijalne zastite.

Za izbor prioritetnih grupa Lokalnog akcionog plana koris¢eni su sledeci
kriterijumi: brojnosti korisniCke grupe; ucestalost pojave/problema; stepen
socijalne ugrozZenosti grupe; vidljivosti problema u zajednici; spremnost
korisniCke grupe na aktivizam i saradnju; neobuhvacenost grupe sistemskim
merama podrSke i mogucénosti lokalne zajednice (resursi i nadleznosti).
Prioritetne ciljne grupe ovog Lokalnog plana su: stara lica; deca bez roditeljskog
staranja; osobe sa invaliditetom, trajnim mentalnim i telesnim smetnjama;
bolesne osobe bez podrske porodice, deca sa smetnjama u razvoju; stanovnici
KC; samohrani roditelji; Zrtve nasilja u porodici; viSe€lane i viSegeneracijske
porodice.

Pristupili smo izradi Lokalnog plana da bismo poboljsali kvalitet
Zivota i unapredili uslove za brze odvijanje procesa druStvene integracije
izbeglih i raseljenih lica u zajednicu.

Ovaj opsti cilj ce biti ostvaren tako Sto c¢emo u periodu 2009-2013:

e Stambeno zbrinuti najmanje 50 porodica izbeglih i raseljenih lica iz kolektivnih
centara i drugih vrsta smesStaja putem izgradnje najmanje 50 stanova za
socijalno stanovanje.

e Unaprediti uslove stanovanja najmanje 4 porodica izbeglih i interno raseljenih
koji imaju zapocCete porodiCne stambene objekte u sopstvenom vlasnistvu,
obezbedivanjem najmanje 4 paketa gradevinskog materijala godiSnje za
zavrSetak tih objekata.
raseljenih lica (stari, deca bez roditeljskog staranja, osobe sa invaliditetom,
stanovnici  kolektivnih centara) putem vaninstitucionalne podrSke ili
smesStajem u odgovarajuce ustanove.



e Podrzati najmanje 25 projekata samozapoSljavanja kroz Fond lokalne
samouprave za podrsku samozapoSljavanju.

Za realizaciju Lokalnog plana akcije u 2009. god. Odlukom o budzetu Grada
Panceva za 2009 god. izdvojeno je 3.000.000 RSD na posebnoj budzZetskoj
poziciji za implementaciju Plana. Ostala sredstva ¢e se obezbedivati iz
donatorskih i drugih izvora finansiranja. Za svaku narednu godinu primene Plana,
blagovremeno Ce se pripremati i finanisijski plan.

Executive Summary

Local Action Plan for Improving the Status of Refugees and Internal Displaced
Persons (IDPs) in City of Pancevo (2009-2013) is a document of developmental
and strategic character targeting specific issues, which this group of citizens is
faced with and which are the result of their compulsory migration from the
previous residence places. At the territory of Pancevo, there are 17.368 refugees
and 1.600 IDPs.

In order to prepare Local Action Plan, City Working Group was formed,
composed of representatives of: local self-government, including Local Trustee
for Refugees; local institutions dealing with refugees’ and IDPs’ issues;
nongovernmental organizations which are active in local community and
Commissariat of Republic of Serbia. Local Plan is prepared in the period
September-December 2008.

The main issues for refugees and IDPs in City of Pancevo are: unsolved
or inadequately solved housing problem; unemployment; inadequate
opportunities for education and obstacles in approaching to different rights, like
social protection rights.

For the selection of the priority groups for this Action Plan the following
criteria were used: number of beneficiaries; frequency of the problem; level of the
social vulnerability of the group; visibility of the problem in the community;
readiness of the beneficiary group to activism and cooperation; non-comprising
the group by system’s measures for support and abilities of the local community
(resources and mandate). Priority target groups of this Local Plan are: elderly;
children deprived of parents’ care; children with developmental difficulties;
collective centers’ inhabitants; single parents; victims of domestic violence; multi-
members and multi-generation families.

By this Local Plan we want to improve the quality of life and

conditions for faster realization of the process of social integration of
refugees and IDPs.
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In period 2009-2013, this overall objective will be achieved through

realization of the following specific objectives:

To solve housing problem for at least 50 families of refugees and IDPs from
collective centers and other types of accommodation through building at least
50 apartments for social lodging.

To improve housing conditions for at least 4 families of refugees and IDPs
who have their own uncompleted family houses through supplying at least 4
packages of building materials per year for finishing those objects.

To provide social care for at least 150 persons from the most vulnerable
groups of refugees and IDPs (elderly, children deprived of parents care,
persons with disabilities, collective centers’ inhabitants) through out-of-
institution support or support in residential institutions.

To support at least 25 projects for self-employment through Local Self-
Government Fund for Self-Employment.

By Decision on Budget of City of Pancevo for 2009, 3.000.000 RSD is

allocated for the realization of Local Action Plan in 2009. Other funds will be
provided from donors’ and other sources. For each next year of Plan’
implementation, financial plan will be prepared in time.

11



Poglavlje 1.
Osnovni podaci o Gradu

Grad Pantevo sa nalazi na 44'87" severne geografske Sirine i 20'66"
istoCne geografske duzine i predstavlja administrativni, privredni i kulturni centar
Juznobanatskog okruga. Pancevo se prostire na samom us¢u TamiSa u Dunav i
obuhvata povrSinu od 755 km2, Sto predstavlja 0,85% ukupne povrSine
Republike Srbije. Grad je udaljen 17 km od Beograda i 110 km od Novog Sada.
Pored beogradske opsStine Grocka, grani€i se sa opStinama Kovin, Alibunar,
Kovacica i Opovo. Pancevo ima ukupno 10 naseljenih mesta — sam grad i devet
seoskih naselja.

Tabela 1: Osnovni podaci o0 Gradu

Povrsina (km2) Broj stanovnika Gustina
naseljenosti
Opstina 755 km” 127.162 168 st/km”
Okrug 4.245 km® 316.415 73 st/km”
Vojvodina 21.506 km® 2.012.918 94 st/km”
Srbija 88.361 km* 7.498.000 111 st/km®

Prema Popisu stanovniStva iz 2002. god. na teritoriji Grada PancCeva Zivi
127.162 stanovnika ili 168 stanovnika na km2, Sto je skoro dva puta iznad
republickog proseka. Gradsko jezgro ima 77.087 stanovnika. EtniCki sastav
stanovniStva je prikazan u Tabeli 2.

Tabela 2: Etni¢ki sastav stanovni$tva Grada Panéeva prema Popisu iz 2002.god.*

Nacionalnost % u odnosu na ukupan broj stanovnika
Srbi 76,38%
Makednonci 4,14%
Rumuni 3,19%
Madari 3,17%
Jugosloveni 2,35%
Slovaci 1,24%
Romi 1,09%
Ostali i neopredeljeni 8,45%

U najveéem broju naseljenih mesta vecinsko stanovnistvo su Srbi, sem u
lvanovu gde je u vecini madarsko stanovniStvo. Poslednjih godina u severnim
delovima Grada PancCeva u porastu je kineska zajednica.

4 |zvor: http://wikipedia.org/wiki/Panéevo
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Grafikon 1: Polna i starosna struktura stanovniStva opstine Pancéevo 2002.
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U obrazovnoj strukturi stanovniStva PanCeva zavrSena srednja Skola je
najces¢i vid obrazovanja (48,8% stanovnika), na drugom mestu je 0osnovno
obrazovanje (23,6%), dok je 10% (10.851) sa viSom i visokom stru¢nom
spremom. S obzirom da je 40% stanovniStva na nivou osnovnog i nizeg
obrazovanja, to zahteva vece angazovanje na unapredenju obrazovnog nivoa
kroz dokvalifikaciju, prekvalifikaciju i programe permanentnog obrazovanja.

Prisutan je trend smanjenja broja nepismenih — ukupno 2.997 stanovnika
ili 2,6% od ukupne populacije, ali je i dalje znaajan procenat nepismenosti
Zzenske populacije (4%). Stopa pismenosti u toku 10 godina se povecala sa
95,3% na 97,4%, Sto je iznad republickog proseka (96,5%).

Grafikon 2. StanovniStvo starije od 15 godina prema polu i Skolskoj spremi, 2002. god.
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Najznacajniji privredni kapaciteti Grada Paneva su u oblasti
petrohemije, maSinstva, vazduhoplovne industrije, gradevinarstva i preradivacke
industrije. UceS¢e zaposlenih u preradivackoj industriji je 45,5% zaposlenih u
privredi.

Tabela 3: Glavni socijalno-ekonomski pokazatelji u Gradu Pancevu

Pokazatelji vrednost
Prosecna zarada bez poreza i doprinosa (NETO) 38.734 DIN
Broj radno sposobnog stanovniStva 88 821
Broj radno aktivnog stanovniStva 59 140
Stopa zaposlenosti aktivhog stanovnistva 60,1%
Stopa nezaposlenosti aktivnhog stanovniStva 32,5%
Broj nezaposlenih lica koja primaju socijalnu pomoé 569

Kao Sto se moze videti iz Tabele 3, radno sposobno stanovnistvo
predstavlja veliki potencijal, ali je njegova stopa iskoriS¢enosti 60,1% i nesto je
niza od republickog proseka. Stopa nezaposlenosti aktivhog stanovniStva
(32,5%) je u poslednjih deceniju i po u porastu, odnosno raste uglavhom
identi¢no kretanjima na makronivou.

Po pitanju javnih finansija znac¢ajno je da je od 2000 god. budzet lokalne
samouprave zabeleZio izuzetno veliki porast — u 2008. god. bio je 4.466.845.224
RSD, tj 24 puta veci u odnosu na 2000. god. kad je iznosio 181.614.788 RSD. U
2007. god. 35% budzetskih rashoda bilo je u oblasti kapitalnih rashoda.

Tabela 4: Prihodi i rashodi opstinskog budzeta 2000-2007 godine

Godina 2000 2004 2005 2006 2007
Ostvareni 186.609.221 | 1.640.754.712 | 2.108.029.951 | 2.780.250.649 | 3.380.217.082
prihodi

IzvrSeni 183.086.447 | 1.482.746.712 | 2.003.615.030 | 2.644.725.218 | 2.936.292.725
rashodi

Tabela 5: Struktura rashoda BudZeta opstine Panéevo za period 2004.-2006. god.®

Rashodi 2004 2005 2006 2007
Rashodi za 390.353.794,66 514.901.590,48 581.682.671,48 622.706.622,30
zaposlene

KoriS¢enje usluga i 226.780.834,06 262.732.199,00 296.839.037,34 417.598.941,77
roba

Ostali rashodi 504.524.190,47 600,386.528,54 734.449.832,73 840.339.634,76
Kapitalni rashodi 361.087.892,47 625.594.711,58 | 1.031.753.675,99 | 1.055.647.526,84
UKUPNO: 1.482.746.711,66 | 2.003.615.029,60 | 2.644.725.217,54 | 2.936.292.725,67

® Podaci preuzeti iz Strategije razvoja Panéeva 2007-2014
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Lokalna samouprava (administracija)

Sema 1. prikazuje organizacionu strukturu lokalne samouprave Grada Pan&eva®.
Znacajno je napomenuti da u Gradskom vecu postoji ¢lan zaduZen za socijalnu
politiku. Unutar Sekretarijata za javne sluzbe i socijalna pitanja nalazi se i
Poverenistvo za izbeglice, koje broji 3 zaposlena radnika. Osim toga, funkciju
Poverenika za izbeglica obavlja upravnik Centra za smestaj izbeglica.

Sema 1: Organizaciona struktura lokalne samouprave Grada Panceva

Skupstina Grada Gradsko vece Gradonacelnik
(70 odbornika/ica) (11 ¢lanovalica)
Predsednik Skupstine Grada Zamenik gradonacelnika
Zamenik predsednika Gradska uprava

Skupétin|e Grada |

Sekretar Skupstine Grada Nacelnik gradske uprave
Javno pravobranilastvo Zamenik nacelnika gradske
uprave

Sekretarijat za opStu upravu

Sekretarijat za skupstinske
poslove, poslove
gradonacelnika i Gradskog
veéa

Sekretarijat za javne sluzbe i
socijalna pitanja

Sekretarijat za finansije i
imovinsko pravne poslove

Sekretarijat za urbanizam,
gradevinske, stambeno-
komunalne poslove i
sacbracaj

Sekretarijat za privredu i
ekonomski razvoj

Sekretarijat za zasStitu Zivotne
sredine

Sekretarijat za inspekcijske
poslove

Sekretarijet za utvrdivanje,
kontrolu i naplatu izvornih
prihoda

Sluzba za zajednicke poslove [

® Od 07.10.2008. godine Pand&evo ima status grada.

15



Poglavlje 2.
Podaci o izbeglim i interno raseljenim licimau
Gradu Panéevu

Prema podacima PovereniStva za izbeglice Grada Panceva, GO Crvenog
krsta PanCevo i MSUP-a Pancevo, u periodu od 1992.godine do 1998. god
evidentirano je 17.368 lica koja su izbegla sa teritorija bivSe SFRJ. Od toga je u
PoverenisStvu za izbeglice izbegli¢ki i prognanicki status ostvarilo 13.667 lica.
Osim toga, 1999. godine sa Kosova i Metohije na teritoriju Grada PanCeva
doselilo se i oko 1.600 interno raseljenih lica, tako da je u jednom momentu
izbeglicka i raseljenicka populacija brojala oko 10% od ukupnog broja stanovnika
Grada. Na Popis izbeglih i prognanih lica 2001 godine odazvalo se oko 10.000
lica sa teritorije Grada.

U meduvremenu, odredeni broj izbeglih i prognanih lica (4.887) dobio je
drzavljanstvo Republike Srbije, jedan manji broj se vratio u mesto prethodnog
prebivaliSta (796), a jedan broj je posredstvom UNHCR-a dobio iseljeni¢ke vize i
otiSao u druge zemlje (128). U meduvremenu, nasu opstinu je napustilo 2.501
lice, a u Pancevo se doselilo 3.703. Aktuelni broj izbeglih, u skladu sa na¢inom
na koji taj status tretira ovaj dokument, iznosi 13.945, a broj interno raseljenih lica
1.600. Zvanic¢ni podaci o broju izbeglih lica nakon Popisa iz 2005 god su: status
je potvrden za 2.200 lica, a po osnovu prijema u drzavljanstvo Republike Srbije i
dobijanja licne karte status je ukinut za 617 lica; jedan broj lica je i dalje u
postupku dobijanja drzavljanstva.

U dolasku izbeglih i interno raseljenih lica na teritoriju Panceva, beleze
se sledeci trendovi:

(1) Prve izbeglice iz Hrvatske su dosle krajem 1991.god. i dalje tokom 1992. god,
u skladu sa intenziviranjem ratnih sukoba;

(2) Prve izbeglice iz Bosne i Hercegovine su doSle tokom 1992. god., i dolazile
povremeno i dalje do 1995.god.;

(3) Najvedi talas prognanih lica iz Hrvatske (Krajina) doSao je nakon operacija
«Bljesak» i «Oluja», (maj-avgust 1995.god.);

(4) Nakon potpisivanja Dejtonskog sporazuma (novembar 1995.) zabelezen je
novi, intenzivniji talas dolaska izbeglica;

(5) Interno raseljena lica na teritoriju Grada dolaze nakon potpisivanja
Kumanovskog sporazuma 1999.god.

Tabela 6: Broj izbeglih i IRL u Gradu Pancéevu

Ukupno evidentirano od 1992. do 1998.god. lica koja su izbegla sa teritorija bivSe 17368
SFRJ

Izbegli¢ki i prognanicki status ostvarilo 13667
Sa Kosova i Metohije na teritoriju Grada Panceva 1999. godine. doselilo se IRL 1.600
Na Popis izbeglih i prognanih lica 2001 godine odazvalo se: 10.000

Zvaniéni podaci o broju izbeglih lica nakon Popisa iz 2005 god. su:

Status je potvrden za lica 2.200
Prijemom u drzavljanstvo RS i dobijanja li¢éne karte status je ukinut zalica 617
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Polna i starosna struktura je uglavnom slicha kao i kod domicilnog
stanovnistva, ali je neSto veéi broj Zena u odnosu na domicilno stanovnistvo
(usled pogibije muskaraca u ratnim sukobima) i veca je zastupljenost dece do 18
godina. Populacija izbeglih lica preko 65 godina je smanjena usled povratka u
mesto prethodnog prebivaliSta. Ovo su nezvani¢ni podaci, registrovani u toku
rada Gradskog povereniStva za izbeglice.

U Pancevu je u periodu 1995-1998 god. postojalo devet kolektivnih
centara za smestaj izbeglih lica. Pored kolektivnih centara koji su zatvoreni, na
teritoriji Grada i dalje postoje tri neregistrovana kolektivna centra u kojima boravi
izmedu 30 i 40 porodica i jedan registrovani kolektivni centar - Centar T.O. u
kome je trenutno smesteno 40 izbeglica i 61 interno raseljenih lica.

Tabela 7. Struktura stanovnika zvanié¢nog Kolektivnog centra, Centar TO

Polna struktura MusSkarci Zene
49 52
Starosna struktura dece | Do 7 godina Osnovna Skola | Srednja Skola Studenti
1 7 6 3
Samohrani roditelji 6
Invalidi 1

Lokalna samouprava se od samog pocCetka dolaska izbeglica aktivho
uklju€ila u pruzanju razlicitih vrsta pomoc¢i. U samom pocetku lokalna
samouprava je u saradnji sa privrednim i drugim organizacijama smestala lica u
dosta kvalitetne priviemene smestaje (Gerontoloki centar, Omladinsko naselje
«Cardak», Hotel «Tami$», Hotel «Lovac» na Zlatiboru). Kako je priliv izbeglih lica
bivao sve veéi, u nedostatku dovoljnog kvalitethog smesStaja, koriS¢eni su i
smesStajni kapaciteti tipa baraka i ostali raspolozivi objekti koji nisu uvek bili
potpuno uslovni za stanovanje. U nekoliko navrata lokalna samouprava je u
saradnji GO Crvenog krsta, prikupljala nov€ana sredstva i distribuirala ih prvim
izbeglicama koje su se zatekle u gradu. Takode je, u saradnji sa Centrom za
socijalni rad i sindikatima privrednih organizacija, prikupljala pomo¢ u hrani i
ostalim potrepstinama i vrSila raspodelu preko OO Crvenog Krsta.

Prvin desetak godina, u periodima najveceg priliva izbeglih i raseljenih
lica, humanitarne druge i NVO sprovodile su u kolektivnim centrima mnostvo
psihosocijalnih programa i programa finansijske podrske (psiholoSke radionice,
etno programi, edukacije, programi kredita i grantova za zapocinjanje delatnosti i
drugo).

Kako je reSavanje stambenog pitanja bilo, a i dalje je prioritet izbegliCke
populacije i Grada, lokalna samouprava je u saradnji sa UNHCR-om, KIRS-om, i
donatorima (SDC, Japanskom carevinom i, ASB-om , UN «Habitat-om» i
Danskim savetom za izbeglice), a na osnovu Stambene strategije grada
PancCeva, radila na ovom prioritetu. UoCena je potreba za izgradnjom 3.418
stanova namenjenih socijalnom i dostupnom stanovanju, a koja se odnosi i ha
izbegla i raseljena lica. Izgradeno je i po konkursu dodeljeno 158 stanova za
socijalno ugroZene izbeglice, od kojih je 20% namenjeno za domicilno socijalno
ugrozeno stanovnistvo. | dalje postoji zainteresovanost lokalne samouprave da u
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saradnji sa potencijalnim donatorima radi na reSavanju stambenog pitanja
izbeglicke i raseljeni¢ke populacije.

Oko 70% ove populacije stanuje u privatnom smestaju kod stanodavaca.
Od navedenog procenta vecina populacije je zainteresovana da reSi stambeno
pitanje putem subvenciranog stanovanja ili trajnog zakupa, a na osnovu
konkursa JP Gradska stambena agencija (u daljem tekstu JP «GSA»). Za
dodelu stanova po ovom osnovu, konkurisalo je oko 300 izbegli¢kih
domacinstava.

U Gradu Pancevu postojalo je nekoliko udruzenja izbeglih lica, ali su
uglavnom neaktivna ili su se ugasila. Jedino udruzenje koje i dalje postoji je
Udruzenje Srba iz Republike Srpske Krajine i Republike Srpske. Pretezne
aktivnosti UdruZenja su na negovanju tradicija i kulturnih sarzaja iz rodnog kraja.

Poglavlje 3.
Analiza situacije i zakljuéci

Analiza ili Pregled dokumentacije o radnom okruzenju obuhvatila je
nekoliko kljuénih nacionalnih strateSkih dokumanata relevantnih za ovu oblast,
aktuelni zakonski okvir koji reguliSe pitanja izbeglih lica u Republici Srbiji,
strateSka dokumenta Grada Panceva i realizovane i aktuelne projekte i programe
namenjene izbeglim i IRL u Gradu.

Nacionalni strateSki dokumenti od zna€aja za pitanja izbeglih i interno
raseljenih lica su:

e Nacionalna strategija za reSavanje pitanja izbeglih i interno raseljenih lica
(2002);

Strategija za smanjenje siromastva (2003);

Nacionalna strategija odrzivog razvoja (2008);

Nacionalna strategija privrednog razvoja Republike Srbije 2006-2012;
Nacionalna strategija zaposljavanja 2005-2010;

Strategija regionalnog razvoja Banata 2008-2013; Strategija razvoja socijalne
zasStite;

e Nacionalni plan akcije za decu.

Lokalna strateSka dokumenta zna€ajna za unapredenje polozaja izbeglih
i interno raseljenih lica u Gradu Pan€evu su:

1. Strateqgija razvoja opStine Pancevo 2007-2014

U okviru Dimenzije VII Smanjenje siromastva predvidena je mera DonoSenje
lokalnog akcionog plana u socijalnoj politici kao srednjoricna mera. Kako ovaj
plan joS uvek nije donet, a nuzno bi obuhvatao i reSavanje problema i potreba
IRL, kao i drugih socijalno ugrozenih kategorija stanovniStva, LAP za
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unapredenje polozaja IRL za Grad Pancevo, predstavljace integralni deo LAP u
socijalnoj politici.

2. Stambena strategija grada Panceva
Ovom Strategijom je planirano 3.418 stanova namenjenih socijalnom i
dostupnom stanovaniju koji bi bili namenjeni, izmedu ostalog, izbeglim i IRL.

3. Generalni i Prostorni plan Paneva
Ovi dokumenti su doneti 2008. godine i definiSu zone za stambenu izgradnju,
tako da su stvoreni pocetni uslovi za planiranje i izgradnju socijalnog stanovanja.

4. Strateqija za druStvenu integraciju Roma 2009-2012

U procesu donoSenja Strategije vrSeno je ispitivanje na uzorku od 200 romskih
porodica i utvrdivano je, izmedu ostalog, i podrucje porekla. Utvrdeno je da
postoji visok procenat IRL romskih porodica. Aktivnim merama u oblasti
stanovanja, obrazovanja, zapoSljavanja, socijalne politike, kulture i informisanja,
bi¢e obuhvaéen i ovaj deo romske populacije.

5. Strateqija brige o mladima 2008.-2013

U sve planirane programe namenjene mladima potencijalno se mogu ukljucivati i
mladi iz populacije izbeglih i IRL, Sto je poseban doprinos njihovoj druStvenoj
integraciji.

6. Plan investicija Grada Panceva 2009-2013 godina

U ovom cetvorogodisnjem dokumentu u okviru oblasti «<Komunalna infrastruktura
- podnaslov «Stambena izgradnja» obuhvacena je i izgradnja dve zgrade za
socijalno ugrozene kategorije stanovnistva.

Programi i projekti za izbegle i IRL koji su do sada realizovani ili se
aktuelno realizuju u Gradu Pan€evu su:

Tabela 7: Realizovani aktuelni programi i projekti za izbegle i interno raseljene u Gradu

Pancevu
Program/projekat Realizovano Aktuelno

Kolektivno stambeno zbrinjavanje, kroz izgradnju 158 stanova
stanova
Smestaj dece bez roditeljskog staranja u Dom za 110 dece-izbeglica 3 dece-izbeglica
decu Spomenak 14 dece IRL 1 dete IRL
Smestaj osoba sa invaliditetom (OSI) u Dom slepih 180 osoba 20 osoba
Smestaj osoba sa invaliditetom (OSI) u LORM Srce 20 osoba 9 osoba
Smestaj osoba sa invaliditetom (OSI) u Gerontoloski 350 osoba 5 osoba
centar
Program Dodele paketa grad. materijala porodicama 200 paketa +
koje su zapocele samostalnu izgradnju (lokalna odredeni broj
samouprava u saradnji sa donatorima: IRC, Intersos, paketa od
DRC) donatora koji su

neposredno

saradivali sa

korisnicima
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Program Dodele paketa grad. materijala porodicama 40 paketa
koje su zapocele samostalnu izgradnju (50% (4.300 US$)
vrednosti paketa je nepovratno) — lokalna
samouprava, JP GSA sa UN Habitat-om

Program pruZanja pravne pomoci preko nevladine 378 reSenih 82 zahteva u toku
organizacije «Kancelarija IRC (Inicijativa za razvoj i zahteva realizacije
saradnju) Srbija»

Aktuelni zakonski okvir za pitanja izbeglica je Zakon o izbeglicama’. S
obzirom na uocCenu potrebu da taj Zakon bolje prati aktuelne potrebe i pitanja
izbeglica, sacCinjen je Predlog Zakona o izmenama i dopunama Zakona o
izbeglicama, ali on jo$ nije usvojen.

Najvazniji zakljucci ove analize su slededi:

e Nacionalna strategija za reSavanje pitanja izbeglih i interno raseljenih lica
(2002) definiSe osnovne pravce delovanja — obezbedivanje uslova za
povratak i obezbedivanje uslova za lokalnu integraciju, Sto je potpuno u
skladu sa medunarodno prihva¢enim ciljevima za reSavanje polozaja ove
grupe gradana.

e Ostale navedene nacionalne strategije pruzaju osnovu i daju smernice za
razvijanje mera i akcija u oblasti lokalne integracije izbeglih i interno raseljenih
lica kojima se moze doprineti unapredenju njihovog Zivotnog standarda i
ukupnog drustvenog polozaja.

e Lokalna strateSka dokumenta Grada Panceva ukazuju na potrebu
kvalitetnijeg i sveobuhvatnijeg reSavanja problema, kako izbeglih i interno
raseljenih lica, tako i domaceg socijalno ugrozenog stanovnistva

e Programi i projekti za izbegle i IRL koji su do sada realizovani, kao i oni koji
su u toku, bavili su se:

- reSavanjem stambenog pitanja

- institucionalnim zbrinjavanjem posebno ranjivih grupa izbeglih i interno
raseljenih

- psiho-socijalnom podrskom

- pruzanjem pravne pomoci

- pruzanjem materijalne pomoci

Analiza stanja u lokalnom sistemu podrske
izbeglicama i IRL

Analiza stanja® u lokalnoj zajednici po pitanjima unapredenja poloZaja
izbeglih i interno raseljenih lica izvrSena je kroz identifikovanje dosadasnih
aktivnosti i rezultata u ovom domenu i sagledavanje pozitivnih kapaciteta i
slabosti lokalne zajednice, kao i moguénosti i prepreka sa kojima se suoCava u
svom radnom okruzenju.

" Sluzbeni glasnik RS", br. 18/92; ,Sluzbeni list SRJ*, br. 42/2002; ,Sluzbeni glasnik RS", br. 45/2002
& SWOT analiza
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Tabela 8:

SWOT ANALIZA

Snage
Motivisanost radne grupe

Stru¢nost radne grupe

Iskustvo radne grupe

Saradnja izmedu lokalnih

institucija

Tehni¢ka opremljenost

¢ Finansije (budzet)

e lzgraden sistem lokalne socijalne

zastite

e Visoka svest i zainteresovanost
lokalne samouprave

e Dobra politicka klima

e StrateSki pristup razvoju lokalne

zajednice u raznim sektorima

MoZux>»04CZ2C
°

Slabosti
Prisustvo iste vrste problema medu
domicilnim socijalno ugrozenim
stanovnistvom (npr., Romima)
Nedostatak informati¢ke umrezenosti
(razmene informacija) izmedu lokalnih
ustanova
Nedostatak potpunih i aZuriranih
podataka o izbeglim i IRL (socijalna
karta)
Neadekvatna medijska zastupljenost
(senzacionalizam)
Nepostojanje strateskih i akcionih
planova za izbegle i IRL na osnovu
kojih bi se u veéem % koristili raliciti
izvori finansiranja

Moguénosti

e Drzavne strategije (za izbeglice,
za smanjivanje siromastva...)

e Povecana aktivnost drzave na
ovom planu (stambeno
zbrinjavanje, koriS¢enje EU
fondova i saradnja sa
medunarodnim fondovima i
organizacijama)

e Zainteresovanost dela
medunarodnih donataora

e NIP

e |OM

e Nacionalni program za
zapoSljavanje

MmMoZw>»aerQUuUwm

Prepreke
Neazuriran Zakon o izbeglicama (1992)
i Nacionalna strategija za reSavanje
pitanja izbeglica (2002)
Lo3a ekonomska situacija Srbije
Cesto menjanje nacionalnih prioriteta
LoSi bilateralni odnosi sa Hrvatskom u
ovoj oblasti (nereSeno stanarasko
pravo, konvalidacija radnog staza...)
Li¢na dokumenta IRL
NereSen status Kosova
Nedovoljno obuceni ljudi u nacionalnim
institucijama
OpSta nezaposlenost

Analza stanja je pokazala da su :

e Kiljuéne snage lokalne zajednice u oblasti unapredenja polozaja izbeglih i IRL
lica su visoka svest i zainteresovanost lokalne samouprave i finansijski

potencijal Grada;

e Kiljuéne slabosti su prisustvo iste vrste problema medu domicilno socijalno
ugroZenim stanovnistvom i nepostojanje strateSkih i akcionih planova za
izbegle i IRL na osnovu kojih bi se u ve¢em procentu koristili razli€iti izvori

finansiranja (donatorska sredstva);

e Kljuéne mogucénosti koje pruza okruzenje su: drzavna Strategija za smanjenje

siromastva, povecana aktivhost

drzave na ovom planu (stambeno

zbrinjavanje, koriS¢enje stranih i domacih fondova );
e Glavna prepreka je loSa ekonomska situacija Srbije.
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Mere za predupredenje rizika i otklanjanje slabosti:
Sistematski i celovito reSavati specificne probleme socijalno ugrozenih
kategorija stanovnika putem donoSenja Strategije socijalne zastite i lokalnih
akcionih planova za svaku drusStveno osetljivu grupu pored grupe izbeglih i
interno raseljenih koja je ciljan grupa ovog dokumenta,;
Informati¢ko umrezavanje ustanova socijalne zastite, pravosudnih organa,
sluzbe bezbednosti gradana i organa uprave, radi razmene podataka i
ustanovljavanja zajedni¢ke baze podataka o izbeglim i IRL;

Afirmacija primera uspesSnog raSavanja problema izbeglih i IRL.

Tabela 9: Analiza interesa i potreba krajnjih korisnika

R.b. Krajnji korisnici i Potrebe i interesi Kapaciteti KK Sta motivise KK za
osnhovne krajnjih korisnika (drustveni znacaj, ucesée?
karakteristike finansijske
moguénosti, ljudski
resursi...)
1. 13945 izbeglih i ReSavanje stambenih, Razliciti vidovi licne Kvalitniji uslovi za
prognanih lica i 1600 | zdravstvenih, socijalnoh, | participacije u Zivot, integracija u
IRL obrazovnih, kulturnih reSavanju problema drustvenu sredinu
potreba
1.1. | Visellane i Stambeno zbrinjavanje i Kvalitniji uslovi za
viSegeneracijske zapoSljavanje Zivot, integracija u
porodice druStvenu sredinu
1.2. | Samohrani roditelji Stambeno zbrinjavanje, Kvalitniji uslovi za
zaposljavanje i Zivot, integracija u
stipendiranje Skolovanja druStvenu sredinu
dece
1.3. | Staraiiznemogla lica | SmeStaj u Gerontoloski Kvalitniji uslovi za
centar Pancevo i Zivot, integracija u
koriS¢enje njegovih druStvenu sredinu
propratnih usluga
1.4. | Deca bez roditeljskog | SmeStaj u hraniteljske Kvalitniji uslovi za
staranja porodice i Dom za decu Zivot, integracija u
bez roditeljskog staranja drustvenu sredinu
~Spomenak”
1.5. | Bolesne osobe bez Smestaj u bolnicu i Kvalitniji uslovi za
podrSke porodice usluge zdravstvene Zivot, integracija u
patronazne sluzbe druStvenu sredinu
1.6. | Osobe sa Kategorizacija, Razli¢iti vidovi licne Ostvarivanje
invaliditetom (OSI) razvrstavanje, smestaju | participacije pripadajucih prava
odgovarajuce ustanove Integracija u
druStvenu sredinu
1.7. | Zrtve nasilja u Savetodavna pomoé Razli¢iti vidovi liéne Podizanje kvaliteta
porodici Centra za socijalni rad, participacije porodi¢nog Zivota,
grupa za podrsku , jacanje zdravih snaga
u porodici, integracija
u druStvenu sredinu
1.8. | Osobe smestene u Stambeno zbrinjavanje

kolektivnim centrima
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UdruzZenje izbeglica i
raseljenih lica
,UdruZenje Srba iz
Republike Srpske i
RSK*

Uticaj na reSavanje
stambenih, zdravstvenih,
socijalnih, obrazovnih,
kulturnih potreba

Razli¢iti vidovi podrske
i pomodi institucijama i
pojedinicima u
reSavanju problema

Kvalitniji uslovi za
Zivot, integracija u
drustvenu sredinu

Kljuéni partneri lokalnoj samoupravi su:
- Gradska skupstina i Gradsko vece
- Gradska uprava

- Centar za socijalni rad ,Solidarnost* Pancevo

- Crveni krst
- JP ,,Opstinska stambena agencija“

- Zdravstveni centar ,,Juzni banat Panevo*
- Gerontoloski centar Pancevo

- Dom za decu bez roditeljskog staranja ,Spomenak” Pancevo
- Nacionalna sluzba za zaposljavanje filijala Pancevo

- Predskolske, osnovnoskolske i srednjeSkolske obrazovne ustanove
- Komesarijat za izbeglice Republike Srbije
- Ministarstvo rada i socijalne politike Republike Srbije
- UNHCR

Tabela 10: Analiza interesa i potreba kljucnih aktera

rad ,Solidarnost*
Pancevo

problema i potreba
izbegih i IRL u okviru
njihove nadleznosti i

smanjenje broja korisnika

socijalnih davanja

osnovnim principima
socijalne zastite ,
postovanju i
nedeljivosti ljudskih
prava , dostupnosti

R.b. Kljuéni akter i Potrebe i interesi Kapaciteti KA Sta motivise KA za
osnhovne kljuénih aktera (drustveni znacaj, ucesée?
karakteristike finansijske
moguénosti, ljudski
resursi...)
1. Gradska skupstina i Poboljsanje kvaliteta Donosi Odluku o Afirmacija kroz
Gradsko vece Zivota svih gradana a gradskom budzetu. vidljive rezultate na
posebno socijalno Donosi strateSka poslovima od javnog
ugrozenih kategorija dokumenta. znacaja
stanovnistva Clan Gradskog veéa
zaduZen za zdravstvo i
socijalnu politiku.

2. Gradska uprava Efikasnost u reSavanju Sekretarijat za javne Afirmacija kroz
problema i potreba sluzbe i socijalna vidljive rezultate na
izbegih i IRL u okviru pitanja u okvitu kojeg poslovima od javnog
svoje nadleZnosti je i Poverenistvo za znacaja i opravdano

izbeglice. troSenje drustvenih
Sluzba pravne pomodi, | sredstava
Sekretarijat za
stambene, komunalne,
gradevinske poslove i
urbanizam,
Odsek za projektno i
strateSko planiranje
3. Centar za socijalni Efikasnost u reSavanju FunkcioniSe na Podizanje kvaliteta

kao i uvodenje
novih usluga
socijalne zastite .
Sektorsko
povezivanje i
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usluga i participacije i
odgovornosti
korisnika.kadrovski i
materijalno adekvatno
opremljen .4 struéna
tima, 4 psihologa, 3
pedagoga 4 pravnika ,
17 socijalnih radnika

integracija na
lokalnom nivou

4. Crveni krst Efikasnost u reSavanju 6 zaposlenih Afirmacija Povelje CK
problema i potreba 3 vozila
izbegih i IRL u okviru Prostor za rad u centru
njihove nadleznosti i grada (300M2)
smanjenje broja korisnika | Magacinski prostor
IT oprema
MreZa aktivnih
saradnika i volontera

5. JP ,Opstinska ProSirenje rentalnog Visok nivo Resavanje socijalnih
stambena agencija“ stambenog fonda grada, opremljenosti u problema

tehni¢kom smislu. Da svako ima krov
Ljudski resursi nisu u nad glavom
skladu sa potrebama

preduzeca, tendencija

je da se zaposle

nophodni kadrovi.

6. Zdravstveni centar PoboljSanje zdravlja Razvijena mreza Jasna podela
»~JuzZni banat stanovnistva, bolja ambulanti u okviru drustvene
Pancevo" opremljenost Domazdravlja, odgovornosti prema

Gradska bolnica, Izbelim i IRL
SluZba hitne pomoéi
7. Gerontoloski centar Popunjenost kapaciteta, Opremljen objekat sa Kvalitetan smesta;j i
Pancgevo bolja opremljenost, vedi kapacitetom za usluge korisnicima
broj struénjaka smestaj 200 korisnika
1 lekar
1 fizioterapeut
1 glavna sestra
12 med. sestara
13 negovateljica
3 putni¢ka vozila
2 pik-ap vozila

8. Dom za decu bez Popunjenost kapaciteta, Opremljen objekat , 13 | Kvalitetan smesta; , i
roditeljskog staranja bolja opremljenost, vedi stru¢nih radnika ,, 9 usluga korisnicima
~Spomenak” Pancevo | broj strunjaka vaspitaca, 1 psiholog ,

1 pedagog ,1 socijalni
radnik , 1 andragog

9. Nacionalna sluzba za | Smanje broja Tehni¢ki opremljena Afirmacija kroz
zapoSljavanje filijala nezaposlenih, u¢eSc¢e u sluzba sa zaposlenim | rezultate
Pancgevo nacionalnim fondovima stru¢nim ljudima

za podsticanje
zapoSljavanja
10. | Predskolske, UspesSna socijalna Razvijena mreza Afirmacija ustanova u

osnovnoskolske i
srednjeskolske
obrazovne ustanove

integracija i Skolsko
postignuce dece iz
izbegli¢kih porodica

opremjenih i
kompetentnih
vaspitno-obrazovnih
institucija

pogledu ostvarivanja
svojih funkcija
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11. | Komesarijat za Efikasno i plansko Kadrovski (znanja i Kvalitetan rad i
izbeglice Republike reSavanje pitanja izbeglih | vestine), prostorni, afirmacija sopstvenih
Srbije i IRL komunikacija sa kapaciteta

nacionalnim i
medunarodnim
akterima
12. | Ministarstvo rada i Podrska poboljSanju Kadrovski (znanja i Kvalitetan rad i

socijalne politike
Republike Srbije

socijalnog statusa
izbeglih i IRL, u okviru
mandata Ministarstva

vestine), prostorni,
komunikacija sa
nacionalnim

afirmacija sopstvenih
kapaciteta

(interresorna saradnja)
i medunarodnim
akterima

Sekretarijat za javne sluzbe i socijalna pitanja- PoverenisStvo za izbeglice,
u saradnji sa Centrom za socijalni rad ,Solidarnost* Pancevo i GerontoloSkim
centrom ,Zbrinjavanje* Pancevo, ¢e utvrditi broj preostalih potencijalnih korisnika-
starih lica i obezbediti im smestaj u GerontoloSkom centru, ili usluge iz programa
.Geronto domacica“.

Sekretarijat za javne sluzbe i socijalna pitanja- Poverenistvo za izbeglice u
saradnji sa Centrom za socijalni rad ,Solidarnost* Pancevo i Domom za decu bez
roditeliskog staranja ,Spomenak® Pancevo ce utvrditi broj preostalih korisnika-
dece bez roditeljakog staranja i obezbediti smeStaj u hraniteljske porodice ili
Dom.

Za potrebe osobe sa invaliditetom, trajnim mentalnim i telesnim
oStecenjima, i deci sa smetnjama u razvoju Sekretarijat za javne sluzbe i
socijalna pitanja- PovereniStvo za izbeglice u saradnji sa zdravstvenim
ustanovama i Centrom za socijalni rad ,Solidarnost®* Pancevo obezbedice
smesStaj u odgovarajuce ustanove (Dom za LOMR «Srce» u Jabuci, i Dom za
LOMR Stari Lec), rehabilitaciju i neophodna pomagala. Takode ¢e, u saradnji sa
NVO biti pruzena pomo¢ deci koja ne ispunjavaju uslove za smestaj u institucije,
a pomoc¢ im je neophodna (autizam, cerebralna paraliza, blaga retardacija...) kroz
razne vidove radionica, igraonica, radi bolje socijalizacije.

Centar za socijalni rad ,Solidarnost* Pancevo u saradnji sa Nacionalnom
sluzbom za zapoSljavanje- Filijala Pan¢evo i Sekretarijatom za javne sluzbe i
socijalna pitanja- Poverenistvo za izbeglice obezbedi¢e podrsku samohranim
roditeljima u stambenom zbrinjavanju i zapoSljavanju, stipendiranju dece i
besplatnoj pravnoj pomoci

Centar za socijalni rad, u saradnji sa MSUP-om, pravosudnim organima,
grupama za podrsku i NVO obezbediée potrebnu pomoc¢ i podrSku zrtvama
nasilja u porodici

Kroz program socijalnog stanovanja JP ,Opstinske stambene agencije” i
Sekretarijata za javne sluzbe i socijalna pitanja- PovereniStvo za izbeglice
primenice se kriterijjumi za stambeno zbrinjavanje viSecClanih i viSegeneracijskih
porodica, bolesnih osoba bez podrske porodice i stanovnika kolektivnih centara.

Sluzba besplatne pravne pomoci Gradske uprave bi u saradnji sa
UNHCR-om i NVO «Praxis», bila bi zaduzena da obezbedi uslove, kroz pomoc¢ u
pribavljanju neophodne dokumentacije, da se moze kvalitetno i blagovremeno
pristupiti reSavanju problema svih navedenih kategorija.

25




Analiza problema je pokazala da su glavni problemi izbeglih i interno raseljenih
lica u Gradu Pancevu:

NereSeno stambeno pitanje. Oko 70 % izbeglicke i raseljeniCke populacije
zivi u neadekvatnim uslovima (stanuju u priznatom i nepriznatim KC ili u
neodgovaraju¢im uslovima privathnog smeStaja — neuslovni stanovi,
stanovanje viSegeneracijskih porodica u malom prostoru, visoke cene
zakupa, smestaj u objektima tipa baraka, zapusteni objekti koji nisu u dugom
periodu u upotrebi itd. ) Poseban je problem kod socijalno ranjivih grupa
(stari, bolesni, samohrani roditelji, itd..) jer nisu u moguénosti da samostalno
reSe stambeno pitanje.

Visok nivo nezaposlenosti. U oteZanim uslovima privredivanja kada je i kod
domicilnog stanovniStva visoka stopa nezaposlenosti , izbeglicka i
raseljeniCka populacija je u daleko tezoj situaciji da dode do stalnog radnog
mesta, ve¢ je prinudena da radi slaboplacene poslove sezonskog |
privremenog karakterai ( oko 50-60% radno sposobnih izbeglih i IRL, koji i
dalje aktivho traze zaposlenje ), mali broj je uspeo da obezbedi stalno
zaposlenje (20% radno sposobnih izbeglica i IRL,) a samostalnu delatnost je
pokrenulo izmedu 5-10% radno sposbnih izbeglica i IRL. Ovoj kategoriji
stanovniStva nije moguce obezbediti trajno zaposlenje bez dodatnih
podsticaja - aktivnih mera za zapoSljavanje i eventualnih podsticaja u obliku
predkvalifikacije - dokvalifikacije u skladu sa potrebama lokalne privrede, kao
i mera za podsticaj samozapoSljavanja.

Nizak zivotni standard. Usled nedostatka sredstava za zivot, zbog
nezaposlenosti , nedostatka sopstvenog smestaja, naruSenog zdravlja, kako
mentalnog , tako i fizickog, veoma je nizak zivotni standard ove kategorije
stanovnistva, Sto se ogleda u oteZanom pristupu zdravenoj zastiti, Skolovanju
dece, otezanom pristupu fakultetskom obrazovanju, nedostataku aktivnog
pristupa reSavanju problema sa kojima Zive, o€ekivanju socio-humanitarne
pomoci kao jedinog oblika podrske, itd.

Otezan pristup ostvarivanju razli€itih_prava (u oblasti zdravstvene zastite,

socijalnog i penzionog osiguranja, imovinskih prava itd.).Usled nedostatka
licnih dokumenata ( izvodi iz mati¢nih knjiga, stare licne karte iz mesta
prebivaliSta ), otezan je pristup ostvarivanju razliitih prava iz oblasti
zdravstvene zastite, socijalnog i penzionog osiguranja, imovinskih prava,
upisa dece u Skolu (poseban je problem kod romske populacije IRL lica). Ovaj
problem se odnosi kako na izbeglice, tako i na IRL, koji zbog nedostatka
sredstava i bezbednosnih razloga nisu u moguc¢nosti da odu u mesto
prethodnog prebivalista i pribave dokumenta, kao i poseban problem kod
maticnih knjiga koje su spaljene i potrebno je rekonstruisati ih.
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OpSti zakljuéci analize - sporna pitanja

Nepostojanje zajednicke baze podataka i nemogucnost detektovanja
najugroZenijih korisnika.

Razudenost izbegli¢ke i IRL populacije Sto uslovljava mnostvo raznovrsnih
potreba i zahteva sistematski pristup njihovom reSavanju

Vedi broj klju€nih aktera koji kvalitetno rade na reSavanju pitanja izbeglih i
IRL, ali svaki od njih to €ini iz svog ugla i nema dovoljne koordinacije
izmedu njihovih aktivnosti

Nesigurnost i neredovnost finansiranja — akcije usmerene ka izbeglim i
IRL uglavnom projektnog karaktera

Odustajanje donatora usled svetske ekonomske krize

Smanjenje budzeta lokalne samouprave prvi put od 2000. godine

Veliki broj potencijalnih korisnika na relativno mala raspoloziva sredstva
Nepostojanje NVO i udruzenja izbeglih i IRL koje se izvorno bave ovom
vrstom problema

Poglavlje 4.
Prioritetne grupe

Prioritetne grupe korisnika ovog Lokalnog akcionog plana izdvojene su na
osnovu sledeéih kriterijuma:

brojnost korisni¢ke grupe,

ucestalost pojave,

stepen socijalne ugrozenosti grupe,

vidljivost problema,

spremnost korisni¢ke grupe na aktivizam i saradnju,

neobuhvacenost grupe sistemskim merama podrske (institucije sistema
nisu obezbedile odgovaraju¢e mere podrske), i

mogucnost lokalne zajednice (resursi i nadleznosti).

Prioritetne grupe su:

stara i iznemogla lica

deca bez roditeljskog staranja

osobe sa invaliditetom, trajnim mentalnim i telesnim oSte¢enjima,deca sa
smetnjama u razvoju

samohrani roditelji

zrtve nasilja u porodici

viSeClane i viSegeneracijske porodice

bolesne osobe bez podrske porodice

stanovnici kolektivnih centara (KC)
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Poglavlje 5.
Opsti 1 specifiéni ciljevi

OPSTI CILJ

PoboljSan kvalitet Zivota i unapredeni uslovi za brze odvijanje procesa
druStvene integracije izbeglih i raseljenih lica u zajednicu.

SPECIFICNI CILJEVI

SC1: U periodu od 2009-2013. godine stambeno zbrinuto najmanje 50 porodica
izbeglih i raseljenih lica iz kolektivnih centara i drugih vrsta smeStaja putem
izgradnje najmanje 50 stanova za socijalno stanovanije.

SC2: U periodu od 2009-2011. godine unaprediti uslove stanovanja najmanje 4
porodice izbeglih i interno raseljenih koji imaju zapocCete porodi¢ne stambene
objekte u sopstvenom vlasniStvu, obezbedivanjem najmanje 4 paketa
gradevinskog materijala godiSnje za zavrSetak tih objekata.

SC3: U periodu od 2009-2013 godine socijalno zbrinuti najmanje 150 pripadnika

staranja, osobe sa invaliditetom, stanovnici kolektivnih centara) putem
vaninstitucionalne podrske ili smeStajem u odgovarajuce ustanove.

SC4: U periodu od 2009-2013 godine podrzati najmanje 25 projekata

samozaposSljavanja izbeglih i interno raseljenih lica kroz Fond lokalne
samouprave za podrsku samozapoSljavanju.
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Poglavlje 6.

Aktivnosti — zadaci za realizaciju LPA

TABELA LOKALNOG AKCIONOG PLANA

SC 1: U periodu od 2009- 2013 stambeno zbrinuti najmanje 50 porodica izbeglih i IRL iz KC i drugih vrsta smeStaja putem izgradnje
najmanje 50 stanova za socijalno stanovanje

Aktivnost Period Ocekivani rezultat | Indikator(i) Potrebni resursi Nosilac aktivnosti Partner/i u

realizacije (od realizaciji

—do)

Budzet Ostali
grada izvori

1.1. Pripremne 2009 — 2012 IzvrSene pripreme | PovrSina 100% Grad Pancevo Sekretarijat za
aktivnosti fazno: za izgradnju 3 opredeljene JP ,Direkcija za javne sluzbe i
1.1.1.— opredeljivanje | - tokom 2009 objekta za parcele, parcela 1 izgradnju i socijalna
parcela za izgradnju 3 | pripremne socijalno Lokacija parcele, | 10.000. uredenje Panceva” | pitanja-
zgrade, jedna u gradu i | aktivnosti za stanovanje : Nivo komunalne | 000 din JP ,GSA” Poverenistvo za
2 u naseljenim izgradnju 2010 | opredeljena opremljenosti izbeglice
mestima - tokom 2010 parcela, parcele, parcela 2 Centar za
1.1.2. - uvid u Plan pripremne komunalno Broj prijavljenih 6.000. socijalni rad
detaljne regulacije ili aktivnosti za opremljena na tender, 000 din »Solidarnost”
izrada Plana za 3 izgradnju 2011 | parcela, izgradeni Broj i vrsta Panéevo
zgrade - tokom 2012 projekti, sproveden | kriterijuma, parcela 3
1.1.3. -komunalno pripremne tender, izabran Broj prijavljenih 7.000.
opremanie ili dopuna aktivnosti za izvodad radova, i na konkurs, 000 din
postoje¢eg opremanja izgradnju 2013 | izabrani buduéi Broj odabranih
za 3 parcele korisnci putem korisnika
1.1.4. - izrada Glavnih | (iste konkursa
gradevinskih projekata | pripremne
1.1.5. — raspisivanje aktivnosti vaze
tendera i izbor zasvartri
izvodada radova za planirana
lokacije objekta u sve
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1.1.6. Izrada tri godine
kriterijjuma za realizacije)
raspodelu stanova
socijalno ranjivim
katagorijama
stanovnistva ,
raspisivanje konkursa i
izbor korisnika
1.2. Izgradnja stanova | Mart- Izgradjeni stanovi Broj i strauktura 20% 80% Grad Pancevo Donator
za najmanje 50 decembar dodeljeni na izgradenih Grad Domac¢i | JP ,Direkcija za
porodica (min. 20% 2010 koris¢enje stanova, PanCevo | i strani izgradnju i
domicilno najmanje 50 Broj porodica 10.000. razvojni | uredenje Panceva”
stanovnistvo) u Gradu porodica izabranih | kojima su 000 din fondovi | JP ,GSA”
Pancevu po javnom dideljeni stanovi, 40.000.
konkursu za Broj porodica 000 din
navedeni objekat koje su se uselile
1.3.1zgradnja stanova | Mart- Izgradjeni stanovi Broj i strauktura 100% Grad Pancevo
za 16 porodica (min decembar dodeljeni na izgradenih sopstv. JP ,Direkcija za
20% domicilno 2011 koris¢enje 16 stanova, sredstva izgradnju i
stanovnistvo) u porodica izabranih | Broj porodica JP,GSA" uredenje Panceva”
po javhom kojima su 30.000. JP ,GSA”
konkursu za dideljeni stanovi, | 000 din.

navedeni objekat

Broj porodica
koje su se uselile

1.5. Pragenje
(monitoring)
relializacije

Kontinuirano,
2009-2013.

Prikupljene
informacije o
procesu
realizacije,
koriS€enju resursa
i napredovanju ka
rezultatima

Broj i vrsta
prikupljenih
informacije,

Broj i vrsta
monitoring
izvestaja,

Broj i vrsta
eventalnih
korektivnih mera
koje su preduzete

StrateSki savet za
pracenje
implementacije
LPA

Grad Pancevo
Sekretarijat za
javne sluzbe i
socijalna
pitanja-
Poverenistvo za
izbeglice,
Centar za
socijalni rad
LSolidarnost”
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1.6. Ocena uspesnosti | Na kraju svake | Ocenjena Svi indikatori PancevoJP

(evaluacija) kalendarske uspesSnost prethodno .Direkcija za
godine realizacije na navedeni u tabeli izgradnju i
(godisSnja) i na | godiSnjem i uredenje
kraju 2013. petogodiSnjem Panceva”
(finalna) nivou.

SC2: U periodu od 2009-2011. godine unaprediti uslove stanovanja najmanje 4 porodice izbeglih i interno raseljenih koji imaju zapocete
porodi¢ne stambene objekte u sopstvenom vlasniStvu, obezbedivanjem najmanje 4 paketa gradevinskog materijala godisSnje za zavrSetak tih

objekata.
Aktivnost Period Ocekivani Indikator(i) Potrebni resursi Nosilac Partner/i u
realizacije | rezultat aktivnosti realizaciji
Budzet grada | Ostali izvori
2.1. Izrada pravilnika o mart Izraden i Tekst pravilnika JP ,GSA” Komesarijat za
proceduri dodele paketa 2009. usvojen (dostupan izbeglice
gradevinskog materijala Pravilnik javnosti), broj i Gradsko vece
vrsta kriterijuma Poverenistvo za
predvidenih izbeglice
pravilnikom, broj i
struktura ¢lanova
komisije
2.2. Formiranje komisije mart Formirana ReSenja o JP "GSA” Komesarijat za
za sprovodenje konkursa i | 2009. komisija po formiranju Gradsko vece izbeglice
odabir korisnika predlogu komisije za Poverenistvo za
Gradskog ve¢a | ¢lanove izbeglice
2.3. Raspisivanje maj 2009 | Raspisan Oglas u lokalnim | 100.000 din JP ,GSA” JP ,GSA”
konkursa za dodelu maj 2010 | konkurs Stampanim Sopstvena Komesarijat za
paketa gradevinskog maj 2011 medijima sredstva JP izbeglice
materijala ,GSA” Gradsko veée
Poverenistvo za
izbeglice
2.4. Razmatranje prijava i | juni 2009 | Napravljen uzi Broj prijavljenih, Komisija za JP ,GSA”
utvrdivanje €injeni¢nog juni 2010 | izbor Broj potencijalnih odabir korisnika | Komesarijat za
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stanja na terenu (stanje juni 2011 | potencijalnih korisnika koji su izbeglice
objekta, podaci o porodici korisnika. usli u uzi izbor, Gradsko veée
isl) Utvrdeno Nivo Poverenistvo za
¢injeni¢no podudarnosti izbeglice
stanje na izmeZu stanja
terenu. navedenog u
prijavi i stanja
utvrdenog na
terenu
2.5. Odabir potencijalnih juni 2009 | Izabrano Broj i struktura Komisija za JP ,GSA”
korisnika prema Pravilniku | juni 2010 | najmanje 4 izabranih odabir korisnika | Komesarijat za
i uslovima konkursa juni 2011 | korisnika. korisnika izbeglice
Gradsko vece
Poverenistvo za
izbeglice
2.6. Formiranje rang-liste | juni 2009 | Formirana rang- | Istaknuta rang- Komisija za JP ,GSA”
korisnika juni 2010 lista korisnika lista sa brojem odabir korisnika | Komesarijat za
juni 2011 poena u odnosu izbeglice
na kriterijume Gradsko vece
Poverenistvo za
izbeglice
2.7. Podela paketa juli 2009 IzvrSena podela | Potpisani ugovori | Sredstva Sredstva JP ,GSA” Komesarijat za
gradevinskog materijala juli 2010 paketa o prijemu paketa | gradskog donatora Komisija za izbeglice
po rang-listi nakon juli 2011 gradevinskog gradevinskog budzeta za 100% odabir korisnika | Gradsko vecée
okonganja Zalbenog materijala po materijala za 2010i 2011 (4x Poverenistvo za
postupka rang-listi nakon | najmanje 4 zadrugu i 360.000 din izbeglice
okoncanja korisnika treéu godinu | =1.440.000
Zalbenog 2x 1.440.000 | din za prvu
postupka i = 2009.
utvrdene 2.880.000din | godinu
konacne rang- raspodele
liste
2.8. Praéenje (monitoring) | mart-juli Prikupljene Broj i vrsta Strateski savet
relializacije 2009 informacije o prikupljenih za pracenje
mart-juli procesu informacije, implementacije
2010 realizacije, Broj i vrsta LPA
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mart-juli koris€enju monitoring
2011 resursai izveStaja,
napredovanju Broj i vrsta
ka rezultatima eventalnih
korektivnih mera
koje su
preduzete
2.9. Ocena uspesnosti septembar | Ocenjena Svi indikatori StrateSki savet
(evaluacija) 2009 uspesnost prethodno za pracenje
septembar realizacije na navedeni u tabeli implementacije
2010 godisnjem i LPA
septembar p_etogodi§njem
2011 nivou.
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SC 3: U periodu 2009-2013 godine socijalno zbrinuti najmanje 150 pripadnika najranjivih gupa izbeglih i IRL putem vaninstitucionalne
podrSke ili smeStaja u odgovarajuée ustanove

Aktivnost Period Ocekivani Indikator (i) Nosilac Partner/iu
realizacije | rezultat Potrebni resursi aktivnosti realizaciji
Budzet grada | Ostali izvori
3.1. Utvrdivanje broja 2009- Zbirnutio Broj Usluga Sredstva Sekretarijat za Centar za socijalni
preostalih potencijalnih | 2013 najmanje 80% evidentiranih pomoc¢ u kuéi | Ministarstva | javne sluzbe i rad, MZ u
korisnika - starih lica i preostalih starih, | potencijalinih se redovno zaradi socijalna naseljenim
obezbedivanje smestaja koji imaju korisnika, broj | finansira iz socijalnu pitanja- mestima,
u GerontoloSkom centru potrebu potpisanih lok. budzeta politiku RS Poverenistvo za | GerontoloSki centar
ili usluge pomoci u kuéi. zbrinjavanja ugovora o na osnovu izbeglice Pancevo, idrugi
smestaju lica Odluke o gerontoloski centri
izmedju pravima
odgovarajuc¢ih | gradana u
ustanova i oblasti
Centra za soc.zastite
3.2. Utvrdivanje broja 2009- Zbirnuta sva socijalni rad Sredstva Centar za Dom za decu bez
preostalih korisnika- 2013 deca bez Broj korisnika Ministarstva | socijalni rad i roditeljskog
dece bez roditeljakog roditeljskog pomoci u kuci, zaradi Sekretarijat za staranja,
staranja i obezbedivanje staranja broj dece socijalnu javne sluzbe i hraniteljske
smeStaja u hraniteljske smestene u politiku RS socijalna porodice
porodice ili Dom. hraniteljske pitanja-
porodice Poverenistvo za
izbeglice
3.3. Zbrinjavanje osoba | 2009- Centar za Zdravstvene
sa invaliditetom, trajnim | 2013 socijalni rad ustanove,
mentalnim i telesnim Sekretarijat za NVO
oStecenjima i dece sa javne sluzbe i
smetnjama u razvoju socijalna
pitanja-
Poverenistvo za
izbeglice
3.3.1. Obezbediti 2009- Obezbedena Broj Sredstva Centar za Dom za smestaj
smeStaj u odgovaraju¢e | 2013 adekvatna evidentiranih Ministarstva | socijalni rad LOMR U Jabuci
ustanove osobama iz pomo¢ ovoj grupi | potencijalinih zaradi Sekretarijat za Dom za lica
ove ciljne grupe koje korisnika bilo korisnika, broj socijalnu javne sluzbe i ometena u razvoju
iskazuju tu potrebu kroz smestaj u potpisanih politiku RS socijalna Stari Lec
odgovarajuce ugovora o pitanja-
ustanove bilo smestaju lica Poverenistvo za
koriS¢enjem izmedju izbeglice
dnevnih ustanova i
boravaka Centra za 34

socijalni rad




Aktivnost Period Ocekivani Indikator (i) Potrebni resursi Nosilac Partner/i u
realizacije | rezultat aktivnosti realizaciji
Budzet grada. Ostali izvori
3.3.2.Pruzanje pomo¢i | 2009- Formirane Redovani 500.000 din Domadi i strani Sekretarijat za | Zdravstvene
deci koja ne 2013 grupe i periodi¢ni i Putem razvojni fondovi | javne sluzbe i | ustanove,
ispunjavaju uslove za odradeni godisnji izvestaji | Gradskog Donatori socijalna ustanove soc.
smestaj u institucije, a godisnje o realizaciji konkursa za pitanja- zastite,
pomoc¢ im je ciklusi aktivnosti i projekte iz Poverenistvo NVO
neophodna radionica i utroSenim oblasti socijalne za izbeglice
(autizam, cerebralna igraonica kao sredstvima zastite, odobrice
paraliza, blaga smetnja pomoc¢ u se sredstva
u razvoju...) socijalizaciji zainteresovanim
pomenute ustanovama i
kategorije. NVO za
pruzanje ove
vrste pomoci
3.4. Podrdka 2009- Sekretarijat za | Nacionalna
samohranim 2013 javne sluzbe i | sluzba za
roditeljima u socijalna zaposljavanje-
zaposljavaniju, pitanja- Filijala Pancevo
stipendiranju dece i Poverenistvo Gradska uprava:
besplatnoj pravnoj za izbeglice Sluzbe za
pomodi besplatnu prvnu
pomo¢ i NVO
3.4.1. PodrSka 2009- Najmanje 50% | Najmanje 25% Sekretarijat za | Nacionalna
samohranim 2013 samohranih viSe zaposlenih javne sluzbe i | sluzba za
roditeljima u nezeposlenih samohranih socijalna zaposljavanje-
zapoSljavanju roditelja roditelja iz ove pitanja- Filijala Pancevo
obuhvaceno populacija Poverenistvo
nacionalnim za izbeglice
programima
prekvalifikacije
i dokvalifikacija
3.4.2. Podrska 2009- Obezbedene Potpisani 1.000.000 din Sekretarijat za | SS u Gradu
samohranim 2013 mesecne ugovori o (a0 javne sluzbe i | Pancevu
roditeljima u stipendije za stipendiranju srednjoSkolaca socijalna
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stipendiranju dece 10 ucenika izmedu Gradske | x 5.000 din x 10 pitanja-
srednjih skola i | uprave i dece meseci) Poverenistvo
5 studenata, u | stipendista (5 studenata x za izbeglice
skladu sa 10.000 din x 10
unapred meseci)
definisanim
kriterijumima
3.5. Pruzanje 2009- Pruzena Broj korisnika, Nefinansijski Sredstva koja Sekretarijatom | Gradska uprava:
besplatne pravne 2013 adekvatna vrsta pruzene doprinos (radni | su NVO ve¢ za javne Sluzbe za
pomodi predstavnicima pravnha pomo¢ | pravne pomo¢i, | prostor, obezbedila iz sluzbe i besplatnu prvnu
posebno ranjivih grupa svim licima sa | Vrsta i broj tehnic¢ka oprma, | domacih i socijalna pomoc¢ i NVO
iskazanom uspesno potrosni stranih razvojnih | pitanja-
potrebom reSenih materijal) fondova i Poverenistvo
sluajeva donatora za izbeglice
3.6. Obezbedivanje 2009- Pruzena Broj i strukture 500.000 din Domadii strani | Centar za Sekretarijatom za
potrebne pomodi i 2013 adekvatna korisnika/ca, Redovne razvojni fondovi | socijalnirad u | javne sluzbe i
podrske Zrtvama pomo¢ vrsta pruzene budZetske Donatori saradnji sa socijalna pitanja-
nasilja u porodici podrSka svim pomoci, broj aktivnosti MSUP-om, Poverenistvo za
licima sa korisnika koji institucija, pravosudnim izbeglice
iskazanom viSe puta traze Sredstva o organima,
potrebom pomoc¢ osnovu Zdravstvene
Gradskog ustanove,
konkursa za grupama za
projekte iz podrSku i NVO

oblasti socijalne
zastite
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3.7. Pracenje Kontinuira | Prikupljene Broj i vrsta Strateski savet
(monitoring) no, 2009- | informacije o prikupljenih za pracenje
relializacije 2013. procesu informacije, implementacije
realizacije, Broj i vrsta LPA
koriséenju monitoring
resursa i izvestaja,
napredovanju Broj i vrsta
ka rezultatima | eventalnih
korektivnih
mera koje su
preduzete
3.8. Ocena uspesSnosti | Na kraju Ocenjena Svi indikatori Strateski savet
(evaluacija) svake uspesnost prethodno za pracenje
kalendarsk | realizacije na navedeni u implementacije
e godine godiSnjem i tabeli LPA
(godisnja) i | petogodiSnjem
na kraju nivou.
2013.
(finalna)

SC 4: U periodu od 2009-2013 godine podrzati najmanje 25 projekata samozapoSljavanja izbeglih i interno raseljenih lica kroz Fond

lokalne samouprave za podrsku samozapoSljavanju

Aktivhost Period Ocekivani rezultat Indikator(i) Potrebni resursi Nosilac Partner/i u
realizacije aktivnosti realizaciji

Budzet Ostali

grada. izvori
4.1. PruZzanje podrSke 2009- Formiran Fond i Broj porodica koje | 5.000.000 Sekretarijat Nacionalna
projekatima 2013 obezbedene stedstva | sveke godine din Za javne sluzba za
samozaposljavanja izbeglih i Sredstva potpisuju ugovor (200.000 din sluzbe i zaposljavanje-
IRL kroz Fond lokalne distribuirana sa Gradskom po korisniku socijalna Filijala Pancevo
samouprave za podrsku korisnicima upravom, ukupan | x5 pitanja GU- Sekretarijat za
samozaposljavanju. odabranim prema broj i strukture projekata x Poverenistvo | privredu GU

kriterijumima porodica koje su 5 godina) za izbeglice
dobile podrsku
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4.1.1.Formiranje Fonda i Januar- Iznos alociranih Odluka GV o
razvijanje procedura jun 2009 sredstava na formiranju fonda
budzetskoj liniji, vrsta | Otvorena
i broj kriterijuma za budzZetska linija
selekciju
4.1.2. Realizovanje prvog Juli- Sredstva distribuirana | Broj otpisanih 1.000.000
konkursnog kruga i dodela Decemb. | korisnicima ugovora izmedu din
prve prve raspodele 2009 (najmanje 5 porodica) | Gradske uprave i
sredstava odabranim prema korisnika, ukupan
kriterijumima iznos
raspodeljenih
sredstava,
Prosecan iznos
po korisniku
4.1.3. Revidiranje konkursnih | Januar- Revidirani konkursni Broj i vrsta
uslova na osnovu prakse iz jun uslovi na osnovu konkursnih uslova
prve godine implementacije 2010 dosadasnje prakse
4.1.4. Realizacija drugog Juli- Distribuirana sredstva | Broj otpisanih 2.000.000
konkursnog kruga i dodela Decemb. | za najmanje 10 ugovora izmedu din
druge raspodele sredstava 2010 porodica/korisnicima | Gradske uprave i
odabranim prema korisnika, ukupan
kriterijumima iznos
raspodeljenih
sredstava,
Prosecan iznos
po korisniku
4.1.5. Revidiranje konkursnih | Januar- Revidirani konkursni Broj i vrsta
uslova na osnovu prakse iz jun uslovi na osnovu konkursnih uslova
druge godine implementacije | 2010 dosadasnje prakse
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4.1.6. Realizacija treCeg Juli- Distribuirana sredstva | Broj otpisanih 2.000.000
konkursnog kruga i dodela Decemb. | za najmanje 10 ugovora izmedu din
treée raspodele sredstava 2011 porodica/korisnicima | Gradske uprave i
odabranim prema korisnika, ukupan
kriterijumima iznos
raspodeljenih
sredstava,
Prosecan iznos
po korisniku
4.1.7 Sistem pracenja 2009- Zloupotreba Izvestaji komisije Strateski Sekretarijatom za
korisnika 2011 sredstava smanjena savet za javne sluzbe i
na minimum praéenje socijalna pitanja

implementacij
e LPA

GU- Poverenistvo
za izbeglice
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Poglavlje 7.
Resursi/budzet

Procenjeno je da ¢e za realizaciju Lokalnog plana 2009-2013. god. biti ukupno
potrebno oko 149.420.000 din., od Cega ¢e 77.880.000 din biti budzetska
sredstva, 30.000.000 din sopstvena sredstva JP ,Gradska stambena agencija”,
a 41.540.000 din donatorska sredstva U 2009. god. ¢e poceti obuhvatna i
intenzivna primena Lokalnog plana i u tu svrhu su iz budzeta lokalne samouprave
obezbedena sredstva u iznosu od 3.000.000 din. Ova sredstva su locirana na
posebnu buddetsku stavku za implementaciju Lokalnog plana. Ostala potrebna
sredstva prikupljace se iz donatorskih i drugih izvora. Detaljan godisSnji budzet za
svaku slede¢u godinu primene Lokalnog plana bi¢e uraden na osnovu razradenih
godisnjih planova za te godine.

Poglavlje 8.
Aranzmani za primenu

Aranzmani za primenu LPA u Gradu Pancevu obuhvataju lokalne strukture i
razlicite mere i procedure koje ¢e osigurati njegovo uspesno sprovodenje. U
okviru lokalnih struktura, razlikuju se:

1) Strukture za upravljanje procesom primene LPA i
2) Strukture koje su operativne i primenjuju LPA

Strukturu za upravljanje procesom primene LPA, nakon njegovog usvajanja,

predstavljace StrateSki savet za pracenje implementacije LAP-a. StrateSki savet

¢e, kao deo svog buduceg rada, napraviti Plan upravljanja primenom Lokalnog
plana.
StrateSki savet, kao upravljacka struktura ima sledeée zadatke:

U potpunosti odgovara za vodenje celokupnog procesa primene Lokalnog

plana;

¢ Imenuje lokalne timove za upravljanje projektima koji nastanu kao rezultat
operacionalizacije Lokalnog plana;

e Obezbeduje pristup i prikupljanje svih podataka i informacija u elektronskoj
formi od svakog aktera-u€esnika u procesu unapredenja polozaja izbeglih i
IRL u lokalnoj zajednici;

e Odrzava kontakte sa svim u€esnicima u realizaciji Lokalnog plana;

e Upravlja procesom pracenja (monitoringa) i ocenjivanja uspesnosti
(evaluacije) Lokalnog plana;

e (Odrzava kontakte sa javnoScu i donosiocima odluka u lokalnoj samoupravi.
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Operativnu strukturu za primenu ovog Lokalnog akcionog plana Ccinic¢e
institucije, organizacije i timovi formirani u cilju neposredne realizacije plana i
projekata razvijenih na osnovu Lokalnog plana. U skladu sa Lokalnim akcionim
planom, bi¢e realizovana podela uloga i odgovornosti medu razli¢itim akterima u
lokalnoj zajednici-partnerima u realizaciji. Svaki akter ¢e u skladu sa principom
javnosti i transparentnosti rada voditi odgovarajucu evidenciju i dokumentaciju i
pripremati periodi€ne izveStaje o radu. lzveStaji ¢e biti polazna osnova za
pracenje i ocjenjivanje uspesnosti rada.

Operativna struktura za primenu Lokalnog plana ima sledeée zadatke i
odgovornosti:

e Realizacija Lokalnog akcionog plana;

e Neposredna komunikacija sa korisnicima/cama usluga koje se obezbeduju
Lokalnim planom;

e Redovno dostavljanje izveStaja koordinatoru/ki StrateSkog saveta o svim
aktivnostima na sprovodenju Lokalnog plana;

e UcCeSc¢e u eventualnim obukama za unapredenje strucnosti i kompetencija za
sprovodenje zadataka Lokalnog plana;

e Unapredenje procesa primene Lokalnog plana u skladu sa sugestijama i
preporukama upravljacke strukture.

UpravljaCka i operativna struktura ¢e razviti plan i mehanizme medusobne
komunikacije, pratice uspesnost razmene informacija i efikasnost komunikacije u
odnosu na ocekivane rezultate primene Lokalnog plana. Plan komunikacije
upravljacke i operativne strukture uredice vreme i nacine razmene informacija i
preduzimanja odgovarajucih akcija.

Detaljne godisnje planove za naredni period, nakon 2009. god. pripremace
StrateSki savet uz aktivne konsultacije sa operativnim strukturama. Po potrebi,
ovaj Savet Ce formirati i odgovarajuce radne timove. GodiSnje planove ¢e usvajati
Gradsko veée Grada Panceva.

Mehanizmi pracenja, ocenjivanja uspesnosti primene Lokalnog plana i
donoSenja eventualnih korektivnih mera bi¢e definisani Planom praéenja i
ocenjivanja uspesnosti (planom monitoringa i evaluacija).
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Poglavlje 9.
Praéenje i ocena uspesSnosti

e Cilj praéenja i ocene uspeSnosti (monitoringa i evaluacije) LPA je da se
sistemati¢no prikupljaju podaci, prati i nadgleda proces primene i procenjuje
uspeh LPA radi predlaganje eventualnih izmena u aktivnostima na osnovu
nalaza i ocena.

e Vremenski okvir: Monitoring (kao sistematski proces prikupljanja podataka)
sprovodi se kontinuirano i dugoro¢no za period 2009-2013. Evaluacija (kao
analiza podataka i donoSenje ocene o uspeSnosti) vrSice se periodi¢no -
jednom godisSnje i podnoscée se izveStaj Gradskom vecu Grada Panceva.
Finalna evaluacija obavice se na kraju 2013 godine.

e Predmet monitoringa i evaluacije: Monitoring i evaluacija uklju€uju celovito
sagledavanje ispunjenja aktivnosti - zadataka i specifi¢nih ciljeva.

e Kljuéni indikatori uticaja za pracenje i ocenjivanje uspeSnosti primene
Lokalnog plana ¢e biti slededi:

e Broj novih usluga - lokalnih mera / programa za izbegla i IRL;

e Obuhvat izbeglih i IRL novim uslugama i merama,

e Struktura korisnika/ca usluga i mera / programa;

e Nivo uklju¢enosti razli€itih aktera u pruzanje usluga izbeglim i IRL u lokalnoj
zajednici;

e Obim finansijskih sredstava izdvojenih za usluge izbeglim i IRL;

e Struktura finansijskih sredstava izdvojenih za usluge izbeglim i IRL (budZet
lokalne samouprave, donatorska sredstva, drugi izvori...).

Procesni indikatori su definisani u sklopu tabele Lokalnog akcionog plana.

Metode i tehnike monitoringa i evaluacije: Za uspesSno obavljanje monitoringa
i evaluacije koristiCe se standardni set alata medu kojima su: evidentiranje
korisnika, intervjui sa korisnicima (upitnici, razgovori, ankete), ankete,
izveStavanje i dr.

StrateSki savet za pracenje implementacije lap-a ¢e biti odgovoran za pracenje i
ocenjivanje uspesnosti rada na primeni Lokalnog plana akcije - vrSice monitoring
(M) i evaluaciju (E). Tim za M i E Cine predstavnici/ce -stru¢na lica iz lokalnih
institucija i organizacija koje se neposredno ili posredno bave pitanjima izbeglih i
IRL, kao i predstavnici/ce korisni¢kih grupa ovog Lokalnog plana. Strateski savet
¢e svojim Planom rada definisati na€in organizovanja monitoringa i evaluacije
Lokalnog plana.
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