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Skraćenice: 

 

KIRS Komesarijat za izbeglice i migracije RS 

Program KIRS-a 
„Program za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o 

readmisiji za period 2024-2026” 

OCD Organizacija civilnog društva 

JLS Jedinica lokalne samouprave 

Mobilni tim Mobilni tim za socijalno uklјučivanje Roma i Romkinja 

Lokalni poverenik Poverenik za izbeglice i migracije 

CSR Centar za socijalni rad 

NSZ Nacionalna služba za zapošlјavanje 

NSP Novčana socijalna pomoć 

DZ Dom zdravlja 

PA Pedagoški asistent 

Nacionalna strategija za 

Rome 

Strategija za socijalno uključivanje Roma I Romkinja za period 2022-

2030 

LAP Lokalni akcioni plan za unapređenje položaja Roma i Romkinja  

OP Operativni plan Mobilnog tima 

HELP Help – Hilfe zur Selbsthilfe e. V 

GIZ Nemačka razvojna saradnja  

UNDP Program Ujedinjenih nacija za razvoj 
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Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), u saradnji sa Кomesarijatom za izbeglice i migracije 

Republike Srbije, organizovao je tri regionalne radionice u Nišu, Novom Sadu i Beogradu, u okviru 

konsultacija u procesu izrade „Programa za integraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji 

za period 2024-2026''. 

Svrha/cilj zadatka: 

Osnovni cilj ovog zadatka jeste podrška procesu izrade nacionalnog „Programa za reintegraciju 

povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji za period 2024-2026”, kroz konsultativni proces sa 

zainteresovanim stranama, uz učešće predstavnika civilnog društva i drugih zainteresovanih strana, 

kroz realizaciju tri regionalne radionice, sa ciljem da se doprinese boljem planiranju i pripremi novog 

nacionalnog programa KIRS-a, sa posebnom pažnjom na pitanja reintegracije povratnika i 

sprečavanja dalje migracije najugroženijih građana i zajednica u Srbiji. 

Program za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji jeste važan mehanizam 

podrške povratničkoj zajednici u Srbiji i ključan planski i strateški dokument u pogledu socijalne i 

ekonomske reintegracije povratnika. 

Proces izrade preporuka za unapređenje novog nacionalnog „Programa za reintegraciju povratnika 

po osnovu Sporazuma o readmisiji za period 2024-2026”, zasnovan je na osnovu sprovođenja tri 

regionalne radionice u Beogradu, Novom Sadu i Nišu uz učešće 68 predstavnika organizacija civilnog 

društva, jedinica lokalnih samouprava i lokalnih mehanizama za inkluziju Roma.  

Regionalne radionice su održane u: 

 Nišu, 17.10.2023. godine, uz učešće predstavnika OCD sektora i drugih zainteresovanih 

strana iz sledećih opština i gradova: Doljevca, Bujanovca, Pirota, Leskovca, Niša, Kruševca, 

Bora, Prokuplja; 

 Novom Sadu, 18.10.2023. godine, uz učešće predstavnika OCD sektora i drugih 

zainteresovanih strana iz sledećih opština i gradova: Novog Sada, Stare Pazove, Beočina, 

Kikinde, Subotice; 

 Beogradu, 19.10.2023. godine, uz učešće predstavnika OCD sektora i drugih zainteresovanih 

strana iz sledećih opština i gradova: Beograda, Obrenovca, Barajeva, Čukarice, Novog 

Beograda, Voždovca, Palilule, Valjeva, Kostolca, Kragujevca, Novog Pazara.  

Zadatak konsultanta/agencije obuhvatao je sledeće glavne zadatke: 

Zadatak 1: Desk istraživanje ranijih „Programa za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o 

readmisiji KIRS-a”; Pripremanje plana konsultativnog procesa i sprovođenja regionalnih radionica sa 

civilnim društvom i predstavnicima zajednice u cilju izrade preporuka za novi Program KIRS-a. 

Zadatak 2: Realizacija konsultativnog procesa kroz tri regionalne radionice sa predstavnicima 

organizacija civilnog društva, predstavnicima zajednice, odnosno, mehanizmima podrške 

povratnicima, u tri regiona Republike Srbije (Novi Sad, Beograd, Niš). 

Zadatak 3: Izrada završnih preporuka i predloga za unapređenje mera i aktivnosti nacionalnog 

„Programa za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji za period 2024-2026” u 

okviru KIRS-a, na osnovu realizovanog konsultativnog procesa i prikupljenih informacija i preporuka 

kroz tri održane radionice sa predstavnicima civilnog društva i drugih zainteresovanih strana. 
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Učesnici regionalnih radionica, predstavnici organizacija civilnog društva, jedinica lokalnih 

samouprava i lokalnih mehanizama za inkluziju Roma, kroz konsultativni i participativni pristup, 

izdvojili su najvažnije izazove u pogledu pružanja sveobuhvatne podrške u (re)integraciji povratnika 

na nacionalnom i lokalnom nivou, kao i predstavljanje načina i definisanje preporuka za unapređenje 

podrške kroz izradu Programa podrške povratnicima u okviru KIRS-a. 

Izazovi u pogledu pružanja sveobuhvatne podrške u (re)integraciji povratnika:  

- Povratnici se i dalje suočavaju sa nizom problema koji otežavaju njihovu reintegraciju.  

- I dalje su veoma loši stambeni uslovi povratnika; 

- Veoma često povratnici nisu u mogućnosti da ostvare pravo na podršku kroz dodeljivanje 
paketa građevinskog materijala zbog nerešenih pravno imovinskih odnosa i nelegalizovanih 
kuća; 

- Veoma je loša obrazovna struktura povratnika i nizak stepen obrazovanja; 

- Rasprostranjeno siromaštvo i veoma niski prihodi; 

- Prisutna je nemotivisanost i nezainteresovanost da se aktivno uključe u lokalnu zajednicu; 

- Nepoverenje povratnika u institucije, kao i prijavljivanje na evidenciju lokalnog poverenika; 

- Povratnici se uglavnom obraćaju za podršku CSR i lokalnim mehanizmima za inkluziju Roma; 

- Nedovoljno perspektiva i mogućnosti za zapošljavanje povratnika; 

- Aktivne su i dalje migracije i odlazak u inostranstvo;  

- Povratnici generalno nemaju dovoljno informacija o dostupnim uslugama podrške i od strane 
KIRS-a (lokalnih poverenika), ali i od strane drugih organizacija i programa; 

- Ne koriste mogućnosti kroz programe samozapošljavanja kroz NSZ, takođe, ne koriste 
dostupne druge usluge CSR, osim prava na NSP i jednokratnu pomoć; 

- Nemaju informaciju o dostupnoj jednokratnoj pomoći od strane KIRS-a (lokalnog 
poverenika); 

- Nemaju dovoljno informacija o uslugama i programima podrške KIRS-a; 

 

- Nedovoljna komunikacija, razmena informacija i saradnja između OCD sektora, mehanizama 
za inkluziju Roma sa lokalnim poverenicima; 

- Predstavnici OCD sektora, uključujući i lokalne mehanizme za inkluziju Roma uglavnom ne 
učestvuju u radu (nisu članovi) lokalnih Saveta za migracije; 

- Slaba je mobilnost OCD sektora i zajednice u promovisanju dostupnih usluga prema 
povratnicima, uključujući i rad koordinatora za romska pitanja; 

- Lokalni poverenici nemaju informaciju o broju povratnika na svojoj teritoriji i samim tim ne 
informišu korisnike (povratnike) o dostupnim uslugama i aktuelnim konkursima podrške.  

- Sa druge strane, usluge i podrška KIRS-a nisu vidljive povratničkoj zajednici na lokalnom 
nivou, nedovoljno informacija o programima KIRS-a;  
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- Lokalni poverenici vrlo često nisu sigurni na koji način korisnici dokazuju svoj povratnički 
status, posebno za korisnike koji su dobrovoljni povratnici;  

- Saveti za migracije nisu efikasni i ne postoji zajedničko planiranje i sinergija između 
mehanizama za inkluziju Roma sa mehanizmima podrške povratnicima; 

- Više podrške je usmereno ka izbeglicama i interno raseljenim licima, u odnosu na podršku 
povratnicima; 

- Nedovoljna finansijska sredstva u JLS i lokalnim institucijama za realizaciju mera i aktivnosti 
reintegracije povratnika; 

- Slaba koordinacija i sprovođenje aktivnosti na reintegraciji povratnika na lokalnom nivou, kao 
i saradnja lokalnog poverenika sa mehanizmima za inkluziju Roma (posebno koordinatora za 
romska pitanja) i predstavnika OCD sektora;  

- Veoma slaba zainteresovanost lokalnih poverenika za konkurisanje na poziv KIRS-a za 
podršku povratnicima; 

 

Nalazi i preporuke: 

Institucionalni 

 Predlaže se povezivanje postojećih mehanizama za podršku povratnicima sa mehanizmom za 

inkluziju Roma na lokalnom nivou u cilju ostvarivanja veće sinergije, zajedničkog planiranja, 

komplementarnosti, razmene informacija, ali i razmene podataka o korisnicima. 

Povezivanjem ova dva mehanizma poboljšalo bi se pre svega informisanje povratnika o 

mogućnostima koje postoje u okviru KIRS-a. 

 Potrebno je inicirati uvođenje lokalnih poverenika za izbeglice i migracije u rad Mobilnih 

timova i lokalnih saveta za Rome u cilju bolje i sveobuhvatnije podrške povratnicima. 

Uključivanjem lokalnih poverenika u rad Saveta za socijalnu inkluziju Roma, kao i u rad 

Mobilnih timova za inkluziju Roma, ostvarila bi se bolja sinergija između ova dva mehanizma 

podrške, efikasnije zajedničko planiranje, bolji pristup informacijama i zajedničko rešavanje 

izazova sa kojima se suočavaju povratnici. Takođe, osigurala bi se efikasnija podrška i postigla 

veća informisanost povratnika o svim dostupnim uslugama i merama podrške.  

 Uključivanjem predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska pitanja u rad lokalnih 

Saveta za migracije, postigli bi se bolji rezultati, efikasniji rad Saveta za migracije i sama 

podrška povratnicima bi bila usmerena na njihove realne potrebe, pre svega u ostvarivanju 

prava iz oblasti stanovanja, pristupu tržištu rada i ekonomskom osnaživanju, pristupu 

obrazovanju, ličnim dokumentima, zdravstvenoj zaštiti, ostvarivanju prava i usluga iz oblasti 

socijalne zaštite, a sve u cilju pune reintegracije povratnika na lokalnom nivou. 

 Predlaže se uključivanje predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska pitanja u rad 

lokalnih Komisija za izbor korisnika programa podrške KIRS-a kroz kupovinu seoskih kuća.  

 Takođe, potrebno je uključivanje predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska pitanja 

u rad Radnih grupa za izradu Lokalnih akcionih planova za rešavanje pitanja izbeglih, interno 

raseljenih lica (IRL), uključujući i oblast povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji.  
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 Preporučuje se dizajniranje mera i aktivnosti za podršku povratnicima u okviru izrade 

Lokalnih akcionih planova za Rome, kao i prilikom pripremanja Operativnih planova rada 

Mobilnih timova u cilju sveobuhvatnije podrške, a u skladu sa nacionalnom Strategijom za 

socijalno uključivanje Roma i Romkinja.  

 Veoma je važno uspostavljanje efikasne baze podataka o povratnicima u okviru KIRS-a. 

Takođe, potrebno je urediti i sistem razmene podataka i informacija o korisnicima, 

povratnicima u skladu sa Zakonom o  zaštiti podataka o ličnosti.  

 Predlaže se uvođenje efikasnijih mera i načina za proveru korisnika i preporučuje se 

uspostavljanje mehanizama saradnje za bolju razmenu podataka o podržanim korisnicima 

između OCD podrške i KIRS-a kroz potpisivanje protokola o saradnji o razmeni podataka i 

informacija u cilju ostvarivanja bolje sinergije, komplementarnosti, a ne preklapanja.     

 Generalno postoji prostor za bolju saradnju između OCD sektora i lokalnih poverenika, kako u 

pogledu informisanja i upućivanja povratnika kod lokalnog poverenika od strane OCD 

sektora, tako i uspostavljanja zajedničke saradnje i planiranja na lokalnom nivou. 

 Takođe, kao važnu preporuku ističemo da je kroz realizovan konsultativni proces, predloženo 

uspostavljanje regionalnih info centara (Info centri - HUB-ovi) za informisanje, savetovanje, 

povezivanje korisnika sa lokalnim institucijama i pružanje podrške povratnicima u cilju 

njihove potpune reintegracije, kroz blisku i direktnu saradnju sa KIRS-om i lokalnim 

poverenicima za izbeglice i migracije, uključujući i saradnju sa svim lokalnim institucijama 

(JLS, CSR, NSZ, DZ, obrazovne ustanove).   

 

Programske aktivnosti: 

Tokom realizovanih konsultativnih procesa, predloženo je da Komesarijat za izbeglice i migracije RS 

(KIRS) tokom naredne tri godine znatno poveća obuhvat korisnika, poveća fondove i podršku 

namenjenu povratnicima kroz: 

 Podršku povratnicima kroz kupovinu seoskih kuća sa okućnicom uz napomenu da je važno 

dozvoliti kupovinu bilo koje nepokretnosti za stanovanje bilo gde na teritoriji RS (što 

podrazumeva da kuća ne mora nužno biti na selu), u skladu sa raspoloživim finansijskim 

sredstvima za kupovinu nepokretnosti, odnosno, kuće za stanovanje, po principu nedavno 

sprovedenog konkursa GIZ-a i KIRS-a. 

 Posebno se predlaže povećanje obuhvata korisnika, ali i povećanje iznosa finansijskih 

sredstava za kupovinu pojedinačnih (seoskih) kuća za stanovanje i to prema stepenu 

razvijenosti opština i gradova u RS, kako bi se sami korisnici zadržali u mestu u kojem 

trenutno žive. Drugi način jeste generalno povećati iznos sredstava za kupovinu seoskih kuća.  

 Kao sledeću glavnu preporuku iznosimo da je potrebno povećati obuhvat i broj dodeljivanja 

paketa građevinskog materijala za rekonstrukciju (adaptaciju) kuća za stanovanje povratnika. 

 Takođe, predstavnici OCD sektora, iskazali su potrebu da je važno obezbediti još jednu 

mogućnost podrške povratnicima i to kroz dodeljivanje montažne kuće za stanovanje za 

korisnike koji u svom vlasništvu imaju građevinski plac, a istovremeno žive u kućama koje 

nisu uslovne za stanovanje ili nemaju gde da žive.  
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 Preporučuje se efikasnije aktiviranje veoma važne podrške KIRS-a, a koja se odnosi na 

dohodovne aktivnosti. Bolje razvijanje ove podrške bi posebno doprinelo boljoj ekonomskoj 

reintegraciji povratnika. Takođe, predlaže se povezivanje korisnika sa drugim merama 

podrške u ovoj oblasti kao što su programi NSZ i drugih organizacija.  

 Takođe, sledeća preporuka u okviru dohodovnih aktivnosti, odnosi se na razvijanje dodatne 

podrške u cilju povećanja prihoda povratnika kroz dodeljivanje male opreme za obavljanje 

različitih zanatskih poslova, posebno u poljoprivredi, a za koje neće biti neophodno osnivanje 

i registrovanje firmi. Ovakva podrška bi svakako povećala iskustvo, ali i znanje korisnika, a 

daljom podrškom bi efikasno doprinela i samozapošljavanju. 

 Predlaže se da podrška „dohodovna aktivnost“ bude sastavni i obavezni paket podrške uz 

podršku kupovine seoske kuće ili nepokretnosti za stanovanje, čime bi se zaista obezbedila 

ekonomska razvijenost svake porodice. 

 Takođe, predstavnici OCD sektora naglasili su da je jako važno obezbediti identičnu i 

sveobuhvatnu podršku povratnicima, po principu kako je ona dizajnirana i dostupna 

izbeglicama, posebno kroz stambena rešenja, odnosno, stambeno zbrinjavanje porodica.  

 Preporučuje se da se kroz programe socijalnog stanovanja osigura najmanje 10% podrške za 

povratničke porodice.  

 Predlaže se uvođenje saradnika medijatora za reintegraciju povratnika u okviru kancelarije 

povereništva, čija će uloga biti povezivanje povratnika sa lokalnim poverenikom i jačanje 

poverenja povratničke zajednice u lokalne institucije, pružanje sveobuhvatne podrške 

svakom korisniku uključujući rad na terenu, u cilju ostvarivanja svih zagarantovanih prava, 

kao i pružanje podrške u informisanju, savetovanju, kao i prijavljivanju (konkurisanju) za 

usluge i podršku kod KIRS-a i drugih organizacija i programa.  

 Predlaže se podrška povratnicima kroz pružanje besplatne pravne pomoći, posebno u 

legalizaciji kuća i rešavanju pravno imovinskih odnosa, a sve u cilju kako bi bili u mogućnosti 

da konkurišu za programe dodeljivanja paketa građevinskog materijala za adaptaciju 

(rekonstrukciju) kuća. 

 Preporučuju se aktivnosti posvećene pružanju psihosocijalne podrške povratnicima.  

 Preporučuje se posebno razvijanje soft aktivnosti kroz novi Program KIRS-a, koje se donose 

na ostvarivanje i pristup svim zagarantovanim pravima, pre svega podrška povratnicima u 

pristupu socijalnim pravima i zdravstvenim uslugama, kao i reintegraciji u obrazovni sistem i 

pribavljanju ličnih dokumenata, uključujući nostrifikaciju i prevođenje diploma.  

 Takođe, neophodna je podrška OCD sektora i lokalnih mehanizama u ostvarivanju drugih 

usluga iz oblasti socijalne zaštite (na pimer: NSP, tuđa nega i pomoć, invalidnina, pomoć 

ličnog pratioca, pomoć negovateljica itd). Takođe, važno je uključivanje povratnika u javne 

radove Nacionalne službe za zapošljavanje i programe radne aktivacije CSR, kao i upućivanje 

na različite mere i usluge lokalnih i nacionalnih institucija i drugih programa. 

 Predlaže se da podrška povratnicima od strane OCD sektora kroz pružanje podrške u 

informisanju, savetovanju prilikom ostvarivanja različitih prava i usluga, postane sertifikovana 

usluga socijalne zaštite kao pružaoca usluge na terenu.  
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 Deca najčešće prilikom povratka u Srbiju nastavlјaju pohađanje nastave u ponovnim ili nižim 

razredima od stasale dobi deteta. Povratnici po Sporazumu o readmisiji čija su deca pohađala 

nastavu u zemlјama EU često ne poseduju sertifikate i svedočanstva o pohađanju nastave ili 

poseduju svedočanstva koja je potrebno prevesti i nostrifikovati u cilјu uklјučivanja dece u 

obrazovni sistem. Deca, i ako pohađaju pripremni razred, na primer u Nemačkoj, veoma 

često nemaju svest o kakvoj se nastavi radi, a prilikom povratka ne donose odgovarajuću 

dokumentaciju iz koje bi se jasno videlo o kakvom školovanju se radi. Dešava se da sve veći 

broj povratničke dece ne pohađa nikakve škole tokom boravka u inostranstvu. 

 Veoma je važno kroz novi Program KIRS-a definisati dodatne aktivnosti podrške deci pored 

rada PA u obrazovnom sistemu, kroz pomoć i podršku u učenju, pružanje dodatne 

individualne podrške u prevazilaženju jezičke barijere, savladavanju ćiriličnog pisma, pružanje 

psihosocijalne podrške i motivacije za nastavak školovanja, obezbediti podršku deci 

(povratnika) kroz dodeljivanje školskog pribora, udžbenika i uključivanje dece u vannastavne 

aktivnosti i odlazak na ekskurzije i rekreativne nastave.  

 Razviti podršku namenjenu deci i mladima iz povratničke zajednice, kroz uključivanje u 

sportske aktivnosti na lokalnom nivou i učestvovanje na različitim kreativnim radionicama, 

kursevima za mlade u cilju uspešnije integracije i ostvarivanja suživota i socijalne kohezije na 

lokalnom nivou.  

 Veoma je važno obezbediti podršku u okviru programa stručnih obuka i kurseva, stažiranja 

koji vode zapošljavanju ili samozapošljavanju. Obuke treba u boljoj meri pojačati i povezati sa 

deficitarnim zanimanjima i prethodno kvalitetno urađenom analizom ispitivanjem tržišta, ali i 

ispitivanjem potreba, potencijala i kapaciteta povratnika, a sve u cilju povećanja mogućnosti  

zapošljavanja i zapošljivosti. 

 Preporučuje se da se sprovede dokvalifikacija/prekvalifikacija za povratnike koji nisu u 

potpunosti završili srednju školu, kao i uključivanje korisnika u škole za obrazovanje odraslih 

u saradnji sa NSZ. Preporučuje se podizanje kapaciteta povratnika sa završenom srednjom 

školom u cilju povećanja mogućnosti zapošljavanja pre svega u struci, ili kroz dodatnu 

podršku kroz organizovanje obuka za zanimanja koja su tražena na lokalnom tržištu.  

 Posebnu pažnju posvetiti merama podrške ženama iz povratničke zajednice koje su 

zainteresovane i imaju dovoljno kapaciteta za podršku kroz usluge samozapošljavanja, kao i 

uključivanjem u programe povećanja mogućnosti zapošljavanja kroz uključivanje u različite 

obuke i kurseve, a nakon toga i zapošljavanja kod poslodavca.  

 Predlaže se uspostavljanje aktivnosti za podršku povratnicima kroz usluge karijernog 

vođenja, pisanja CV-a i savetovanja, kao i mentorske podrške prilikom pronalaženja 

zaposlenja.  

 Predlaže se uspostavljanje mera i aktivnosti koji vode smanjenju diskriminacije prema 

povratnicima, posebno prilikom zapošljavanja i ostvarivanja dostupnih zagarantovanih prava.  

 Takođe, kroz podršku samozapošljavanja, raditi na uspostavljanju kriterijuma za dodeljivanje 

start up-ova (ekonomski i socijalni kriterijumi, koji imaju za cilj poboljšanje životnih uslova 

povratnika i ugroženih porodica i smanjenje nezaposlenosti, stvaranje prostora za razvoj 

preduzetništva i integraciju povratnika). 
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 Sledeći nivo podrške treba biti usmeren na podršku već postojećim poslodavcima, odnosno 

kompanijama, kroz dodelu opreme, a u cilju zapošljavanja povratnika i potencijalnih 

migranata.  

 Takođe, osnivanje socijalnih preduzeća i osnivanje zadruga može imati višestruke koristi. 

Praksa je pokazala da samostalni preduzetnici koji su osnovali firme, nakon dodele opreme, 

odnosno start-up, ne mogu dugo da izdrže na tržištu bez podrške. Osnivanjem socijalnog 

preduzeća i udruživanjem više korisnika uz uspostavljanje menadžmenta i vođenja socijalnog 

preduzeća, može se osigurati trajnost i sigurnost njihovog poslovanja uz povezivanje sa 

kupcima, dobavljačima, tržištem, kao i podrška menadžmenta u vođenju marketinga, 

knjigovodstvenih usluga, itd.  

 Potrebno je ostvariti saradnju između KIRS-a i Nemačke privredne komore, kao i Privredne 

komore Srbije, uključujući i privatni biznis sektor u cilju stvaranja održivih uslova za uspešnije 

zapošljavanje povratnika u Srbiji. 

 

Soft aktivnosti: 

 Predlaže se da KIRS pripremi informaciju ili stručno uputstvo lokalnim poverenicima o 

načinima dokazivanja i prihvatanja statusa povratnika, posebno urediti kroz lokalne 

Pravilnike za rad Komisija u okviru povereništva.  

 Preporučuje se organizovanje redovnih online info sesija od strane KIRS-a sa lokalnim 

poverenicima i OCD u cilju informisanja o aktuelnim konkursima i važnosti prijavljivanja za 

programe KIRS-a, posebno za podršku povratnicima. 

 Predlaže se da Komesarijat za izbeglice i migracije prilikom objavljivanja javnog poziva 

namenjenog povratnicima, uspostavi redovnu praksu realizacije info sesija sa povratničkom 

zajednicom uz podršku OCD sektora i lokalnog poverenika.  

 Veoma je važno sprovesti aktivnosti podizanja kapaciteta lokalnih poverenika za izbeglice i 

migracije na teme zasnovanim na predstavljanju izazova i potreba povratnika na lokalnom 

nivou, upoznavanju lokalnih poverenika sa kulturom i identitetom povratničke zajednice, kao 

i organizovanje obuka na teme antidiskriminacije, anticiganizma, bolje efikasnosti rada 

lokalnih poverenika i umrežavanje, podizanje svesti, senzibilizacije i posvećenosti za rad sa 

povratnicima, uz korišćenje modela i primera dobre prakse rada na lokalnom nivou. 

 Preporučuju se aktivnosti KIRS-a koje će inicirati važnost povezivanja i ostvarivanja sinergije 

između mehanizama za podršku povratnicima sa mehanizmima za inkluziju Roma, uključujući 

OCD sektor i biznis sektor, kroz organizovanje zajedničkih radionica i obuka za sve 

mehanizme podrške.  

 Predlaže se pripremanje informacija o svim dostupnim uslugama podrške namenjenim 

korisnicima (povratnicima) koristeći odgovarajuće kanale komunikacije uz prevođenje sa 

srpskog na romski i po potrebi na nemački jezik.  

 Preporučuje se ostvarivanje saradnje između KIRS-a sa postojećim romskim medijima (portali 

Romaworld, portal Rom info medija, portal romski medijski servis Novi Svet, uključujući 

romske redakcije RTV i redakcija RTS-a, radio Beograda i romske radio stanice Radio Rom 
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Obrenovac), u cilju boljeg informisanja o dostupnim uslugama namenjenim povratničkoj 

zajednici,  kao i promovisanju uspešnih priča reintegracije povratnika.  

 Takođe, potrebno je novim Programom podrške povratnicima, dizajnirati aktivnosti koje se 

odnose na povećanje mobilnosti koordinatora za romska pitanja, OCD sektora i zajednice u 

promovisanju dostupnih usluga prema povratnicima, kroz različite aktivnosti i povećan 

outreach rad na terenu. Posebno je važno osnažiti samu povratničku zajednicu i jačati 

poverenje pripadnika povratničke (romske zajednice) u relevantne institucije. 

 Preporučuje se da Komesarijat za izbeglice i migracije RS, informacije namenjene 

povratnicima, a koje se nalaze na zvaničnoj Internet adresi KIRS-a prevede na romski jezik. 

Zaključak: 

Iako se broj povratnika smanjuje, neophodna je sveobuhvatna podrška svih službi ovoj višestruko 

ugroženoj kategoriji stanovništva. 

Veoma je važno povećati poverenje kod povratničke populacije i povećati napore koji vode 

registraciji i evidenciji povratnika kod lokalnih poverenika za izbeglice i migracije. Razlozi 

neevidentiranja kod poverenika su različiti, pre svega radi se o nepoverenju lica u institucije, ali i 

strahu u davanju informacija i dokumentacije. Na sve to, vrlo su česte i unutrašnje migracije 

povratnika, migracije u Srbiji zbog pronalaženja zaposlenja. Izlazna strategija jeste povećanje 

saradnje lokalnih poverenika i KIRS-a sa lokalnim romskim i neromskim organizacijama, 

koordinatorima za romska pitanja, Mobilnim timovima za inkluziju Roma i drugim službama CSR, NSZ, 

DZ u cilju pružanja adekvatnih informacija o načinu prijavljivanja kod poverenika, prednostima i 

mogućnostima podrške koje pruža KIRS.   

Što se tiče saradnje između OCD sektora i lokalnih poverenika, generalno postoji prostor za bolju 

saradnju kako u pogledu informisanja i upućivanja povratnika kod lokalnog poverenika, tako i u 

uspostavljanju zajedničke saradnje na lokalnom nivou koja podrazumeva uspostavljanje procedura za 

razmenu informacija kako o korisnicima tako i o aktivnostima. Takođe, veoma je važno u budućnosti 

urediti sistem razmene podataka i informacija o korisnicima, povratnicima u skladu sa Zakonom o 

zaštiti podataka o ličnosti. Preporučuje se uspostavljanje mehanizama saradnje za bolju razmenu 

podataka o podržanim korisnicima u cilju ostvarivanja bolje sinergije i komplementarnosti.     

Uključivanjem lokalnih poverenika u rad Saveta za socijalnu inkluziju Roma, kao i u rad Mobilnih 

timova za inkluziju Roma, ostvarila bi se bolja sinergija između ova dva mehanizma podrške, 

efikasnije zajedničko planiranje, bolji pristup informacijama i zajedničko rešavanje izazova sa kojima 

se suočavaju povratnici. Takođe, osigurala bi se efikasnija podrška i postigla veća informisanost 

povratnika o svim dostupnim uslugama i merama podrške. Dobra praksa uključivanja lokalnog 

poverenika za izbeglice i migracije u rad Mobilnih timova zabeležena je u Beočinu, Aleksincu, Vranju, 

Kragujevcu, Subotici i Pirotu.  

Povezivanjem mehanizama za podršku povratnicima sa mehanizmom za inkluziju Roma i njihovom 

sinhronizovanom podrškom poboljšalo bi se pre svega informisanje povratnika o mogućnostima koje 

im se nude u okviru KIRS-a, a takođe, uključivanje predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska 

pitanja u rad lokalnih Saveta za migracije, postigli bi se bolji rezultati, efikasniji rad Saveta za 

migracije i sama podrška povratnicima bi bila usmerena na njihove realne potrebe, pre svega u 

ostvarivanju prava iz oblasti stanovanja, pristupu tržištu rada i ekonomskom osnaživanju, pristupu 
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obrazovanju, ličnim dokumentima, zdravstvenoj zaštiti, ostvarivanju prava i usluga iz oblasti socijalne 

zaštite, a sve u cilju pune reintegracije povratnika na lokalnom nivou. 

Takođe, veoma je važno prilikom podrške povratnicima, posebnu pažnju posvetiti izradi migracionih 

profila u cilju procene potencijala, mogućnosti i potreba svakog povratnika u cilju potpune 

(re)integracije.   

Kao zaključak navodimo još jedan predlog dobijen kroz konsultativni proces o potrebi za 

uspostavljanjem regionalnih ili lokalnih info centara (Info centri - HUB-ovi) za informisanje, 

savetovanje, povezivanje korisnika sa lokalnim institucijama i pružanje podrške povratnicima u cilju 

njihove potpune reintegracije, kroz blisku i direktnu saradnju sa KIRS-om i lokalnim poverenicima za 

izbeglice i migracije i saradnju sa svim lokalnim institucijama.  

Dobra praksa zabeležena je u Valjevu, kroz uspostavljanje lokalnog Tima za podršku porodicama u 

riziku Grada Valjeva. Tim čine predstavnici mehanizama za inkluziju Roma, lokalni poverenik za 

izbeglice i migracije i predstavnici NSZ i DZ. Članovi ovog Tima učestvuju i u radu lokalnog Saveta za 

migracije, a koji je na ovaj način postao veoma efikasan i aktivan. Ovaj model podrške mogao bi biti 

još efikasniji ukoliko bi se obezbedila podrška kroz prepoznavanje podrške kao usluge socijalne 

zaštite, što bi svakako doprinelo održivosti rada ovakvih Timova.  

Uslovi života povratnika su veoma loši. Visoka stopa nezaposlenosti povratnika, rašireno siromaštvo, 

loši uslovi stanovanja i sa druge strane iscrpljenost socijalnih usluga u pokušaju da se zadovolje 

potrebe socijalno ugroženih kategorija i potreba stanovništva i povratnika dovode do ponovnih 

migracija. Većina povratnika (Roma) živi u veoma lošim stambenim uslovima. Naselja u kojima žive 

imaju pravno neregulisan status, većina povratnika ne poseduje odgovarajuću dokumentaciju o 

vlasništvu nad svojim domovima ili zemljištem, nedovoljna je opremljenost infrastrukturom i život u 

takvim naseljima je ponekad nebezbedan i opasan.  

Jako je važno obezbediti veću podršku povratnicima kroz veći obuhvat porodica i povećanje 

finansijskih sredstava za kupovinu seoskih kuća ili nepokretnosti za stanovanje, kao i povećanje 

obuhvata korisnika kroz dodeljivanje paketa građevinskog materijala za rekonstrukciju kuća. Posebnu 

pažnju posvetiti ekonomskom osnaživanju povratnika kroz dohodovne aktivnosti i ostvarivanja 

sinergije sa drugim programima i uslugama podrške u ovoj oblasti.  

Potrebno je razvijati aktivnosti koje se odnose na povećanje prihoda povratnika kroz dodeljivanje 

male opreme za obavljanje različitih zanatskih poslova, posebno u poljoprivredi, a za koje neće biti 

neophodno osnivanje i registrovanje firmi. Ovakva podrška bi svakako povećala iskustvo, ali i znanje 

korisnika, a dalje bi omogućila dodatnu podršku i kroz samozapošljavanje. 

Takođe, podrška „dohodovna aktivnost“ treba da bude sastavni i obavezni paket podrške, uz podršku 

kupovine seoske kuće ili nepokretnosti za stanovanje, pored podrške dodeljivanja paketa 

građevinskog materijala ili opreme, čime bi se zaista obezbedila ekonomska razvijenost svake 

porodice. 

Na kraju, potrebno je da Komesarijat za izbeglice i migracije RS (KIRS) tokom naredne tri godine 

znatno poveća obuhvat korisnika, poveća fondove i podršku namenjenu povratnicima posebno kroz 

programe kupovine seoskih kuća, dodeljivanje paketa građevinskog materijala i dohodovnih 

aktivnosti. Takođe, veoma je važno razviti mogućnosti podrške povratnicima kroz dodeljivanje 

montažne kuće za stanovanje za korisnike koji u svom vlasništvu imaju građevinski plac, a 

istovremeno žive u kućama koje nisu uslovne za stanovanje ili nemaju gde da žive.  
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S obzirom da je podrška povratnicima izuzetno složena i da zahteva sveobuhvatnu podršku kao 

jednoj od veoma ugroženih grupa u Srbiji, jako je važno obezbediti šanse po principu već razvijenih i 

dostupnih programa namenjenih izbeglicama, posebno kroz stambena rešenja, odnosno, stambeno 

zbrinjavanje porodica.  

Potrebno je dalje raditi na prikupljanju podataka o povratničkoj populaciji i urediti bazu podataka o 

povratnicima. Nastaviti sa pružanjem podrške lokalnim Savetima za migracije kroz proširenje članova 

i uključivanje u rad koordinatora za romska pitanja i predstavnika OCD sektora. Takođe, nastaviti sa 

pružanjem podrške izrade lokalnih akcionih planova koji uključuju i oblast podrške povratnicima po 

readmisiji.  

Takođe Komesarijat za izbeglice i migracije RS se navedenim preporukama ohrabruje da nastavi sa 

pružanjem podrške povratnicima, uključujući i dizajniranje novih mera u cilju poboljšanja socio-

ekonomskog položaja povratnika, marginalizovanih grupa i Roma.  

 

Božidar Jovanović 

Oktobar, 2023.  

 


