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Skracenice:

KIRS

Komesarijat za izbeglice i migracije RS

Program KIRS-a

,Program za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o
readmisiji za period 2024-2026"

OCD Organizacija civilnog drustva
JLS Jedinica lokalne samouprave
Mobilni tim Mobilni tim za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja

Lokalni poverenik

Poverenik za izbeglice i migracije

CSR Centar za socijalni rad

NSZ Nacionalna sluzba za zaposljavanje
NSP Novcana socijalna pomo¢

DZ Dom zdravlja

PA Pedagoski asistent

Nacionalna strategija za

Strategija za socijalno ukljuc¢ivanje Roma | Romkinja za period 2022-

Rome 2030

LAP Lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja Roma i Romkinja

op Operativni plan Mobilnog tima

HELP Help — Hilfe zur Selbsthilfe e. V

GlZ Nemacka razvojna saradnja

UNDP Program Ujedinjenih nacija za razvoj
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Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), u saradnji sa Komesarijatom za izbeglice i migracije
Republike Srbije, organizovao je tri regionalne radionice u NiSu, Novom Sadu i Beogradu, u okviru
konsultacija u procesu izrade ,,Programa za integraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji
za period 2024-2026".

Svrha/cilj zadatka:

Osnovni cilj ovog zadatka jeste podrska procesu izrade nacionalnog ,Programa za reintegraciju
povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji za period 2024-2026", kroz konsultativni proces sa
zainteresovanim stranama, uz ucesée predstavnika civilnog drustva i drugih zainteresovanih strana,
kroz realizaciju tri regionalne radionice, sa ciliem da se doprinese boljem planiranju i pripremi novog
nacionalnog programa KIRS-a, sa posebnom paZnjom na pitanja reintegracije povratnika i
sprecavanja dalje migracije najugrozenijih gradana i zajednica u Srbiji.

Program za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji jeste vazan mehanizam
podrske povratnickoj zajednici u Srbiji i klju¢an planski i strateski dokument u pogledu socijalne i
ekonomske reintegracije povratnika.

Proces izrade preporuka za unapredenje novog nacionalnog ,Programa za reintegraciju povratnika
po osnovu Sporazuma o readmisiji za period 2024-2026”, zasnovan je na osnovu sprovodenja tri
regionalne radionice u Beogradu, Novom Sadu i NiSu uz ucesée 68 predstavnika organizacija civilnog
drustva, jedinica lokalnih samouprava i lokalnih mehanizama za inkluziju Roma.

Regionalne radionice su odrZane u:

e Nisu, 17.10.2023. godine, uz uceSée predstavnika OCD sektora i drugih zainteresovanih
strana iz sledecih opstina i gradova: Doljevca, Bujanovca, Pirota, Leskovca, Nisa, Krusevca,
Bora, Prokuplja;

e Novom Sadu, 18.10.2023. godine, uz uceSée predstavnika OCD sektora i drugih
zainteresovanih strana iz sledeéih opstina i gradova: Novog Sada, Stare Pazove, Beocina,
Kikinde, Subotice;

e Beogradu, 19.10.2023. godine, uz ucesce predstavnika OCD sektora i drugih zainteresovanih
strana iz slede¢ih opstina i gradova: Beograda, Obrenovca, Barajeva, Cukarice, Novog
Beograda, VoZzdovca, Palilule, Valjeva, Kostolca, Kragujevca, Novog Pazara.

Zadatak konsultanta/agencije obuhvatao je sledece glavne zadatke:

Zadatak 1: Desk istrazivanje ranijih ,Programa za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o
readmisiji KIRS-a”; Pripremanje plana konsultativnog procesa i sprovodenja regionalnih radionica sa
civilnim drustvom i predstavnicima zajednice u cilju izrade preporuka za novi Program KIRS-a.

Zadatak2: Realizacija konsultativnog procesa kroz tri regionalne radionice sa predstavnicima
organizacija ' civilnog drustva, predstavnicima zajednice, odnosno, mehanizmima podrske
povratnicima, u tri regiona Republike Srbije (Novi Sad, Beograd, Nis).

Zaddtak 3: lzrada zavr$nih preporuka i predloga za unapredenje mera i aktivnosti nacionalnog
»,Programa za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji za period 2024-2026" u
okviru KIRS-a, ‘'na osnovu realizovanog konsultativnog procesa i prikupljenih informacija i preporuka
kroz tri odrzane radionice sa predstavnicima civilnog drustva i drugih zainteresovanih strana.
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Ucesnici regionalnih radionica, predstavnici organizacija civilnog drustva, jedinica lokalnih
samouprava i lokalnih mehanizama za inkluziju Roma, kroz konsultativni i participativni pristup,
izdvojili su najvaznije izazove u pogledu pruZanja sveobuhvatne podrske u (re)integraciji povratnika
na nacionalnom i lokalnom nivou, kao i predstavljanje nacina i definisanje preporuka za unapredenje
podrske kroz izradu Programa podrske povratnicima u okviru KIRS-a.

Izazovi u pogledu pruzanja sveobuhvatne podrske u (re)integraciji povratnika:

Povratnici se i dalje suocavaju sa nizom problema koji otezavaju njihovu reintegraciju.
-l dalje suveoma losi stambeni uslovi povratnika;

- Veoma cesto povratnici nisu u mogucnosti da ostvare pravo na podrsku kroz dodeljivanje
paketa gradevinskog materijala zbog neresenih pravno imovinskih odnosa i nelegalizovanih
kuéa;

- Veoma je loSa obrazovna struktura povratnika i nizak stepen obrazovanja;

- Rasprostranjeno siromastvo i veoma niski prihodi;

- Prisutna je nemotivisanost i nezainteresovanost da se aktivno ukljuce u lokalnu zajednicu;

- Nepoverenje povratnika u institucije, kao i prijavljivanje na evidenciju lokalnog poverenika;
- Povratnici se uglavnom obracaju za podrsku CSR i lokalnim mehanizmima za inkluziju Roma;
- Nedovoljno perspektiva i mogucnosti za zaposljavanje povratnika;

- Aktivne su i dalje migracije i odlazak u inostranstvo;

- Povratnici generalno nemaju dovoljno informacija o dostupnim uslugama podrske i od strane
KIRS-a (lokalnih poverenika), ali i od strane drugih organizacija i programa;

- Ne koriste mogucnosti kroz programe samozaposljavanja kroz NSZ, takode, ne koriste
dostupne druge usluge CSR, osim prava na NSP i jednokratnu pomo¢;

- Nemaju informaciju o dostupnoj jednokratnoj pomoéi od strane KIRS-a (lokalnog
poverenika);

- Nemaju dovoljno informacija o uslugama i programima podrske KIRS-3;

- __Nedovoljna komunikacija, razmena informacija i saradnja izmedu OCD sektora, mehanizama
za inkluziju Roma sa lokalnim poverenicima;

- Predstavnici OCD séktora, ukljucujuci i lokalne mehanizme za inkluziju Roma uglavhom ne
ucestvuju u radu/(nisu ¢lanovi) lokalnih Saveta za migracije;

= Slaba_je mobilnost OCD sektora i zajednice u promovisanju dostupnih usluga prema
povratnicima, uklju€ujuci i rad koordinatora za romska pitanja;

- [Lokalni poverenici nemaju informaciju o broju povratnika na svojoj teritoriji i samim tim ne
informisu korisnike (povratnike) o dostupnim uslugama i aktuelnim konkursima podrske.

¢ Sa druge strane; usluge™i podrska KIRS-a nisu vidljive povratnickoj zajednici na lokalnom
nivou, nedovoljno informacija © programima KIRS-a;
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- Lokalni poverenici vrlo ¢esto nisu sigurni na koji nacin korisnici dokazuju svoj povratnicki
status, posebno za korisnike koji su dobrovoljni povratnici;

- Saveti za migracije nisu efikasni i ne postoji zajednicko planiranje i sinergija izmedu
mehanizama za inkluziju Roma sa mehanizmima podrske povratnicima;

- Vise podrske je usmereno ka izbeglicama i interno raseljenim licima, u odnosu na podrsku
povratnicima;

- Nedovoljna finansijska sredstva u JLS i lokalnim institucijama za realizaciju mera i aktivnosti
reintegracije povratnika;

- Slaba koordinacija i sprovodenje aktivnosti na reintegraciji povratnika na lokalnom nivou, kao
i saradnja lokalnog poverenika sa mehanizmima za inkluziju Roma (posebno koordinatora za
romska pitanja) i predstavnika OCD sektora;

- Veoma slaba zainteresovanost lokalnih poverenika za konkurisanje na poziv KIRS-a za
podrsku povratnicima;

Nalazi i preporuke:

Institucionalni

= Predlaze se povezivanje postoje¢ih mehanizama za podrsku povratnicima sa mehanizmom za
inkluziju Roma na lokalnom nivou u cilju ostvarivanja vece sinergije, zajedni¢kog planiranja,
komplementarnosti, razmene informacija, ali i razmene podataka o korisnicima.
Povezivanjem ova dva mehanizma poboljsalo bi se pre svega informisanje povratnika o
moguénostima koje postoje u okviru KIRS-a.

= Potrebno je inicirati uvodenje lokalnih poverenika za izbeglice i migracije u rad Mobilnih
timova i lokalnih saveta za Rome u cilju bolje i sveobuhvatnije podrske povratnicima.
Uklju€ivanjem lokalnih poverenika u rad Saveta za socijalnu inkluziju Roma, kao i u rad
Mobilnih timova za inkluziju Roma, ostvarila bi se bolja sinergija izmedu ova dva mehanizma
podrske, efikasnije zajednicko planiranje, bolji pristup informacijama i zajednic¢ko reSavanje
izazova sa kojima se suocavaju povratnici. Takode, osigurala bi se efikasnija podrska i postigla
veda informisanost povratnika o svim dostupnim uslugama i merama podrske.

= Uklju¢ivanjem predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska pitanja u rad lokalnih
Savetanza migracije, postigli bi se bolji rezultati, efikasniji rad Saveta za migracije i sama
podrska povratnicima bi bila usmerena na njihove realne potrebe, pre svega u ostvarivanju
prava iz oblasti stanovanja, pristupu trZistu rada i ekonomskom osnaZivanju, pristupu
obrazovanju, licnim dokumentima, zdravstvenoj zastiti, ostvarivanju prava i usluga iz oblasti
socijalne zastite, a sve u cilju pune reintegracije povratnika na lokalnom nivou.

= Predlaze se ukljucivanje predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska pitanja u rad
lokalnih Komisija za izbor korisnika programa podrske KIRS-a kroz kupovinu seoskih kuca.

= ‘Takode, potrebno je ukljucivanje predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska pitanja
ufrad Radnih grupa za izradu Lokalnih akcionih planova za reSavanje pitanja izbeglih, interno
raseljenih lica.(IRL), uklju¢ujuéii oblast povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji.
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= Preporucuje se dizajniranje mera i aktivnosti za podrsku povratnicima u okviru izrade
Lokalnih akcionih planova za Rome, kao i prilikom pripremanja Operativnih planovalrada
Mobilnih timova u cilju sveobuhvatnije podrske, a u skladu sa nacionalnom Strategijom za
socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja.

= Veoma je vazno uspostavljanje efikasne baze podataka o povratnicima u okviru KIRS-a.
Takode, potrebno je urediti i sistem razmene podataka i informacija o korisnicima,
povratnicima u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

= Predlaze se uvodenje efikasnijih mera i nacina za proveru korisnika i preporucuje se
uspostavljanje mehanizama saradnje za bolju razmenu podataka o podrzanim korisnicima
izmedu OCD podrske i KIRS-a kroz potpisivanje protokola o saradnji o razmeni podataka i
informacija u cilju ostvarivanja bolje sinergije, komplementarnosti, a ne preklapanja.

= Generalno postoji prostor za bolju saradnju izmedu OCD sektora i lokalnih poverenika, kako u
pogledu informisanja i upucivanja povratnika kod lokalnog poverenika od strane OCD
sektora, tako i uspostavljanja zajednicke saradnje i planiranja na lokalnom nivou.

= Takode, kao vaznu preporuku isticemo da je kroz realizovan konsultativni proces, predloZzeno
uspostavljanje regionalnih info centara (Info centri - HUB-ovi) za informisanje, savetovanje,
povezivanje korisnika sa lokalnim institucijama i pruzanje podrske povratnicima u cilju
njihove potpune reintegracije, kroz blisku i direktnu saradnju sa KIRS-om i lokalnim
poverenicima za izbeglice i migracije, ukljuCujudi i saradnju sa svim lokalnim institucijama
(JLS, CSR, NSZ, DZ, obrazovne ustanove).

Programske aktivnosti:

Tokom realizovanih konsultativnih procesa, predloZeno je da Komesarijat za izbeglice i migracije RS
(KIRS) tokom naredne tri godine znatno poveca obuhvat korisnika, poveca fondove i podrsku
namenjenu povratnicima kroz:

= Podrsku povratnicima kroz kupovinu seoskih kuca sa oku¢nicom uz napomenu da je vaino
dozvoliti kupovinu bilo koje nepokretnosti za stanovanje bilo gde na teritoriji RS (Sto
podrazumeva da kué¢a ne mora nuzno biti na selu), u skladu sa raspolozivim finansijskim
sredstvima za kupovinu nepokretnosti, odnosno, kuce za stanovanje, po principu nedavno
sprovedenog konkursa GlZ-a i KIRS-a.

=  Posebno se predlaZe povecanje obuhvata korisnika, ali i poveéanje iznosa finansijskih
sredstava za kupovinu pojedinacnih (seoskih) kuca za stanovanje i to prema stepenu
razvijenosti opstina“i gradova u RS, kako bi se sami korisnici zadrzali u mestu u kojem
trenutno Zive. Drugi nacin.jeste generalno povedati iznos sredstava za kupovinu seoskih kuca.

= _Kao sledecu glavnu preporuku iznosimo da je potrebno povecati obuhvat i broj dodeljivanja
paketa gradevinskog materijala za rekonstrukciju (adaptaciju) kuéa za stanovanje povratnika.

=n Takode, predstavnici OCD sektora, iskazali su potrebu da je vaino obezbediti joS jednu
mogucénost podrske povratnicima i to kroz dodeljivanje montazne kuce za stanovanje za
karisnike koji ussvom vlasnistvu imaju gradevinski plac, a istovremeno Zive u ku¢ama koje
nisu uslovneza stanovanje ili‘nemaju gde da Zive.
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= Preporucuje se efikasnije aktiviranje veoma vaine podrske KIRS-a, a koja se odnosi na
dohodovne aktivnosti. Bolje razvijanje ove podrske bi posebno doprinelo boljoj ekonomskoj
reintegraciji povratnika. Takode, predlaze se povezivanje korisnika sa drugim merama
podrske u ovoj oblasti kao Sto su programi NSZ i drugih organizacija.

= Takode, sledeca preporuka u okviru dohodovnih aktivnosti, odnosi se na razvijanje dodatne
podrske u cilju povecdanja prihoda povratnika kroz dodeljivanje male opreme za obavljanje
razli¢itih zanatskih poslova, posebno u poljoprivredi, a za koje neée biti neophodno osnivanje
i registrovanje firmi. Ovakva podrska bi svakako povecala iskustvo, ali i znanje korisnika, a
daljom podrskom bi efikasno doprinela i samozaposljavanju.

= Predlaze se da podrska ,dohodovna aktivnost” bude sastavni i obavezni paket podrske uz
podrsku kupovine seoske kuée ili nepokretnosti za stanovanje, ¢cime bi se zaista obezbedila
ekonomska razvijenost svake porodice.

= Takode, predstavnici OCD sektora naglasili su da je jako vazino obezbediti identi¢nu i
sveobuhvatnu podrSku povratnicima, po principu kako je ona dizajnirana i dostupna
izbeglicama, posebno kroz stambena reSenja, odnosno, stambeno zbrinjavanje porodica.

= Preporucuje se da se kroz programe socijalnog stanovanja osigura najmanje 10% podrske za
povratnicke porodice.

= Predlaze se uvodenje saradnika medijatora za reintegraciju povratnika u okviru kancelarije
poverenistva, Cija ¢e uloga biti povezivanje povratnika sa lokalnim poverenikom i jacanje
poverenja povratnicke zajednice u lokalne institucije, pruzanje sveobuhvatne podrske
svakom korisniku ukljucujuéi rad na terenu, u cilju ostvarivanja svih zagarantovanih prava,
kao i pruzanje podrske u informisanju, savetovanju, kao i prijavljivanju (konkurisanju) za
usluge i podrsku kod KIRS-a i drugih organizacija i programa.

= Predlaze se podrska povratnicima kroz pruzanje besplatne pravne pomoci, posebno u
legalizaciji kuéa i reSavanju pravno imovinskih odnosa, a sve u cilju kako bi bili u moguénosti
da konkuriSu za programe dodeljivanja paketa gradevinskog materijala za adaptaciju
(rekonstrukciju) kuéa.

=  Preporucuju se aktivnosti posveéene pruzanju psihosocijalne podrske povratnicima.

=  Preporucuje se posebno razvijanje soft aktivnosti kroz novi Program KIRS-a, koje se donose
na ostvarivanje i pristup svim zagarantovanim pravima, pre svega podrska povratnicima u
pristupu socijalnim pravima i zdravstvenim uslugama, kao i reintegraciji u obrazovni sistem i
pribavljanju licnih dokumenata, ukljucujuéi nostrifikaciju i prevodenje diploma.

= Takode, neophodna je podrSka OCD sektora i lokalnih mehanizama u ostvarivanju drugih
usluga iz oblasti socijalne zastite (na pimer: NSP, tuda nega i pomo¢, invalidnina, pomoc¢
licnog pratioca, pomoc¢ negovateljica itd). Takode, vazno je ukljucivanje povratnika u javne
radove Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i programe radne aktivacije CSR, kao i upuéivanje
na razli¢ite-mereg,usluge lokalnih'i nacionalnih institucija i drugih programa.

=  PredlaZze se da podrska povratnicima od strane OCD sektora kroz pruZanje podrske u
informisanju, savetovanjuprilikom ostvarivanja razli¢itih prava i usluga, postane sertifikovana
usluga socijalne zastite kao pruzaoca usluge na terenu.
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= Deca najéescée prilikom povratka u Srbiju nastavljaju pohadanje nastave u ponovnim ili nizim
razredima od stasale dobi deteta. Povratnici po Sporazumu o readmisiji ¢ija su deca pohadala
nastavu u zemljama EU Cesto ne poseduju sertifikate i svedocanstva o pohadanju nastave il
poseduju svedocanstva koja je potrebno prevesti i nostrifikovati u cilju ukljucivanja dece u
obrazovni sistem. Deca, i ako pohadaju pripremni razred, na primer u Nemackoj, veoma
¢esto nemaju svest o kakvoj se nastavi radi, a prilikom povratka ne donose odgovarajucu
dokumentaciju iz koje bi se jasno videlo o kakvom skolovanju se radi. DeSava se da sve vedi
broj povratnicke dece ne pohada nikakve skole tokom boravka u inostranstvu.

= Veoma je vazno kroz novi Program KIRS-a definisati dodatne aktivnosti podrske deci pored
rada PA u obrazovnom sistemu, kroz pomo¢ i podrSku u uéenju, pruzanje dodatne
individualne podrske u prevazilazenju jezi¢ke barijere, savladavanju éirili€nog pisma, pruzanje
psihosocijalne podrske i motivacije za nastavak Skolovanja, obezbediti podrsku deci
(povratnika) kroz dodeljivanje Skolskog pribora, udzbenika i ukljuéivanje dece u vannastavne
aktivnosti i odlazak na ekskurzije i rekreativne nastave.

= Razviti podrsku namenjenu deci i mladima iz povratnicke zajednice, kroz uklju¢ivanje u
sportske aktivnosti na lokalnom nivou i u€estvovanje na razli¢itim kreativnim radionicama,
kursevima za mlade u cilju uspesnije integracije i ostvarivanja suzivota i socijalne kohezije na
lokalnom nivou.

= Veoma je vazno obezbediti podrsku u okviru programa stru¢nih obuka i kurseva, staziranja
koji vode zaposljavanju ili samozaposljavanju. Obuke treba u boljoj meri pojacati i povezati sa
deficitarnim zanimanjima i prethodno kvalitetno uradenom analizom ispitivanjem trzista, ali i
ispitivanjem potreba, potencijala i kapaciteta povratnika, a sve u cilju poveéanja mogucnosti
zaposljavanja i zaposljivosti.

= Preporucuje se da se sprovede dokvalifikacija/prekvalifikacija za povratnike koji nisu u
potpunosti zavrsili srednju Skolu, kao i ukljucivanje korisnika u Skole za obrazovanje odraslih
u saradnji sa NSZ. Preporucuje se podizanje kapaciteta povratnika sa zavrSenom srednjom
Skolom u cilju povecanja moguénosti zaposljavanja pre svega u struci, ili kroz dodatnu
podrsku kroz organizovanje obuka za zanimanja koja su traZena na lokalnom trzistu.

= Posebnu paZinju posvetiti merama podrske Zenama iz povratnicke zajednice koje su
zainteresovane i imaju dovoljno kapaciteta za podrsku kroz usluge samozaposljavanja, kao i
ukljuéivanjem u programe povecdanja moguénosti zaposljavanja kroz ukljucivanje u razlicite
obuke i kurseve, a nakon toga i zaposljavanja kod poslodavca.

= Predlaze se uspostavljanje aktivnosti za podrsku povratnicima kroz usluge karijernog
vodenja, pisanja CV-a i savetovanja, kao i mentorske podrske prilikom pronalazenja
zaposlenja.

= “PredlaZze se uspostavljanje mera i aktivnosti koji vode smanjenju diskriminacije prema
povratnicima, posebno prilikom zaposljavanja i ostvarivanja dostupnih zagarantovanih prava.

= Takode, kroz podrsku samozaposljavanja, raditi na uspostavljanju kriterijuma za dodeljivanje
start up-ova (ekonomski i socijalni kriterijumi, koji imaju za cilj poboljsanje Zivotnih uslova
povratnika i ugrozenihg@porodica i smanjenje nezaposlenosti, stvaranje prostora za razvoj
preduzetnistva i integraciju pevratnika).
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= Slededi nivo podrske treba biti usmeren na podrsku ve¢ postojeéim poslodavcima, odnosno
kompanijama, kroz dodelu opreme, a u cilju zaposljavanja povratnika i potencijalnih
migranata.

= Takode, osnivanje socijalnih preduzeda i osnivanje zadruga moZe imati viSestruke koristi.
Praksa je pokazala da samostalni preduzetnici koji su osnovali firme, nakon dodele opreme,
odnosno start-up, ne mogu dugo da izdrZze na trziStu bez podrske. Osnivanjem socijalnog
preduzeca i udruzZivanjem vise korisnika uz uspostavljanje menadZmenta i vodenja socijalnog
preduzeéa, moze se osigurati trajnost i sigurnost njihovog poslovanja uz povezivanje sa
kupcima, dobavlja¢ima, trzistem, kao i podrSka menadZmenta u vodenju marketinga,
knjigovodstvenih usluga, itd.

= Potrebno je ostvariti saradnju izmedu KIRS-a i Nemacke privredne komore, kao i Privredne
komore Srbije, ukljuc¢ujudi i privatni biznis sektor u cilju stvaranja odrzivih uslova za uspesnije
zaposljavanje povratnika u Srbiji.

Soft aktivnosti:

= Predlaze se da KIRS pripremi informaciju ili stru¢no uputstvo lokalnim poverenicima o
nacinima dokazivanja i prihvatanja statusa povratnika, posebno urediti kroz lokalne
Pravilnike za rad Komisija u okviru poverenistva.

=  PreporuCuje se organizovanje redovnih online info sesija od strane KIRS-a sa lokalnim
poverenicima i OCD u cilju informisanja o aktuelnim konkursima i vaznosti prijavljivanja za
programe KIRS-a, posebno za podrsku povratnicima.

= Predlaze se da Komesarijat za izbeglice i migracije prilikom objavljivanja javnog poziva
namenjenog povratnicima, uspostavi redovnu praksu realizacije info sesija sa povratnickom
zajednicom uz podrsku OCD sektora i lokalnog poverenika.

= Veoma je vazno sprovesti aktivnosti podizanja kapaciteta lokalnih poverenika za izbeglice i
migracije na teme zasnovanim na predstavljanju izazova i potreba povratnika na lokalnom
nivou, upoznavanju lokalnih poverenika sa kulturom i identitetom povratnicke zajednice, kao
i organizovanje obuka na teme antidiskriminacije, anticiganizma, bolje efikasnosti rada
lokalnih poverenika i umreZavanje, podizanje svesti, senzibilizacije i posvecenosti za rad sa
povratnicima, uz koris¢enje modela i primera dobre prakse rada na lokalnom nivou.

=  Preporucuju se aktivnosti KIRS-a koje ce inicirati vaznost povezivanja i ostvarivanja sinergije
izmedu mehanizama za podrsku povratnicima sa mehanizmima za inkluziju Roma, ukljucujudi
OCD sektor i biznis" sektor, kroz organizovanje zajednic¢kih radionica i obuka za sve
mehanizme podrske.

=  _PredlaZze se pripremanje informacija o svim dostupnim uslugama podrske namenjenim
korisnicima (povratnicima) koriste¢i odgovarajuce kanale komunikacije uz prevodenje sa
srpskog na romski'i po potrebi na nemacki jezik.

= (Preporucuje se ostvarivanje saradnje izmedu KIRS-a sa postoje¢im romskim medijima (portali
Romaworld, portal Rom info medija, portal romski medijski servis Novi Svet, ukljuCujudi
romske(redakcije RTV. i redakcija RTS-a, radio Beograda i romske radio stanice Radio Rom
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Obrenovac), u cilju boljeg informisanja o dostupnim uslugama namenjenim povratnickoj
zajednici, kao i promovisanju uspesnih prica reintegracije povratnika.

= Takode, potrebno je novim Programom podrske povratnicima, dizajnirati aktivnosti koje se
odnose na povecanje mobilnosti koordinatora za romska pitanja, OCD sektora i zajednice u
promovisanju dostupnih usluga prema povratnicima, kroz razli¢ite aktivnosti i povecan
outreach rad na terenu. Posebno je vaino osnaziti samu povratnicku zajednicu i jacati
poverenje pripadnika povratnicke (romske zajednice) u relevantne institucije.

= PreporuCuje se da Komesarijat za izbeglice i migracije RS, informacije namenjene
povratnicima, a koje se nalaze na zvanicnoj Internet adresi KIRS-a prevede na romski jezik.

Zakljucak:

lako se broj povratnika smanjuje, neophodna je sveobuhvatna podrska svih sluzbi ovoj visestruko
ugrozenoj kategoriji stanovnistva.

Veoma je vaino povecati poverenje kod povratnicke populacije i poveéati napore koji vode
registraciji i evidenciji povratnika kod lokalnih poverenika za izbeglice i migracije. Razlozi
neevidentiranja kod poverenika su razliciti, pre svega radi se o nepoverenju lica u institucije, ali i
strahu u davanju informacija i dokumentacije. Na sve to, vrlo su Ceste i unutrasnje migracije
povratnika, migracije u Srbiji zbog pronalaZenja zaposlenja. lzlazna strategija jeste povecanje
saradnje lokalnih poverenika i KIRS-a sa lokalnim romskim i neromskim organizacijama,
koordinatorima za romska pitanja, Mobilnim timovima za inkluziju Roma i drugim sluzbama CSR, NSZ,
DZ u cilju pruZanja adekvatnih informacija o nacinu prijavljivanja kod poverenika, prednostima i
moguénostima podrske koje pruza KIRS.

Sto se tice saradnje izmedu OCD sektora i lokalnih poverenika, generalno postoji prostor za bolju
saradnju kako u pogledu informisanja i upucivanja povratnika kod lokalnog poverenika, tako i u
uspostavljanju zajednicke saradnje na lokalnom nivou koja podrazumeva uspostavljanje procedura za
razmenu informacija kako o korisnicima tako i o aktivnostima. Takode, veoma je vazno u buducnosti
urediti sistem razmene podataka i informacija o korisnicima, povratnicima u skladu sa Zakonom o
zastiti podataka o liénosti. Preporucuje se uspostavljanje mehanizama saradnje za bolju razmenu
podataka o podrzanim korisnicima u cilju ostvarivanja bolje sinergije i komplementarnosti.

Ukljucivanjem lokalnih poverenika u rad Saveta za socijalnu inkluziju Roma, kao i u rad Mobilnih
timova za inkluziju Roma, ostvarila bi se bolja sinergija izmedu ova dva mehanizma podrske,
efikasnijezajednicko planiranje, bolji pristup informacijama i zajednic¢ko reSavanje izazova sa kojima
sesuocavaju-povratnici. Takode, osigurala bi se efikasnija podrska i postigla vec¢a informisanost
povratnika o svim' dostupnim uslugama i merama podrske. Dobra praksa uklju¢ivanja lokalnog
poverenika za izbeglice i migracije u rad Mobilnih timova zabeleZena je u Beocinu, Aleksincu, Vranju,
Kragujeveu, Subotici i Pirotu.

Povezivanjem mehanizama za podrsku povratnicima sa mehanizmom za inkluziju Roma i njihovom
sinhronizovanom podrskem poboljsalo bi'se pre svega informisanje povratnika o moguénostima koje
im se.nude u okviru KIRS-a, a takode, ukljucivanje predstavnika OCD sektora i koordinatora za romska
pitanja u rad lokalnih-Saveta za migracije, postigli bi se bolji rezultati, efikasniji rad Saveta za
migracije (i 'sama podrska povrathicima bi bila usmerena na njihove realne potrebe, pre svega u
oStvarivanju prava iz-oblasti stanovanja, pristupu trzistu rada i ekonomskom osnaZivanju, pristupu

10 PONOUD KOD KUGE, ZA BOLIU BUDUCNOST



Jacanje nacionalnih i lokalnih sistema za podrsku delotvornoj
drustveno-ekonomskoj integraciji povratnika na Zapadnom Balkanu (U[N

Funded by the mﬂ
European Union

obrazovanju, licnim dokumentima, zdravstvenoj zastiti, ostvarivanju prava i usluga iz oblasti socijalne
zastite, a sve u cilju pune reintegracije povratnika na lokalnom nivou.

Takode, veoma je vazno prilikom podrske povratnicima, posebnu paznju posvetiti izradi migracionih
profila u cilju procene potencijala, moguénosti i potreba svakog povratnika u cilju potpune
(re)integracije.

Kao zakljucak navodimo joS jedan predlog dobijen kroz konsultativni proces o potrebi za
uspostavljanjem regionalnih ili lokalnih info centara (Info centri - HUB-ovi) za informisanje,
savetovanje, povezivanje korisnika sa lokalnim institucijama i pruzanje podrske povratnicima u cilju
njihove potpune reintegracije, kroz blisku i direktnu saradnju sa KIRS-om i lokalnim poverenicima za
izbeglice i migracije i saradnju sa svim lokalnim institucijama.

Dobra praksa zabelezena je u Valjevu, kroz uspostavljanje lokalnog Tima za podrsku porodicama u
riziku Grada Valjeva. Tim ¢ine predstavnici mehanizama za inkluziju Roma, lokalni poverenik za
izbeglice i migracije i predstavnici NSZ i DZ. Clanovi ovog Tima udestvuju i u radu lokalnog Saveta za
migracije, a koji je na ovaj nacin postao veoma efikasan i aktivan. Ovaj model podrske mogao bi biti
jos efikasniji ukoliko bi se obezbedila podrska kroz prepoznavanje podrske kao usluge socijalne
zaStite, Sto bi svakako doprinelo odrzivosti rada ovakvih Timova.

Uslovi Zivota povratnika su veoma losi. Visoka stopa nezaposlenosti povratnika, rasireno siromastvo,
loSi uslovi stanovanja i sa druge strane iscrpljenost socijalnih usluga u pokusaju da se zadovolje
potrebe socijalno ugrozenih kategorija i potreba stanovniStva i povratnika dovode do ponovnih
migracija. Vecina povratnika (Roma) Zivi u veoma losim stambenim uslovima. Naselja u kojima Zive
imaju pravno neregulisan status, veéina povratnika ne poseduje odgovaraju¢u dokumentaciju o
vlasnistvu nad svojim domovima ili zemljiStem, nedovoljna je opremljenost infrastrukturom i Zivot u
takvim naseljima je ponekad nebezbedan i opasan.

Jako je vaino obezbediti veéu podrsku povratnicima kroz veci obuhvat porodica i povecanje
finansijskih sredstava za kupovinu seoskih kuca ili nepokretnosti za stanovanje, kao i povecanje
obuhvata korisnika kroz dodeljivanje paketa gradevinskog materijala za rekonstrukciju kuc¢a. Posebnu
paZnju posvetiti ekonomskom osnaZivanju povratnika kroz dohodovne aktivnosti i ostvarivanja
sinergije sa drugim programima i uslugama podrske u ovoj oblasti.

Potrebno je razvijati aktivnosti koje se odnose na povecanje prihoda povratnika kroz dodeljivanje
male opreme za obavljanje razli¢itih zanatskih poslova, posebno u poljoprivredi, a za koje neée biti
neophodno osnivanje i registrovanje firmi. Ovakva podrska bi svakako povecala iskustvo, ali i znanje
korisnika,a dalje bi omogudila dodatnu podrsku i kroz samozaposljavanje.

Takode, podrska ,dehodovna aktivnost” treba da bude sastavni i obavezni paket podrske, uz podrsku
kupovine seoske kuée ilit nepokretnosti za stanovanje, pored podrske dodeljivanja paketa
gradevinskog materijala'ili opreme, ¢ime bi se zaista obezbedila ekonomska razvijenost svake
porodice.

Na) kraju, potrebno je da Komesarijat zaizbeglice i migracije RS (KIRS) tokom naredne tri godine
znatno (povedéa obuhvatikorisnika, poveéa fondove i podrsku namenjenu povratnicima posebno kroz
programe' kupovine seoskih kuca, dodeljivanje paketa gradevinskog materijala i dohodovnih
aktivnosti. Takode, veoma je éVazno razviti moguénosti podrske povratnicima kroz dodeljivanje
montazne kuce za stanovanje za /orisnike koji u svom vlasniStvu imaju gradevinski plac, a
istovremeno zive u kuéama koje nisu Uslovne za stanovanje ili nemaju gde da Zive.
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S obzirom da je podrska povratnicima izuzetno sloZena i da zahteva sveobuhvatnu podrsku kao
jednoj od veoma ugroZenih grupa u Srbiji, jako je vazno obezbediti Sanse po principu ve¢ razvijenih i
dostupnih programa namenjenih izbeglicama, posebno kroz stambena resenja, odnosno, stambeno
zbrinjavanje porodica.

Potrebno je dalje raditi na prikupljanju podataka o povratni¢koj populaciji i urediti bazu podataka o
povratnicima. Nastaviti sa pruzanjem podrske lokalnim Savetima za migracije kroz prosirenje ¢lanova
i ukljuCivanje u rad koordinatora za romska pitanja i predstavnika OCD sektora. Takode, nastaviti sa
pruzanjem podrske izrade lokalnih akcionih planova koji uklju¢uju i oblast podrske povratnicima po
readmisiji.

Takode Komesarijat za izbeglice i migracije RS se navedenim preporukama ohrabruje da nastavi sa
pruzanjem podrske povratnicima, ukljucujuéi i dizajniranje novih mera u cilju poboljSanja socio-
ekonomskog polozZaja povratnika, marginalizovanih grupa i Roma.

Bozidar Jovanovic
Oktobar, 2023.
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