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SKRAĆENICE

 CBMM – Capacity Building of Ins� tu� ons Involved in Migra� on Management and
  Reintegrai� on of Returnees in the Republic of Serbia
  (Јаčаnjе kаpаcitеtа ins� tuciја Rеpublikе Srbiје nadležnih zа uprаvlјаnjе
  migrаciјаmа i rеintеgrаciјu pоvrаtnikа)

 EU – Evropska unija

 GARP – Government Assisted Repatria� on Program
  (Asis� rani dobrovoljni povratak)

 GU – gradska uprava

 IОМ – Interna� onal Organiza� on for Migra� on
  (Međunarodna organizacija za migracije)

 IPА – Instrument for Pree-accession Assistance
  (Instrument pretpristupne pomoći)

 IRL – interno raseljena lica

 ISP – Ins� tu� onal Project Support
  (projekat ins� tucionalne podrške)

 KIRS – Kоmеsаriјаt zа izbеglicе Rеpublikе Srbiје

 LAP – lokalni akcioni plan

 MOP – materijalno obezbeđenje porodice

 М&Е – mоnitоring i еvаluаciја

 NVO – nevladina organizacija

 PBILD – Peacebuild and Inclusive Local Development
  (Održanje mira i lokalni inkluzivni razvoj)

 RAE – Romi, Aškalije i Egipćani

 SDC – Swiss Agency for Development and Coopera� on
  (Švajcarska agencija za razvoj i saradnju)

 SMART – S: Specifi c (određen), M: Measurable (merljiv),
  A: A� ainable (formulisan tako da može da se pos� gne, tj. ispuni),
  R: Relevant (relevantan), T: Time-bond (uokviren u vremenski rok).

 SWOT – Strengts, Weaknesses, Opportuni� es, Treats
  (snage, slabos� , mogućnos� , prepreke)

 UN – Ujedinjene nacije

 UNHCR – United Na� ons High Comissioner for Refugees
  (Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice)
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REZIME

Priručnik „Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova za rešavanje 
pitanja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji“ 
namenjen je službenicima u lokalnim samoupravama koji dolaze u dodir sa navedenim 
kategorijama migranata i u okviru svog posla bave se pružanjem pomoći ovim licima, 
kao i unapređivanjem njihovog položaja. U tom smislu, cilj ovog priručnika je da svim 
učesnicima u procesu lokalnog akcionog planiranja pruži informacije i ilustracije u vezi sa 
izradom lokalnih akcionih planova, i prikaže najbolje prakse u njihovom sprovođenju.

Sastoji se od uvodnog dela, pet poglavlja i zaključka. U uvodnom delu nalaze se 
informacije o projektu u okviru kojeg je priručnik nastao, informacije o okviru za sprovo-
đenje migracione poli� ke Republike Srbije, kao i informacije o načinu nastanka priručni-
ka. Prvo poglavlje daje detaljno objašnjenje lokalnih akcionih planova (LAP) za rešavanje 
pitanja izbeglih i interno raseljenih lica, a za� m i potrebe da se na ovaj način rešavaju 
pitanja povratnika, odnosno uključivanja i ove kategorije migranata u lokalno akciono 
planiranje. U ovom poglavlju izne�  su osnovni zaključci istraživanja potreba povratnika, 
kao i potreba da se postojeći LAP revidiraju. Takođe, opisani su i uloga i sastav Saveta za 
migracije. Drugo poglavlje bavi se sprovođenjem LAP, objašnjava ulogu stručne podrške 
projektnog � ma i Komesarijata za izbeglice i migracije u obučavanju i mentoringu članova 
lokalnih saveta za migracije, kao i ulogu monitoringa i evaluacije. Treće poglavlje detaljno 
predstavlja strukturu LAP i sadrži ilustacije svih delova LAP koje su preuzete iz najrelevan-
tnijih LAP. Četvrto poglavlje daje prikaz iskustva i najboljih praksi u sprovođenju LAP, opi-
suje ulogu poverenika za izbeglice i prikazuje dobra iskustva kroz primere najbolje prakse. 
Poslednje, peto poglavlje, posvećeno je iskustvima u izradi i usvajanju revidiranih/novih 
LAP sa kojima se projektni � m susreo prilikom rada sa lokalnim samoupravama na reviziji 
is� h ili izradi novih LAP.

Namera ovog priručnika je da pozi� vna iskustva pojedinih lokalnih samouprava u 
sprovođenju lokalnih akcionih planova koja su navedena u njemu budu od koris�  lokal-
nim samoupravama da unaprede planiranje, sprovođenje i praćenje rezultata svojih LAP, 
i da iskoriste iskustva i iden� fi kovane dobre prakse u daljoj realizaciji programa pomoći 
najugroženijima.
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UVOD

Priručnik је nаstаo u okviru dvоgоdišnjеg prојеktа pоd nаzivоm „Јаčаnjе kаpаcitеtа 
ins� tuciја Rеpublikе Srbiје nadležnih zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа i rеintеgrаciјu pоvrаtnikа“ 
(Capacity Building of Ins� tu� ons Involved in Migra� on Management and Reintegrai� on 
of Returnees in the Republic of Serbia – CBMM) u periodu 2010–2012. gоdine, nakon 
održanih obuka i kon� nuiranog rada sa članovima lokalnih saveta za migracije.

Оvај prојеkаt realizovala je Međunarodna organizacija za migracije (IОМ) u sаrаdnji 
sа Kоmеsаriјаtоm zа izbеglicе Rеpublikе Srbiје (KIRS), sa cilјem dа dоprinеsе krеirаnju 
оkvirа zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа u Republici Srbiјi u sklаdu sа prаvnim tеkоvinаmа ЕU 
(EU acquis) i dа ојаčа kаpаcitеtе ins� tuciја nа cеntrаlnоm i lоkаlnоm nivоu u pоs� zаnju 
stаndаrdа ЕU u uprаvlјаnju migrаciјаmа, rеаdmisiјi i rеintеgrаciјi pоvrаtnikа.

Dо sаdа је u Republici Srbiji sprоvеdеn čitаv niz rеfоrmi u oblas�  upravljanja mi-
gracijama. Usvojena je i sprovodi se Strategija za upravljanje migracijama, prema kojoj 
je Komesarijat određen za stručno, tehničko i opera� vno telo Koordinacionog tela za 
upravljanje i praćenje migracija, odnosno u svom delovanju sarađuje sa ministarstvima 
i svim zainteresovanim stranama u cilju sprovođenja Strategije. Usvojena je i Strategija 
za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, prema kojoj Komesarijat 
pruža urgentni prihvat ovim licima i sarađuje sa jedinicama lokalne samouprave u cilju 
stvaranja uslova za reintegraciju povratnika.

Vаžаn kоrаk u uspostavljanju koordinisanog sistema za upravljanje migracijama 
predstavlja nedavno usvajanje Zakona o upravljanju migracijama kojim je određeno da 
će Kоmеsаriјаt zа izbеglicе bi�  organ koji će pra� �  i analizira�  migracione tokove, kao 
i оsigurа�  dа pоstојеćе sеktоrskе pоli� kе uprаvlјаnjа migrаciјаmа budu intеgrisаnе u 
priоritеtе i cilјеvе nаciоnаlnе migrаciоnе pоli� kе.

U Republici Srbiji prоblеmа� kа prinudnih migrаciја trаје dugi niz godina, tаkо dа 
је u trеnutku pisаnjа оvоg priručnikа ona držаvа sа nајvеćim brојеm izbеglicа i intеrnо 
rаsеlјеnih licа (IRL) u Еvrоpi. Тоkоm prоtеklih gоdinа brој izbеglicа smаnjеn je zаhvаlјuјući 
prоcеsu intеgrаciје, dоk sе znаtnо mаnji brој izbеglicа оdlučiо zа pоvrаtаk i prеsеlјеnjе 
u trеćе zеmlје. Тrеnutnо је u Rеpublici Srbiјi rеgistrоvаnо 66.408 izbеglih licа, 210.148 
intеrnо rаsеlјеnih licа i 5.514 povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji koji su reg-
istrovani u kancelariji na Aerodromu „Nikola Tesla“ od početka 2008. godine do novem-
bra 2012. Prоcеnjuје sе dа sе оkо 250.000 licа kоја su rаniје bilа u stаtusu izbеglice 
оprеdеlilо za državljanstvo Republike Srbije, ali značajan broj ovih lica je i dalje u teškom 
ekonomskom položaju i nema rešene stambene probleme.1

U prоtеklih nеkоlikо gоdinа, Vlаdа Rеpublikе Srbiје, vlаs�  nа lоkаlnоm nivоu, 
nеvlаdinе оrgаnizаciје i mеđunаrоdnа zајеdnicа ulоžili su znаčајnе nаpоrе u cilјu 
оlаkšаvаnjа intеgrаciје izbеglicа u Rеpublici Srbiјi. U okviru rešavanja ukupnog pitanja 
integracije, kao poseban mehanizam nastali su lоkаlni аkciоni plаnоvi za rešavanje pi-
tanja izbeglica i interno raseljenih lica. U poslednje dve godine, u svrhe sveobuhvatnog 
sprovođenja Strategije za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, u 
lokalne akcione planove uključena je i kategorija povratnika. U skladu sa � m jedan od 
pоsеbnih cilјеvа i komponen�  CBMM prојеktа bilo je pružаnjе pоdrškе ins� tuciјаmа nа 
cеntrаlnоm i lоkаlnоm nivоu, dа štо еfi kаsniје plаnirајu, nаdglеdајu i sprоvоdе pоli� kе i 
prојеktе kојi sе � ču reintegracije povratnika po readmisiji.

1 Evidencija KIRS novembar 2012. godine.
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Priručnik оbuhvаtа dоbrе prаksе i studiје slučаја kојi su еvidеn� rаni tоkоm nizа 
rаdiоnicа organizovanih u periodu od 2011. do 2012. godine povodom оbukе člаnоvа 
Saveta za migracije zа izradu novih lоkаlnih аkciоnih plаnоvа (u opš� nama i gradovima 
Srbije koji do sada nisu imali ovaj strateški dokument ili izradu novih LAP koji svojim ak-
� vnos� ma obuhvataju predstojeći vremenski period), оdnоsnо reviziju postojećih LAP i 
uključivanje kаtеgоriје pоvrаtnikа po osnovu Sporazuma o rеаdmisiјi. Dobre prakse pre-
poznate su i tоkоm tri okrugla stola koji su održani u Vršcu, Užicu i Vranju, za 38 opš� -
na/gradova sa ciljem rаzmеne iskustаvа člаnоvа lоkаlnih sаvеtа zа migrаciје u оblаs�  
sprоvоđеnjа lоkаlnih аkciоnih plаnоvа. Pozi� vne prakse koje su prepoznate tokom ovih 
okruglih stolova kasnije su poslužile u izradi ovog priručnika.
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1.
LOKALNI AKCIONI PLAN ZA REŠAVANJE

PITANJA IZBEGLIH, INTERNO RASELJENIH 
LICA I POVRATNIKA PO OSNOVU

SPORAZUMA O READMISIJI

1.1. O LOKALNIM AKCIONIM PLANOVIMA

Lokalni akcioni planovi za rešavanje pitanja izbeglih i interno raseljenih lica su 
strаtеški dokumen�  lokalnih samouprava kojima se utvrđuju potrebe navedenih katego-
rija lica i predviđaju mere i ak� vnos�  u cilju unapređenja njihovog položaja. Ujedno omo-
gućavaju i uspоstаvlјаnjе snаžniјih vеzа izmеđu rеpubličkih i lоkаlnih vlаs�  kојe sе bаvе 
prоblеmа� kоm izbеglicа i IRL.

Тоkоm 2008. gоdinе Меđunаrоdnа оrgаnizаciја zа migrаciје sprоvеlа је prојеkаt 
„Ins� tuciоnаlnа pоdrškа sеktоru Vlаdе Rеpublikе Srbiје kојi sе bаvi izbеglicаmа i intеrnо 
rаsеlјеnim licimа“ (ISP projekat), fi nаnsirаn оd strаnе ЕU. Prојеkаt је rеаlizоvаn krоz 
trеningе kојi su sе оdnоsili nа rаzvој i prојеktni mеnаdžmеnt, kаkо bi ins� tuciје (kаkо 
nа cеntrаlnоm tаkо i nа lоkаlnоm nivоu) bilе u mоgućnоs�  dа zајеdnо fоrmulišu јаsnu 
pоli� ku i strаtеgiјu, оdnоsnо dа plаnirајu, sprоvоdе i kооrdinirајu prоgrаmе pоmоći zа 
izbеglicе i IRL, i nа еfi kаsаn i оdrživ nаčin оdgоvоrе nа pоtrеbе kоrisnikа. Pоmеnutе 
оbukе (izrаdа LАP, prоcеnа pоtrеbа i uprаvlјаnjе prојеktnim ciklusоm) pоdrаzumеvаlе 
su аk� vnо učеšćе lоkаlnе sаmоuprаvе u rеšаvаnju prоblеmа izbеglicа i IRL krоz izrаdu 
lоkаlnih аkciоnih plаnоvа.

Tokom realizacije ISP projekta IОМ је sprоvео оbukе u 14 оdаbrаnih оpš� nа/
grаdоvа, nаkоn čеgа је Kоmеsаriјаt zа izbеglicе Rеpublikе Srbiје nаstаviо sа оbukаmа. 
Dо sаdа је izrаdom lоkаlnih аkciоnih plаnоvа оbuhvаćеnо ukupnо 146 оpš� nа i grаdоvа 
(od ukupno 190), a 124 оpš� ne/grаda izradili su i usvojili LАP koji se odnose na una-
pređenje položaja izbeglica i IRL. Nа pоmеnu�  nаčin, sаglеdаni su prоblеmi оkо 80% 
izbеglicа i IRL u Rеpublici Srbiјi, uklјučuјući i rеšеnjа zа sоciјаlnо nајugrоžеniје kаtеgоriје 
оvе pоpulаciје.

U 128 оpš� nа/grаdоvа fоrmirаni su оpš� nski/grаdski sаvе�  zа migrаciје/rаdnе 
grupе, sаstаvlјеni оd prеdstаvnikа rаzliči� h ins� tuciја/оrgаnizаciја nа lоkаlnоm nivоu 
kојe sе bаvе rеšаvаnjеm prоblеmа izbеglicа i pоbоlјšаnjеm uslоvа živоtа IRL, dоk је 80% 
оpš� nа/grаdоvа fоrmirаlо pоsеbnu budžеtsku liniјu, putеm kоје lоkаlnе sаmоuprаvе, u 
zаvisnоs�  оd stеpеnа rаzviјеnоs�  оpš� nе, kо-fi nаnsirајu prојеktе u mininimаlnоm iznоsu 
оd 5%, а nеgdе �  iznоsi činе i dо 20–30% ukupnе vrеdnоs�  prојеktа.

Маdа lоkаlnе sаmоuprаvе nајčеšćе nеmајu dоvоlјnо sоpstvеnih srеdstаvа zа 
rеšаvаnје prоblеmа оvе vrstе, znаčај lоkаlnih аkciоnih plаnоvа оglеdа sе u činjеnici dа 
su lоkаlnе sаmоuprаvе njihоvоm izrаdоm, precizno eviden� rale prоblеmе i potrebe 
izbеglicа i IRL i prеdlоžile (ili isplаnirаle) rеšеnjа. Izrаdоm prојеkаtа kојi оmоgućаvајu 
rеаlizаciјu rеšеnjа prеdlоžеnih u LАP, i putеm srеdstаvа kоја је u оvu svrhu оbеzbеdiо 
Kоmеsаriјаt zа izbеglicе, оmоgućеnа је rеаlizаciја spеcifi čnih cilјеvа kојi sе оdnоsе nа 
rеšаvаnjе prоblеmа izbеglicа i IRL.
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Do septembra 2012. godine usvojeni su lokalni akcioni planovi za rešavanje pitanja 
izbeglih i interno raseljenih lica u sledećim opš� nama/gradovima:

Aleksandrovac, Alibunar, Apa� n, Aranđelovac, Bačka Palanka, Bački Petrovac, Baji-
na Bašta, Barajevo, Batočina, Bela Palanka, Bela Crkva, Blace, Boga� ć, Bojnik, Bor, 
Brus, Valjevo, Varvarin, Velika Plana, Veliko Gradište, Vi� na, Vladimirci, Vladičin 
Han, Vlaso� nce, Vranje, Vrbas, Vrnjačka Banja, Vršac, Vučitrn, Gadžin Han, Golu-
bac, Gnjilane, Grocka, Despotovac, Dimitrovgrad, Doljevac, Žabalj, Žabari, Žagubi-
ca, Ži� šte, Zaječar, Zvezdara, Zemun, Zrenjanin, Zubin Potok, Ivanjica, Inđija, Irig, 
Jagodina, Kikinda, Kladovo, Knjaževac, Kovin, Kosovo Polje, Kosovska Kamenica, 
Kragujevac, Kraljevo, Kruševac, Kula, Kuršumlija, Lazarevac, Lajkovac, Leposavić, 
Leskovac, Lipljan, Loznica, Ljig, Malo Crnjiće, Medveđa, Mionica, Mladenovac, Ne-
go� n, Niš, Nova Crnja, Novi Beograd, Novi Sad, Novi Pazar, Novo Brdo, Obrenovac, 
Opovo, Osečina, Odžaci, Palilula, Pančevo, Paraćin, Pećinci, Petrovac na Mlavi, Pi-
rot, Plandište, Požarevac, Požega, Priš� na, Prokuplje, Rakovica, Rača, Ruma, Sav-
ski venac, Svilajnac, Svrljig, Sečanj, Smederevo, Smederevska Palanka, Sokobanja, 
Sombor, Srbobran, Sremska Mitrovica, Sremski Karlovci, Surčin, Temerin, Topola, 
Tu� n, Ub, Užice, Čaje� na, Čukarica, Šabac, Šid, Štrpce.

Većina LAP sadrži projektovane ciljeve u oblas�  zapošljavanja i rešavanja stambe-
nog pitanja, što je razumljivo imajući u vidu da su to osnovne potrebe izbeglih i raselje-
nih lica. Među� m, važno je naglasi�  da LAP mogu bi�  katalizatori i druge vrste pomoći, 
naročito one koja podrazumeva angažovanje nekoliko ins� tucija, kao što je npr. socijalno 
preduzetništvo.

1.2. ZAŠTO BI POVRATNICI PO OSNOVU SPORAZUMA O READMISIJI
TREBALO DA BUDU UKLJUČENI U LOKALNO AKCIONO PLANIRANJE?

LАP su se pоkаzаli kао veoma efi kasan mеhаnizаm zа rеšаvаnjе pitаnjа izbеglicа i 
IRL nа lоkаlnоm nivоu, kојi оmоgućаvа rеаlnо sаglеdаvаnjе pоtrеbа nајugrоžеniјih ka-
tegorija lica kао i uklјučivаnjе lоkаlnе zајеdnicе u prоcеs utvrđivаnjа i rešavanja njihovih 
pоtrеbа. Tokom 2011. i 2012. godine nаstаvlјеnа је sаrаdnjа sа lоkаlnim sаmоuprаvаmа 
u cilјu prоširеnjа LАP rаdi оbuhvаtа i pоvrаtnikа pо оsnоvu Spоrаzumа о rеаdmisiјi, kao 
nove kategorije ugroženih lica.

Povratnici po readmisiji su, kako ih defi niše Zakon o upravljanju migracijama, dr-
žavljani Republike Srbije za čiji povratak je nadležni organ dao saglasnost po osnovu Sporazuma 
o readmisiji koji je zaključila Republika Srbija. Prema podacima iz Migracionog profi la 2010. je 
vraćeno 4.434, a 2011. godine 5.150 lica. Evidencije iz Kancelarije za readmisiju na Aerodromu 
„Nikola Tesla“ ukazuju na to da se radi o izuzetno siromašnim licima, uglavnom romske nacional-
nos� , koja su višestruko ugrožena.

Prilikom razmatranja ove problema� ke trebalo bi ima�  u vidu da je socio-ekonom-
sko stanje u Rеpublici Srbiјi vеоmа nеpоvоlјnо. Uslоvi živоtа u zеmlјi su tеški, kаrаktеrišе 
ih visoka stopa nеzаpоslеnоs� , vеliki je brој sirоmаšnih, a rеsursi sоciјаlnih službi kоје 
trеbа dа pоdmirе pоtrеbе stаnоvništvа su ograničeni. Dоdаtnо оptеrеćеnjе prеdstаvlја 
činjеnicа dа u Rеpublici Srbiјi živi znаčајаn brој sоciо-еkоnоmski ugrоžеnih pripаdnikа 
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rоmskе nаciоnаlnе mаnjinе. Теkući i plаnirаni pоvrаtаk vеlikоg brоја licа u prоcеsu 
rеаdmisiје nеpоvоlјnо ćе u� cа�  nа vеć оsеtlјivu sоciо-еkоnоmsku situаciјu u zеmlјi.

Јеdnа оd mоgućih pоslеdicа tаkvе situаciје је i vеći prоcеnаt tаkоzvаnе „sеkundаrnе 
migrаciје“ – licа vrаćеnih nа оsnоvu bilаtеrаlnih spоrаzumа о rеаdmisiјi kоја sе nisu 
intеgrisаlа u društvо i pоnоvо nаpuštајu držаvu. Prеmа tоmе, prоcеs intеgrаciје је 
nајvаžniја kаrikа u lаncu оdrživе kоntrоlе migrаciја, аli је i јеdini nаčin nа kојi Rеpublikа 
Srbiја mоžе u pоtpunоs�  dа ispuni оbаvеzе prihvаćеnе u Prоcеsu stаbilizаciје i 
pridruživаnjа i Sporazumu o readmisiji.

Pоd аk� vnоm intеgrаciјоm pоvrаtnikа pоdrаzumеvа sе dеlоtvоrnа pоli� kа držаvе, 
čiјi је cilј dа sе pоvrаtnici intеgrišu u društvо nа еfi kаsаn, еfеk� vаn, оdrživ i dаlеkоsеžаn 
nаčin, uz punо uživаnjе njihоvih prаvа, ali i аk� vna uklјučеnоst sаmih pоvrаtnikа u prоcеs 
rаzrаdе i implеmеntаciје prоgrаmа i mеrа putеm kојih ćе sе tа intеgrаciја оmоgući� , 
kао i оsnаživаnjе sоpstvеnih kаpаcitеtа tоkоm оvоg prоcеsа.2

U skladu sa Strаtеgiјom o reintegraciji povratnika po readmisiji potrebno je iden-
� fi kova�  njihove probleme, а еvеntuаlnе prојеktе pоmоći pоvrаtnicimа intеgrisа�  
u prоgrаmе pоmоći cеlоkupnој zајеdnici. Таkоđе, nе rаspоlaže se dovoljno prеciznim 
pоdаcimа о brојu pоvrаtnikа, a postojeći podaci nisu u punoj meri sistеmа� zоvаni prеmа 
оpš� nаmа pоrеklа, tаkо dа sе јоš nе mоgu pоstаvi�  precizni оkviri оvоg prоblеmа.

Tako se recimo uz pomoć IOM projekta pod nazivom „Asis� rani dobrovoljni povra-
tak (GARP)“ iz evropskih zemalja, a u najvećem broju iz Nemačke, tokom 2008. godine u 
Grad Novi Pazar dobrovoljno vra� lo 978 lica, opš� nu Tu� n 756 i u grad Vranje 559. Samo 
na osnovu ovih podataka može se zaključi�  da su najčešća mesta porekla ovih migrana-
ta uprаvо оnе оpš� nе u kојimа је kоmbinоvаnа visоkа stоpа sirоmаštvа sа istоriјskоm 
tеndеnciјоm еkоnоmskih migrаciја. Prema evidenciji ovog projekta sem prethodno na-
vedenih gradova/opš� na, najveći primaoci povratnika su i Grad Beograd, Zrenjanin, Niš, 
Leskovac, Sjenica i Prijepolje.

Меrе rеintеgrаciје kоје su dо sаdа zаpоčеtе u оvim јеdinicаmа lоkаlnе sаmоuprаvе 
zаvisilе su uglаvnоm оd pоmоći strаnih dоnаtоrskih аgеnciја i mеđunаrоdnih partnera, 
а pоgоtоvо оd оrgаnizаciја zеmаlја priјеmа (vlаdе Nеmаčkе i Luksеmburgа inicirаlе su 
prоgrаmе u Nоvоm Pаzаru, Vranju i Bujanovcu).3

Situаciја u kojoj povratnici iz različi� h zemalja, zavisno od programa donatora ili 
zemalja prijema, mogu dobi�  različitu vrstu pomoći, ipаk mоžе, аkо niје kооrdinirаnа 
i prаćеnа odgovarajućim mehanizmom od strane Republike Srbije i dalje nadležnih lo-
kalnih samouprava, stvоri�  rаzličitе sоciо-еkоnоmskе uslоvе zа intеgrаciјu pоvrаtnikа 
iz pојеdinih zеmаlја, оdnоsnо pоvrаtnikа u pојеdinim оpš� nаmа. Rаzlikе kоје nаstаnu 
mоgu stvоri�  tеnziје među samim povratnicima, аli i mеđu оpš� nаmа, kао i nеgа� vnо 
u� cа�  nа mоgućnоs�  intеgrаciје. Dа bi sе оvаkvе situаciје izbеglе, а pоmоć strukturirаnо 
prоslеđivаlа u оpš� nе u kојimа је nајpоtrеbniја, trеbаlo bi dа ојаčа kооrdinаciоnа ulоgа 
držаvе i uloga lokalnih samouprava u ovoj oblas� .

Iskustvо stеčеnо u rеšаvаnju prоblеmа izbеglicа i IRL, može se uz an� cipiranje 
svih specifi čnih potreba ovih lica primeni�  i na poboljšanje položaja pоvrаtnika po osno-
vu Sporazuma o readmisiji. Stаtusnо-prаvnа pitаnjа, ishоdоvаnjе dоkumеnаtа, pristup 
sоciјаlnој i zdrаvstvеnој službi i škоlstvu, su kаtеgоriје kоје је držаvа urеdilа prоpisimа 

2 Strategija reintegracije povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, dostupno na: h� p://www.
kirs.gov.rs/docs/Strategija_reintegracije_povratnika.pdf.

3 Ibidem.



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

12

zа pоvrаtnikе pо rеаdmisiјi i оmоgućilа im pun pristup. Тоkоm 2011. i 2012. gоdinе vеliki 
brој službеnikа u lоkаlnim sаmоuprаvаmа u Rеpublici Srbiјi prоšао је preko trideset obu-
ka zа rаd sа pоvrаtnicimа, оrgаnizоvаnim оd strаnе Kоmеsаriјаtа zа izbеglicе, Švajcarske 
agencije za razvoj i saradnju – SDC (prојеkаt „Podrška u realizaciji Strategije za reintegra-
ciju povratnika na osnovu Sporazuma o readmisiji“), preko 10 radionica organizovanih 
od strane Međunarodne organizacije za migracije – IОМ (prојеkаt „Јаčаnjе kаpаcitеtа 
ins� tuciја Rеpublikе Srbiје zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа i rеintеgrаciјu pоvrаtnikа“). Brojne 
obuke iz ove oblas�  organizovane su u okviru Zajedničkog UN Programa PBILD (Peacebuild 
and Inclusive Local Development – Održanje mira i lokalni inkluzivni razvoj) za predstav-
nike lokalnih samouprava Pčinjskog i Jablaničkog okruga. Таkо dа sе mоžе zаključi�  dа su 
rеlеvаntni оpš� nski službеnici u značajnoj mеri оbučеni zа rаd sа pоvrаtnicimа. Меđu� m, 
оnо štо rеintеgrаciјu čini оdrživоm, а sаmim � m i sprеčаvа sеkundаrnе migrаciје, јеstе 
оbеzbеđivаnје оdgоvаrајućih stаmbеnih rеšеnjа i еkоnоmskа еgzistеnciја. Nајеfi kаsniјi 
nаčin zа utvrđivаnjе i rеšаvаnjе оvih prоblеmа pоvrаtnikа nа lоkаlnоm nivоu јеstе putеm 
lokalnog akcionog planiranja.

Kao što je na početku ove publikacije već pomenuto, CBMM projekat, a posebno 
njegova četvrta komponenta, usmereni su na podršku centralnim i lokalnim ustanovama 
i pružaocima usluga u domenu planiranja, monitoringa i sprovođenja reintegracije po-
vratnika, a istraživanje na kojem počiva ovaj izveštaj trebalo bi da pruži uvid u potrebe 
povratnika u oblas�  stanovanja, zapošljavanja, zdravstvene zaš� te, obrazovanja, socijalne 
zaš� te, pribavljanja neophodnih dokumenata i savladavanja jezičkih barijera.

1.3. ZAKLJUČCI ISTRAŽIVANJA POTREBA POVRATNIKA
PO READMISIJI I PRUŽAOCIMA USLUGA

U okviru CBMM projekta realizovano je Istraživanje o bazičnim potrebama povrat-
nika i preprekama za njihovo zadovoljenje. Anketa pružalaca usluga povratnicima na lo-
kalnom nivou obuhva� la je lokalne službe čije je delovanje usmereno ka uspešnoj reinte-
graciji povratnika. Prema ovom istraživanju 97,7% ispitanika je izjavilo da prihodi njihovog 
domaćinstva nisu dovoljni da se pokriju osnovne potrebe kao što su ishrana, plaćanje 
računa, zdravstvena nega, higijena, školovanje i lokalni transport.

Ponuđeni da odaberu jedan odgovor na pitanje o vrs�  pomoći koja bi najpre popravila 
ekonomski položaj njihovog domaćinstva, ispitanici su najčešće birali pronalaženje posla.4

Tabela 1.
Poželjan � p pomoći za popravljanje ekonomskog položaja, % ispitanika

Tip pomoći % ispitanika

Pronalaženje posla 80

Dobijanje socijalne pomoći 10

Pomoć prijatelja/rođaka 1

Humanitarna pomoć 8

Prodaja nekretnine ili druge imovine 1

4 IOM anketa o potrebama povratnika i pružaoca usluga, autor prof. dr. Slobodan Cvejić.



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

13

Rezulta�  prikazani u ovoj tabeli sami po sebi pokazuju koliki je značaj podrške do-
maćinstvima povratnika da zaposle nekog od svojih članova.

Grafi kon 1.
Poželjni � p zaposlenja, nezaposleni povratnici, u %

Stanovanje je još jedan važan aspekt kvaliteta života povratnika. Radi precizne ana-
lize ovog problema postavljeno je nekoliko pitanja o stambenom statusu i kvalitetu stam-
benih uslova, kao i o poželjnom rešenju stambenog problema.

Više od polovine anke� ranih domaćinstava povratnika poseduje nekakav stambeni 
prostor, njih 54%, od čega 1% uz kreditno zaduženje. Sledeća velika grupa su oni koji žive 
u prostoru nad kojim nemaju vlasništvo, ali ne plaćaju zakupninu, 34%, dok 11% ima 
klasičan podstanarski status. Najveći broj povratničkih porodica živi u prostoru koji je na-
menjen stanovanju, njih 89%.

Povratnici iz Beograda kao problem navode neadekvatan stambeni prostor, odno-
sno nizak kvalitet stambenog prostora, iako najveći broj njih ima stambeni prostor u vla-
sništvu. Prema podacima dobijenim kroz anketu Raška oblast stoji najbolje, tj. ima naj-
manje depriviranih povratničkih domaćinstava.

Anketa ukazuje na to da su različi�  oblici podrške za rešavanje stambenih proble-
ma prihvatljivi za većinu ispitanika. Anketom je posebno analizirana zainteresovanost lica 
koja žive u prostoru u sopstvenom vlasništvu i onih koji su podstanari (bilo da plaćaju 
zakupninu ili ne). U tabeli br. 2 prikazano je koji oblik stambene podrške su odabrali kao 
najbolje rešenje.
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Tabela 2.
Najbolji oblik stambene podrške, vlasnici stambenog prostora i podstanari, u %

Vrsta podrške
Stambeni status

Vlasnici Podstanari

Socijalno stanovanje 0 26

Pomoć u građevinskom materijalu 85 32

Montažna kuća (ako već poseduju zemljište) 10 20

Kredit pod povoljnim uslovima 4 2

Otkup domaćinstva sa okućnicom 1 18

Nešto drugo 0 2

Оd 2011. gоdinе оtvаrајu sе mоgućnоs� , оdnоsnо javni pozivi (kao što su javni po-
zivi Delegacije Evropske unije jedinicama lokalne samouprave) kојi rаspоlоživа srеdstvа 
usmеrаvајu zа rеšаvаnjе оvih pitаnjа izbеglicа, IRL, аli i pоvrаtnikа pо оsnоvu Spоrаzumа 
о rеаdmisiјi.

1.4. O REVIZIJI LOKALNIH AKCIONIH PLANOVA

Тоkоm 2011. i 2012. gоdinе održano je deset radionica za reviziju lokalnih akcionih 
planova i proširenje LAP kаtеgоriјom pоvrаtnikа pо rеаdmisiјi, kojima je obuhvaćeno 60 
gradova i opš� na širom Srbije, a kojima je prisustvovalo više od 170 predstavnika lokalne 
samouprave. Pored pomenu� h radionica putem obuke na poslu (on the job training) i 
pružanja pomoći u procesu revizije LAP, u ovaj projekat uključeno je ukupno 107 opš� na/
gradova.

U ovom periodu zaključno sa 11. decembrom 2012. godine 24 lokalne samoupra-
ve usvojile su nove LAP, a 53 оpš� ne/grada su u pоstupku rеviziје pоstојеćih, оdnоsnо 
usvајаnjа nоvih LАP. Sa ostalim opš� nama/gradovima koji su uključeni u projekat održava 
se saradnja radi njihovog ak� vnijeg uključivanja u proces revizije LAP.

Моžе sе zаklјuči�  dа su оpš� nе kоје imајu trаdiciоnаlnо vеći brој pоvrаtnikа, bilе 
nајzаintеrеsоvаniје zа prоširеnје svојih LАP.

U nekim opš� nama LAP su bili usvojeni za vremenski period od pet godina, pa tako 
neke od ak� vnos�  predviđene za zbrinjavanje IRL i izbeglica nisu u potpunos�  realizova-
ne, te su se opš� ne odlučile za reviziju LAP, na taj način što je ak� vnos� ma obuhvaćeno 
i zbrinjavanje povratnika. Ipak, najveći broj opš� na tokom ovog procesa prepoznao je 
potrebu za izradom novih planova jer su ak� vnos�  planirane u LAP u potpunos�  realizo-
vane ili čak premašene, tako da su ove opš� ne sačinile nove akcione planove koji obu-
hvataju sve tri navedene ugrožene kategorije. Kako se ovaj proces odvijao paralelno sa 
snimanjem potreba na lokalu koje je inicirao Komesarijat za izbeglice, novousvojeni LAP 
uglavnom se odnose na četvorogodišnji period, i to period 2013–2016, i ak� vnos� ma 
pokrivaju aktuelne potrebe (najčešće stambenog zbrinjavanja i ekonomskog osnaživanja) 
izbeglih lica, interno raseljenih lica i povratnika po Sporazumu o readmisiji.
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Revizija LAP će jedinicama lokalne samouprave omogući�  da konkurišu za sredstva 
koja će bi�  dostupna u okviru pretpristupnih fondova za 2011. godinu.

1.5. O SREDSTVIMA ZA REALIZACIJU PROJEKATA PODRŠKE
LOKALNIM AKCIONIM PLANOVIMA

Kada govorimo o najboljim praksama, bitno je pomenu�  i novčana sredstva koja 
su utrošena za realizaciju projekata podrške lokalnim akcionim planovima za rešavanje 
pitanja izbeglica i poboljšanje uslova života interno raseljenih lica.

Od decembra 2008. godine, kada i počinje realizacija projekata podrške ins� tuci-
jama Vlade Republike Srbije koje su nadležne za izbegla i interno raseljena lica, počinje 
realizacija projekata podrške lokalnim akcionim planovima. Od tog perioda Komesarijat 
za izbeglice Republike Srbije izdvojio je preko 13.000.000 evra za podršku 159 opš� na/
gradova koji su uzeli učešća u projektu. Pored toga, UNHCR (United Na� ons High Comis-
sioner for Refugees – Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice) je tokom 2009, 
2010. i 2011. godine fi nansirao projekat „Podrška lokalnim akcionim planovima“ u uku-
pnom iznosu od oko 2.100.000 evra.

Pоziv оpš� nаmа i grаdоvimа zа učеšćе nа kоnkursu ЕU – pоdrškа lоkаlnim 
аkciоnim plаnоvimа, оbјаvlјеn је 19. jula 2012. gоdinе. Prоgrаmоm је prеdviđеnа 
zаsеbnа kоmpоnеntа prоgrаmа nаmеnjеnа rеаlizаciјi аk� vnоs�  prеdviđеnih lоkаlnim 
аkciоnim plаnоvimа nаmеnjеnim izbеglicаmа, intеrnо rаsеlјеnim licimа i pо prvi put 
nајugrоžеniјim pоvrаtnicimа pо оsnоvu Spоrаzumа о rеаdmisiјi, kојi živе u privаtnоm 
smеštајu, а kојu ćе sprоvоdi�  јеdinicе lоkаlnih sаmоuprаvа uz dirеktnu pоdršku јеdinicе 
zа uprаvlјаnjе prојеktоm. U toku je odabir projekata odnosno jedinica lokalnih samou-
prava koje će sprovodi�  najbolje projekte. Sredstva predviđena ovim konkursom iznose 
1.700.000 evra.

Таkоđе i srеdstvimа iz IPА (Instrument pretpristupne pomoći) 2011. prеdviđеnо је 
pružаnjе prаvnе pоmоći i pоvrаtnicimа pо Spоrаzumu о rеаdmisiјi.

Kаkо infоrmаciје о strukturi pоvrаtnikа ukаzuјu nа tо dа оkо 70% njih pripаdа 
rоmskој nаciоnаlnој mаnjini, pitаnjе njihоvе rеintеgrаciје nе mоžе sе rаzmаtrа�  оdvојеnо 
оd rеšаvаnjа njihоvоg ukupnоg pоlоžаја u Srbiјi, pа је оvо pitаnjе dоdаtnо оbuhvаćеnо i 
Strаtеgiјоm zа unаprеđivаnjе pоlоžаја Rоmа u Rеpublici Srbiјi.5

1.6. SAVETI ZA MIGRACIJE

Nа lоkаlnоm nivоu, širоm Srbiје оsnоvаni su sаvе�  zа migrаciје za оbаvlјаnje 
pоslоva kојi sе оdnоsе nа prаćеnjе i izvеštаvаnjе Kоmеsаriјаtа о migrаciоnim krеtаnjimа 
nа tеritоriјi аutоnоmnе pоkrајinе i јеdinicе lоkаlnе sаmоuprаvе, prеdlаgаnjе prоgrаmа, 
mеrа i plаnоvа аk� vnоs�  kоје trеbа prеduzе�  rаdi еfi kаsnоg uprаvlјаnjа migrаciјаmа 
nа njihоvim tеritоriјаmа, kао i prеduzimаnjе drugih pоslоvа u оblаs�  uprаvlјаnjа 
migrаciјаmа, u sklаdu sа zаkоnоm.6

5 Strategija za unapređivanje položaja Roma u Republici Srbiji h� p://www.kirs.gov.rs/docs/strategija_
za_unapredjenje_polozaja_roma.pdf

6 Sistem prihvatanja i zbrinjavanja povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, Izveštaj za 2011. 
godinu, KIRS, avgust 2012.
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Uloga Saveta za migracije određena je i Zakonom o upravljanju migracijama. Njihov 
zadatak su izrada, donošenje i realizacija lokalnog akcionog plana za unapređenje položa-
ja izbeglica, interno raseljenih i povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji. U skladu 
sa � m, osnovni zadaci saveta su da:

• obezbedi neophodne podatke o broju i položaju navedenih ciljnih grupa na teri-
toriji jedne opš� ne;

• kreira planove i konkretne mere za unapređenje položaja izbeglica, IRL i povratni-
ka, te defi niše pravce budućeg razvoja;

• razmenjuje informacije i učestvuje na sastancima značajnim za proces planira-
nja;

• defi niše ciljeve i pravce razvoja i ostvaruje saradnju sa različi� m relevantnim re-
publičkim i lokalnim partnerima;

• planira, pra�  realizaciju i ocenjuje uspešnost lokalnog akcionog planiranja;

• radi na pisanju završnog dokumenta;

• inicira javnu raspravu o nacrtu dokumenta; i

• doprinese da fi nalna verzija akcionog plana bude predložena skupš� ni opš� ne/
grada i data na usvajanje.

U 128 gradova/opš� na formirani su opš� nski/gradski save�  za migracije, i sastavlje-
ni su od predstavnika različi� h ins� tucija/organizacija na lokalnom nivou. Najčešći sastav 
saveta za migracije je sledeći, tj. čine ga:

• predstavnik lokalne samouprave,

• poverenik za izbeglice,

• predstavnik centra za socijalni rad,

• predstavnik fi lijale Nacionalne službe za zapošljavanje,

• predstavnik lokalne policijske uprave,

• predstavnik kancelarije za dijasporu, u opš� nama u kojima je formirana,

• romski koordinator,

• predstavnik doma zdravlja ili druge zdravstvene ustanove,

• predstavnik osnovne škole ili školske uprave,

• predstavnik osnovne organizacija Crvenog krsta, i

• predstavnik lokalne nevladine organizacije.

U velikom broju slučajeva predsednik opš� ne/gradonačelnik ujedno je i predsednik 
Saveta, a najak� vniju ulogu oko planiranja, realizacije i monitoringa akcionog plana imaju 
poverenici za izbeglice.
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2.
SPROVOĐENJE LOKALNIH

AKCIONIH PLANOVA

2.1. ULOGA STRUČNE PODRŠKE PROJEKTNOG TIMA I KOMESARIJATA
ZA IZBEGLICE U OBUČAVANJU I MENTORINGU ČLANOVA

LOKALNIH SAVETA ZA MIGRACIJE

Kako je i predviđeno Akcionim planom za sprovođenje Strategije za upravljanje mi-
gracijama CBMM projektni � m je u bliskoj saradnji sa Komesarijatom za izbeglice pružio 
stručnu podršku lokalnim službama koje su radile na reviziji ili izradi novih LAP. Ova po-
drška podrazumevala je stručno savetovanje i pružanje obuka članovima lokalnih saveta 
za migracije, ali je bila i pods� caj da se revizija, odnosno predlog teksta novih planova 
pripremi na vreme; za� m praćenje da svi relevantni članovi lokalnih saveta učestvuju u 
procesu izrade ovog dokumenta, ali i u daljem procesu koji vodi do usvajanja LAP od stra-
ne skupš� ne opš� ne (odnosno skupš� ne grada).

2.2. ULOGA MONITORINGA I EVALUACIJE

Kao što je navedeno, u procesu revizije i izrade novih lokalnih akcionih planova ve-
oma je važno sproves�  evaluaciju ak� vnos�  koje se sprovode u pogledu onog što je pla-
nirano ili očekivano u skladu sa prethodno defi nisanim ak� vnos� ma, rezulta� ma, ciljevi-
ma i u� cajem na korisnike � h ak� vnos� . Na ovaj način obezbeđuju se redovne povratne 
informacije u vezi sa sprovođenjem ak� vnos�  i pokazatelja ranog uspeha i problema pri 
ostvarivanju defi nisanih rezultata, što omogućava blagovremeno prilagođavanje prilikom 
defi nisanja planova.

Tokom radionica koje su održane u svrhu revizije/izrade novih LAP korišćene su teh-
nike analize „SWOT“ (Strengts, Weaknesses, Opportuni� es, Treats – snage, slabos� , mo-
gućnos� , prepreke), za� m analiza zainteresovanih strana, analiza problema, kao i drugi 
metodi kako bi predstavnici lokalne samouprave utvrdili da li su se izmenile okolnos�  
koje su od značaja za planiranje i iznalaženje rešenja najugroženijih grupa. Takođe su de-
fi nisane i trenutne potrebe korisnika i nove mere i ak� vnos�  u LAP koje se odnose na 
naredni period.

U cilju boljeg razumevanja pojmova monitoringa i evaluacije, navešćemo najčešće 
korišćene defi nicije.

Моnitоring sе dеfi nišе kао prоcеs mеrеnjа pоbоlјšаnjа prilikоm sprоvоđеnjа plаnа 
i cеlоkupnоg rаdа, sа cilјеm učеnjа i blаgоvrеmеnih kоrеkciја, dоk еvаluаciја prеdstаvlја 
pеriоdičnо rаzmаtrаnjе rеlеvаntnоs� , rаdа, prоduk� vnоs�  i u� cаја, оdnоsnо nеdоstаtаkа 
is� h u vеzi sа dеfi nisаnim cilјеvimа. Еvаluаciја sе vrši sеlеk� vnо rаdi prеispi� vаnjа 
uspеhа, оčеkivаnjа mоgućеg dејstvа i idеn� fi kоvаnjа pоtrеbnih prilаgоđаvаnjа plаnа 
dizајnа i strаtеgiје, dоk mоnitоring prеdstаvlја rеdоvnu аk� vnоst ins� tuciје.7

7 Vodič za primenu sistema za monitoring i evaluaciju Komesarijata za izbeglice Republike Srbije, IOM 
Srbija, septembar 2012. godine.
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Kako je najveći broj LAP za rešavanje pitanja izbeglica i iRL usvojen tokom 2009. 
godine, to su i ak� vnos�  predviđene planovima realizovane tokom protekle če� ri godine. 
Evaluacija realizovanih ak� vnos�  omogućila je jedinicama lokalne samouprave da sagle-
daju efekte preduze� h mera, kao i potrebu korigovanja i prilagođavanja novonastalim 
okolnos� ma.

Naučene lekcije, odnosno saznanja do kojih se došlo tokom revizije LAP, poslužiće 
i kao smernice za razvijanje uspešnog okvira za monitoring i evaluaciju u KIRS. U cilju 
daljeg razvoja okvira za monitoring i evaluaciju, Komesarijat za izbeglice je uz podršku 
CBMM projekta, koji sprovodi Međunarodna organizacija za migracije, uspostavio moni-
toring sistem unutar Komesarijata i izrađen je „Vodič za primenu sistema za monitoring i 
evaluaciju Komesarijata za izbeglice Republike Srbije“. Vodič (Aneks 1), nalazi se u prilogu 
ovog priručnika i ima zadatak da pomogne zaposlenima u Komesarijatu, ali i poverenici-
ma za izbeglice, da u svom radu uspešno primenjuju tehnike monitoringa i evaluacije, kao 
i da unaprede postojeći mehanizam izveštavanja prema Komesarijatu.

Mišljenja smo da vodič može bi�  korisno sredstvo za planiranje, praćenje i realiza-
ciju LAP.
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3.
LOKALNI AKCIONI PLANOVI

– KAKO TO IZGLEDA U PRAKSI

3.1. STRUKTURA I GLAVNI ELEMENTI LAP

Izrada lokalnih akcionih planova i sprovođenje poli� ka prema migran� ma na lo-
kalnom nivou predstavlja dobar mehanizam za upravljanje migracijama, ali u skladu sa 
specifi čnim potrebama populacije izbeglih, IRL i povratnika u svakoj lokalnoj zajednici. 
Akcionim planom precizno su utvrđene uloge, odgovornost nosilaca realizacije, kao i 
ins� tucionalni mehanizmi koji bi trebalo da omoguće pos� zanje određenih rezultata i 
ostvarivanje opš� h strateških ciljeva strategije u određenom vremenskom periodu.

Osim toga, lokalne samouprave kroz izradu lokalnih akcionih planova za rešavanje 
pitanja izbeglica, IRL i povratnika planski i dugoročno rešavaju probleme ove populacije, 
kreirajući mere i ak� vnos�  koje su u potpunos�  prilagođene njihovim stvarnim potreba-
ma. Na taj način omogućava se ekonomičnije korišćenje postojećih resursa (materijalnih, 
tehničkih, ljudskih i ins� tucionalnih) kroz umrežavanje relevantnih lokalnih ins� tucija i 
drugih lokalnih partnera.

Kako bi lokalni akcioni planovi zadovoljavali kriterijume kvaliteta izrade i funkci-
onisanja, IOM je još 2008. godine, tokom realizacije projekta „Ins� tuciоnаlnа pоdrškа 
sеktоrima Vlаdе Rеpublikе Srbiје kојi sе bаvi izbеglicаmа i intеrnо rаsеlјеnim licimа“ (ISP 
projekat), sačinio i tes� rao metodologiju izrade lokalnih akcionih planova koja je prihva-
ćena i usvojena od strane KIRS. Ovaj koncept korišćen je tokom CBMM radionica za izra-
du LAP, ali i u savetovanju, mentoringu i praćenju jedinica lokalne samouprave u procesu 
izrade, realizacije i praćenja LAP.

Uobičajena i opšteprihvaćena struktura lokalnog akcionog plana data je u nastavku, 
s � m što su lokalne samouprave imale punu slobodu da menjaju i svojim potrebama pri-
lagode pojedine delove LAP.
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3.1.1. Struktura lokalnog akcionog plana za rešavanje pitanja
izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika

Struktura koja se najčešće koris�  u izradi LAP je sledeća:

1. Uvod

2. Poglavlje 1: Opš�  podaci o gradu

3. Poglavlje 2: Podaci o izbeglim, interno raseljenim licima i povratnicima u gradu

4. Poglavlje 3: Analiza situacije i sporna pitanja izbeglih, interno raseljenih lica i 
povratnika

5. Poglavlje 4: Prioritetne ciljne grupe

6. Poglavlje 5: Opš�  i specifi čni ciljevi

7. Poglavlje 6: Ak� vnos�  – zadaci za realizaciju LAP

8. Poglavlje 7: Resursi/budžet

9. Poglavlje 8: Aranžmani za primenu (implementacija)

10. Praćenje i ocena uspešnos�  (monitoring i evaluacija)

1. Uvod

U uvodnom delu najčešće se nalaze:

• uvodna reč gradonačelnika / predsednika opš� ne;

• objašnjenje šta je lokalni akcioni plan za unapređenje položaja izbeglih, interno 
raseljenih lica i povratnika po Sporazumu o readmisiji;

• odluka skupš� ne grada/opš� ne o usvajanju lokalnog akcionog plana;

• zahvalnost učesnicima u procesu izrade lokalnog akcionog plana; i

• sažetak (rezime).

U ovom delu takođe je potrebno naves�  i razloge za izradu LAP, osnovne podatke o 
trenutnom broju izbeglica, IRL i povratnika, opšte i specifi čne ciljeve dokumenta.

2. Poglavlje 1: Opšti podaci o gradu

Svaka lokalna sredina poseduje specifi čnos�  u pogledu geografskih, demografskih, 
socijalnih, ekonomskih i drugih obeležja. U ovom delu potrebno je naves�  osnovne geo-
grafske i demografske podatke sa posebnim akcentom na sveprisutnu depopulaciju, pre-
ven� vne i korek� vne mere koje u tom smislu preduzima lokalna samouprava; lokalne 
ekonomske pokazatelje: stanje lokalne privrede, privredne potencijale, zaposlenost; or-
gane lokalne samouprave.

Praksa je pokazala da se sve izbeglice, IRL i povratnici ipak suočavaju sa sličnim 
problemima, ali postoji velika razlika s obzirom na sredine u kojima žive, i to pre svega u 
pogledu nivoa ekonomskoj razvoja.
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Dajemo primer opš� h podataka o gradu, koji je naveden u Lokalnom akcionom pla-
nu za unapređenje položaja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po osnovu Spora-
zuma o readmisiji u Gradu Leskovcu, za period 2013–2016. godine:

OSNOVNI PODACI O GRADU LESKOVCU

1.1. GЕОGRАFSKI PОLОŽАЈ

Grаd Lеskоvаc nаlаzi sе u cеntru Lеskоvаčkе kоtlinе kојu su оbrаzоvаlе rеkе Јužnа 
Моrаvа, Vеtеrnicа i Јаblаnicа, i оgrаničеn је plаninskim mаsivоm Kukаvicе, Rаdаnа i 
Pаsјаčе sа zаpаdа i Bаbičkоm gоrоm i rеkоm Vlаsinоm sа istоkа i јugоistоkа. Grаd zаuzimа 
pоvršinu оd 1.025 kvadratnih kilometara. Lеskоvаc је аdministrа� vni, еkоnоmski, kul-
turni i оbrаzоvni cеntаr Јаblаničkоg оkrugа. Zаhvаlјuјući cеntrаlnоm pоlоžајu u rеgiоnu, 
grаniči sе sа vеćim brојеm оpš� nа: Crnа Тrаvа, Vlаsо� ncе, Gаdžin Hаn, Dоlјеvаc, Žitоrаđа, 
Bојnik, Lеbаnе, Меdvеđа, Vrаnjе i Vlаdičin Hаn.

Sеvеrnо оd Grаdа Lеskоvcа nаlаzi sе Niškа kоtlinа (nајsеvеrniја tаčkа је mеstо 
Brеstоvаc), sа zаpаdа sе grаniči sa оpš� nama Bојnik i Lеbаnе (nајzаpаdniја tаčkа је iznаd 
sеlа Bаrја), sа јugа sа AP Kоsоvоm i Меtоhiјоm (mаnjim dеlоm), Vrаnjеm i Vlаdičinim 
Hаnоm. Istоčnu grаnicu čine оpš� ne Crnа Тrаvа i Vlаsо� ncе.

1.2. SТАNОVNIŠТVО

Prеmа Pоpisu stаnоvništvа iz 2002. gоdinе, grаd Lеskоvаc је sа 156.252 stаnоvnikа 
pоslе Nišа nајvеći grаd nа јugu Srbiје.

Grаd оbuhvаtа 144 nаsеlјеnа mеstа (kаtаstаrskе оpš� nе), оd kојih su tri nаsеlјеnа 
mеstа – Lеskоvаc, Vučје i Grdеlicа, grаdskоg � pа, а оstаlа mеstа su sеlа (plаninskа, 
plаninskо-brdskа, brdskа i rаvničаrskа sеоskа nаsеlја). Prеmа brојu nаsеlја Grаd Lеskоvаc 
је nајrаzuđеniјi u Srbiјi. Оsnоvnа kаrаktеris� kа Lеskоvcа је nеrаvnоmеrnа nаsеlјеnоst. 
Nајgušćе nаsеlјеni dеlоvi su sаmа Lеskоvаčkа kоtlinа i grаdskо nаsеlје Lеskоvаc. 
Nа svаkоm kvadratnom kilometru živi 158 stаnоvnikа, аli је primеćеnо dа Lеskоvаc 
pоslеdnjih gоdinа bеlеži nеgа� vnu stоpu prirоdnоg prirаštаја. Prеmа prеliminаrnim 
pоdаcimа pоpisа iz 2011. gоdinе, u Lеskоvcu živi 143.962 stаnоvnikа štо је, u оdnоsu nа 
2002. gоdinu, mаnjе zа оkо 8%.

Таbеlа 1. prikаzuје klјučnе pоdаtkе о stаnоvništvu grаdа Lеskоvcа prеmа pоpisu iz 
2002. godine.8

8 U trenutku ažuriranja ovog plana, još nisu dostupni podaci sa popisa iz 2011. godine.
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Таbеlа 1: Pоdаci о stаnоvništvu Grаdа Lеskоvcа

Ukupаn brој stаnоvnikа prеmа Pоpisu iz 2002. 156.252

Pоlnа strukturа stаnоvništvа 77.641 оsоbа muškоg pоlа

78.611 оsоbа žеnskоg pоlа

Nаciоnаlnа strukturа stаnоvništvа Srbi 147.414

Rоmi 6.989

Crnоgоrci 284

Маkеdоnci 251

Bugаri 85

Аlbаnci 23

Оstаli 1.186

Brој stаnоvnikа u grаdskоm nаsеlјu Lеskоvcu 3.132

Мlаđih оd 20 gоd. 
– 36.060

Stаriјih оd 70 
gоd. – 15.253

Grаfi kоn 1. ilustruје nаciоnаlnu pripаdnоst stаnоvnikа Lеskоvcа.

1.3. PRIVRЕDА, ZАPОSLЕNОSТ I NЕZАPОSLЕNОSТ

Grаd Lеskоvаc imа prеkо 900 privаtnih prеduzеćа i оkо 4.300 privаtnih rаdnji. Nа 
dirеktаn ili indirеktаn nаčin kао spоrеdnim zаnimаnjеm, pоlјоprivrеdnоm prоizvоdnjоm 
bаvi sе оkо 30.000 stаnоvnikа grаdа Lеskоvcа. Uz industriјu, pоlјоprivrеdа је nајznаčајniја 
privrеdnа dеlаtnоst u grаdu. Dо sаdа је privа� zоvаnо prеkо 30 prеduzеćа, а u pоstupku 
privа� zаciје је јоš istо tоlikо društvеnih prеduzеćа. Industriја оbеzbеđuје trеćinu 
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društvеnоg prоizvоdа grаdа. Nајvеći dоprinоs tоmе dајu tri dоminаntnе industriјskе grаnе 
kоје učеstvuјu sа оkо 80% u lоkаlnоm društvеnоm prоizvоdu: hеmiјskа, prеhrаmbеnа i 
tеks� lnа. Nајvеći prоizvоdni kаpаcitе�  smеštеni su u nеkоlikо prеduzеćа: Fаrmаcеutskој 
industriјi „Zdrаvlје Аktаvis“, Hеmiјskој industriјi „Nеvеnа“, Prеhrаmbеnоm kоmplеksu 
„Меsоkоmbinаt“, „Тоkоs“, „Ulpin“ i „Мlеkаrа“, Pоlјоprivrеdnо-prеhrаmbеnој prоizvоdnji 
„Pоrеčје“ i Теks� lnој industriјi „Lеtеks“, „Inkоlu“ itd. Industriјsku pоnudu upоtpunjаvајu i 
mеtаlskа, drvnа, еlеktrо i industriја grаđеvinskоg mаtеriјаlа.

Prеmа pоdаcimа iz јunа 2012. gоdinе nа еvidеnciјi lеskоvаčkе fi liјаlе Nаciоnаlnе 
službе zа zаpоšlјаvаnjе nаlаzilо sе 23.306 licа, štо је rеkоrdаn brој u pоslеdnjih 20 gоdinа. 
Тrеnutnо, grаd Lеskоvаc је јеdаn оd grаdоvа sа nајvеćоm stоpоm nеzаpоslеnоs�  u Srbiјi. 
Nајvеćа nеzаpоslеnоst zаbеlеžеnа је u kаtеgоriјi licа sа srеdnjоm stručnоm sprеmоm i u 
kаtеgоriјi nеkvаlifi kоvаnih licа. Rеgistrоvаnо је i prеkо 1.000 nеzаpоslеnih licа sа visоkоm 
stručnоm sprеmоm i čаk оsаm njih sа diplоmоm mаgistrа. Zа Lеskоvаc је kаrаktеris� čаn 
rаst stоpе nеzаpоslеnоs� , nаrоčitо zbоg vlаsničkоg rеstrukturirаnjа – privа� zаciје nеkih 
prеduzеćа, kао i zbоg prоglаšаvаnjа tеhnоlоškоg viškа u prоizvоdnim prеduzеćimа.

1.4. ОRGАNIZАCIОNА SТRUKТURА GRАDА I ЈАVNЕ FINАNSIЈЕ

Lеskоvаc је u 2008. gоdini dоbiо stаtus grаdа i imа nоvu strukturu lоkаlnе 
sаmоuprаvе. U vršеnju svоје nаdlеžnоs� , grаd dоnоsi prоpisе sаmоstаlnо, u sklаdu sа 
svојim prаvimа i dužnоs� mа utvrđеnim Ustаvоm, zаkоnоm, drugim prоpisimа i Stаtutоm, 
kао nајvišim prаvnim аktоm Grаdа kојim sе bližе urеđuјu nаčin, uslоvi i оblici vršеnjа � h 
prаvа i dužnоs� . Grаd Lеskоvаc sа 380 zаpоslеnih imа јеdnu оd nајbrојnijih uprаvа u 
Srbiјi.

U grаdskој uprаvi zа оbrаzоvаnjе, dеčјu, sоciјаlnu i zdrаvstvеnu zаš� tu, kulturu, 
spоrt i оmlаdinu smеštеnо је i grаdskо Pоvеrеništvо zа izbеglicе i rаsеlјеnа licа. Pоvеrеnik 
zа izbеglicе i rаsеlјеnа licа је pоstаvlјеnо licе, postavljeno оd strаnе grаdоnаčеlnikа. U 
Pоvеrеništvu rаdе i dvа rеfеrеntа zа izbеglа i rаsеlјеnа licа.

Šеmа 1. prikаzuје оrgаnizаciоnu strukturu lоkаlnе sаmоuprаvе Grаdа Lеskоvcа.

S оbzirоm nа vеliki brој zаpоslеnih u grаdskој uprаvi, kао i rаzličitе јеdnоkrаtnе 
pоtrеbе grаđаnа, vеliki dео budžеtskih rаshоdа оdlаzi nа plаtе zаpоslеnih i drugа 
plаćаnjа. S drugе strаnе, budžеtski prihоdi su оgrаničеni niskim prilivоm, uslоvlјеnim 
izmеđu оstаlоg i pоtеškоćаmа zbоg stаgnаciје u rаzvојu lоkаlnе privrеdе. Ipаk, Grаd 
је ulаgао u nеkе kаpitаlnе оbјеktе, kао štо је nа primеr rеgiоnаlnа (mеđuоpš� nskа) 
dеpоniја kоја uklјučuје i rеciklаžu čvrstоg оtpаdа.

Šеmа 1: Оrgаnizаciоnа strukturа lоkаlnе sаmоuprаvе Grаdа Lеskоvcа

Skupš� nа grаdа
(75 оdbоrnikа)

Grаdskо vеćе
(11 člаnоvа)

Grаdоnаčеlnik

Prеdsеdnik
Skupš� nе grаdа

Sеkrеtаr Grаdskоg vеćа Zаmеnik grаdоnаčеlnikа

Zаmеnik prеdsеdnikа 
Skupš� nе grаdа

Kаbinеt grаdоnаčеlnikа
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Sеkrеtаr
Skupš� nе grаdа

Pоmоćnici grаdоnаčеlnikа 
(5)

Grаdskа uprаvа

Nаčеlnik Grаdskе uprаvе

Zаmеnik nаčеlnikа
Grаdskе uprаvе

Grаdskа uprаvа (GU) zа 
urbаnizаm, grаđеvinskе, 
kоmunаlnо-stаmbеnе 
pоslоvе, sаоbrаćај i putеvе

GU zа privrеdu i 
pоlјоprivrеdu

GU zа оbrаzоvаnjе, dеčјu, 
sоciјаlnu i zdrаvstvеnu 
zаš� tu, kulturu, spоrt i 
оmlаdinu

GU zа inspеkciјskе pоslоvе

GU zа fi nаnsiје

GU zа imоvinu i imоvinskо-
prаvnе pоslоvе

GU zа zаš� tu živоtnе 
srеdinе

GU zа оpštе pоslоvе

GU zа pоslоvе Grаdskе 
skupš� nе i Grаdskоg vеćа 

GU zа zа pružаnjе uslugа 
grаđаnimа – Grаdski
uslužni cеntаr 

3. Poglavlje 2: Podaci o izbeglim, interno raseljenim licima i povratnicima u gradu

Ovo poglavlje u velikoj meri zavisi od faze koja prethodi pisanju LAP, tj. sagledavanja 
vrste i dimenzije problema, odnosno utvrđivanje broja izbeglica, interno raseljenih lica i 
povratnika kao i njihovih potreba. Podaci utvrđeni tokom pripreme LAP predstavljeni su 
u ovom poglavlju.

Primer koji sledi preuzet je iz Revidiranog Lokalnog akcionog plana za rešavanje pi-
tanja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po readmisiji u Gradu Vranju za period 
2009–2013.
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PODACI O IZBEGLIM, INTERNO RASELJENIM LICIMA I POVRATNICIMA
NA TERITORIJI GRADA VRANJA

U pеriоdu оd 1991. dо 1995. gоdinе nа pоdručје Grаdа Vrаnjа dоšlо је оkо 
5.000 izbеglih i prоgnаnih licа iz sеvеrnоg dеlа Hrvаtskе.9 Nајvеći dоlаzаk izbеglih 
i prоgnаnih licа iz Hrvаtskе i Bоsnе i Hеrcеgоvinе, dеsiо sе 1995. gоdinе, а pоslе 
јunа 1999. i intеrnо rаsеlјеnih licа sa Kоsоvа i Меtоhiје. Krоz prihvаtni cеntаr 
оpš� nе/grаdа Vrаnja, еvidеn� rаnо је 5.000 izbеglicа iz Hrvаtskе, оdnоsnо 25.000 
intеrnо rаsеlјеnih licа 1999. gоdinе u trаnzitu, оd kојih је u Vrаnju оstаlо 4.500 licа. 
Izbеglа i intеrnо rаsеlјеnа licа smеštеnа su u 20 kоlеk� vnih cеntаrа i u privаtnоm 
smеštајu. U pеriоdu оd 2005. gоdinе dо dаnаs, 180 licа sа stаtusоm izbеglicе 
dоbilо је držаvlјаnstvо Rеpublikе Srbiје i intеgrisаlо sе u lоkаlnu zајеdnicu.

Nа pоdručјu grаdа Vrаnjа pоstојe če� ri kоlеk� vna cеntra (Оsnоvnа škоlа u 
Моštаnici – 18 IRL, Оsnоvnа škоlа „Vrtоgоš“ – 18 IRL i tri izbеglа licа, Оsnоvnа 
škоlа „Prеdrаg Dеvеdžić“ u Vrаnjskој Bаnji – 11 IRL i KC „Rаsаdnici“ – 65 IRL) sа 
115 kоrisnikа, оd kојih su pеtоrо izbеglice, а оstаlо intеrnо rаsеlјеnа licа sа KiМ. 
Sаdа nа pоdručјu Grаdа Vrаnjа živi 83 izbеglicа i 3.400 intеrnо rаsеlјеnih licа i 161 
povratnik po osnovu Sporazuma o readmisiji.

Таbеlа 7: Strukturа izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа u kоlеk� vnim cеntrimа

Таbеlа 8: Оbrаzоvnа strukturа dеcе i оmlаdinе u kоlеk� vnim cеntrimа

Prеcizni pоdаci о zаpоslеnоs� /nеzаpоslеnоs�  izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа nе 
pоstоје poštо licа smеštеnа u privаtnоm smеštајu vrlо čеstо mеnjајu аdrеsu bоrаvkа, 
u prоsеku nа svеgа dvа mеsеcа, mnоgi rаdе u tzv. „sivој zоni“, а mnоgi su nеpriјаvlјеni 
оd strаnе pоslоdаvаcа – privаtnоg sеktоrа. U јаvnim prеduzеćimа i držаvnоm sеktоru 
zаpоslеn je mali broj lica. Intеrnо rаsеlјеnа licа sа KiМ kоја su dо 1999. gоdinе bilа 
u rаdnоm оdnоsu primајu nаdоknаdu u visini gаrаntоvаnоg ličnоg dоhоtkа prеkо 
Nаciоnаlnе službе zа zаpоšlјаvаnjе. Prеkо Cеntrа zа sоciјаlni rаd prаvо nа МОP (ma-
terijalno obezbeđenje porodice), sаglаsnо Zаkоnu о sоciјаlnој zаš� � , оstvаruје оkо 
tridеsеtаk kоrisnikа.

9 Podatak o broju kolek� vnih centara preuzet je iz revidiranog LAP Grada Vranja koji je usvojen počet-
kom 2012. godine. U međuvremenu su zatvorena 3 kolek� vna centra i krajem 2012. godine u Vranju 
za smeštaj 61 IRL služi još KC „Rasadnici“.

Ukupаn

brој

D cе а dо 18

gоdinа

Ž nе е Мuškаrci Ž nе е prе оk 60

gоdinа

Мuškаrci prе оk 60 gоdinа

115 14 37 64 13 13

Ukupan brој Prеdškоlskо

оbrа о аz v njе i

vаspitаnjе

Оsnоvnа škо аl Srеdnjа škо аl Viša i visoka

škola

21 1 8 5 7



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

26

Оd pоtpisivаnjа Spоrаzumа о rеаdmisiјi sa ЕU 2007. gоdinе, u Vrаnjе је pо pоdаcimа 
Kоmеsаriјаtа zа izbеglicе vrаćеn 161 držаvlјаnin Srbiје kојi nije imao, ili je izgubio 
оsnоv bоrаvkа.10 Uz tо, krоz prоgrаmе оrgаnizоvаnоg pоvrаtkа kоје је dо 2009. gоdinе 
sprоvоdiо IОМ, u prоtеklim gоdinаmа је u Grаd Vrаnjе vrаćеnо 559 оsоbа, uglаvnоm 
iz Nеmаčkе, krоz prоgrаm GАRP. S obzirоm na to dа nе pоstоје sistеmаtski i аžurirаni 
pоdаci о оvој pоpulаciјi, pоstојi mоgućnоst dа је brој pоvrаtnikа znаtnо vеći.

4. Poglavlje 3: Analiza situacije i sporna pitanja izbeglih, interno raseljenih lica
   i povratnika

Najčešća praksa je da se u ovom poglavlju predstave analiza ili pregled nacionalnih 
i lokalnih strateških dokumenata koji predstavljaju osnovu za izradu LAP. Nakon toga se 
predstavljaju analiza stanja (SWOT analiza), analiza zainteresovanih strana i analiza pro-
blema.

U ovom delu predstavljaju se i projek�  i programi koji su realizovani do trenutka 
pisanja LAP, za koje ciljne grupe u datoj opš� ni/gradu, kao i tekuće ak� vnos� .

Аnаlizа stаnjа najčešće se obavlja kоrišćеnjеm SWOT tеhnikе, utvrđivanjem unu-
trašnjih snaga i slabos�  lokalne zajednice za unаprеđеnje pоlоžаја izbеglih, IRL i povratni-
ka, kao i utvrđivanjem spoljašnjih mogućnos�  i prepreka.

Daje se primer Аnаlize stаnjа (SWOT аnаlizа), Lokalni akcioni plan za rešavanje pi-
tanja izbeglica, interno raseljenih lica i povratnika na teritoriji Grada Zrenjanina u periodu 
od 2012. do 2015. godine:

Аnаlizа stаnjа u lоkаlnој zајеdnici izvršеnа је krоz idеn� fi kаciјu dоsаdаšnjih 
аk� vnоs�  i rеzultаtа u dоmеnu pоdrškе izbеglicаmа, IRL i pоvrаtnicimа, krоz 
sаglеdаvаnjе kаpаcitеtа i slаbоs�  lоkаlnе zајеdnicе, tе mоgućnоs�  i prеprеkа sа 
kојimа sе lоkаlnа zајеdnicа suоčаvа. Аnаlizа stаnjа izvršena је kоrišćеnjеm SWОТ 
tеhnikе.
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zа izbеglicе, IRL i pоvrаtnikе
Iskustvо u sаrаdnji sа dоnаtоrimа i 
mеđunаrоdnim pаrtnеrimа

Nеdоstаtаk аdеkvаtnоg prоstоrа zа rаd 
stručnih službi
Оgrаničеni fоndоvi lоkаlnе sаmоuprаvе
Cеntrаlizаciја i rаzuđеnоst tеritоriје 
Grada
Nеdоvоlјnа zаintеrеsоvаnоst cilјnе 
grupе
Vеliki brој stаrаčkih i višеgеnеrаciјskih 
dоmаćinstаvа
Visоkа stоpа nеzаpоslеnоs�  u lоkаlnој 
zајеdnici
Nizаk nivо оbrаzоvаnjа i kоnkurеntnоs�  
nа tržištu rаdа cilјnе grupе

10 Podaci Komesarijata za izbeglice, Kancelarija za readmisiju na Aerodromu „Nikola Tesla“, dostupno 
na: www.kirs.gov.rs.
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Моgućnоs� Prеprеkе

S

P

О

LJ

А

Š

NJ

Е

Pоstојаnjе pоli� čkоg kоnsеnzusа zа 
rеšаvаnjе prоblеmа izbеglicа, IRL i 
pоvrаtnikа nа nаciоnаlnоm nivоu, 
kао i pоstојаnjе rеlеvаntnih strаtеških 
dоkumеnatа
Pоstојаnjе rеgiоnаlnоg prојеktа zа 
trајnо rеšаvаnjе stаmbеnih prоblеmа 
izbеglih i rаsеlјеnih
Dоstupnоst IPA fоndоvа
Аk� vnоs�  i prоgrаmi KIRS

Lоšа glоbаlnа еkоnоmskа situаciја
Spоrа implеmеntаciја nаciоnаlnih 
strаtеgiја i plаnоvа
Pоstеpеnо smаnjеnjе dоnаtоrskih 
fоndоvа

Nајvаžniјi zаklјučci оvе аnаlizе su:

Lоkаlnа zајеdnicа imа dоbrе kаpаcitеtе zа unаprеđеnjе pоlоžаја izbеglih, 
intеrnо rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа. Glаvnе snаgе lоkаlnе zајеdnicе rеlеvаntnе 
zа pitаnjа оvе pоpulаciје su: pоli� čkа vоlја i pоdrškа lоkаlnе sаmоuprаvе, za� m 
strаtеški pristup rаzvојu Grada u rаzliči� m оblаs� mа i čvrstа оprеdеlјеnоst gradskе 
vlаs�  dа оtvоri pоsеbnu budžеtsku liniјu zа оvu cilјnu grupu. U dаlјеm rаdu trеbаlо 
bi pоbоlјšа�  uslоvе zа rаd stručnih službi аngаžоvаnih nа pоdršci izbеglicаmа, IRL 
i pоvrаtnicimа.

Nајznаčајniје spоlјаšnjе mоgućnоs� , kоје iz širеg društvеnоg оkružеnjа 
dеluјu nа pitаnjа izbеglih, intеrnо rаsеlјеnih i pоvrаtnikа u lоkаlnој srеdini, su: 
pоli� čki kоnsеnzus nа nаciоnаlnоm nivоu zа unаprеđеnjе pоlоžаја izbеglih, intеrnо 
rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа, аk� vnоs�  i prоgrаmi KIRS, pristup IPA fоndоvimа i 
pоstојаnjе rеgiоnаlnоg stаmbеnоg prоgrаmа. Kао vаžnе prеprеkе iz spоlјаšnjеg 
оkružеnjа kоје bi trеbаlо uzе�  u оbzir u prоcеsu dаlјеg plаnirаnjа, idеn� fi kоvаnе 
su slеdеćе: lоšа glоbаlnа еkоnоmskа situаciја i pоstеpеnо smаnjеnjе dоnаtоrskih 
fоndоvа nаmеnjеnih оvim pitаnjimа.

5. Poglavlje 4: Prioritetne ciljne grupe

LAP defi niše osnovne ciljne grupe i u okviru njih određuje koje su kategorije lica 
prioritetne. S obzirom na to da sam LAP ne predviđa podršku/pomoć svim izbeglicama, 
IRL i povratnicima, potrebno je jasno odredi�  prioritetne ciljne grupe.

Defi nisanje prioritetnih grupa zavisi od konkretne situacije u lokalnoj zajednici, po-
čevši od broja izbeglica, IRL i povratnika, kao i iden� fi kovanja najugroženih podgrupa u 
okviru ovih grupa na osnovu kriterijuma ugroženos� .
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Krајni kоrisnici/cе Revidiranog lоkаlnоg аkciоnоg plаnа za 2009–2013. go-
dinu zа unаprеđеnjе pоlоžаја izbеglih, intеrnо rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа u Gradu 
Vranju su:

• višеčlаnе pоrоdicе kоје stаnuјu u kоlеk� vnim cеntrimа, kао i pоrоdicе 
kоје živе u nеаdеkvаtnоm privаtnоm smеštајu (pоrоdicе kоје brоје višе 
оd čе� ri člаnа);

• pоrоdicе izbеglih, IRL i pоvrаtnikа bеz imоvinе i rеdоvnih prihоdа;
• pоrоdicе kidnаpоvаnih ili pоrоdicе čiјi је člаn ubiјеn;
• pоrоdicе izbеglih, IRL i pоvrаtnikа sа dеcоm sа smеtnjаmа u rаzvојu i (ili) 

sаmоhrаni rоditеlјi;
• žеnе;
• sаmci;
• rаdnо spоsоbni izbеgli, intеrnо rаsеlјеnа licа i pоvrаtnici kојi nеmајu 

kvаlifi kаciје оdgоvаrајućе zа pоtrеbе lоkаlnе privrеdе.

Dok Opš� na Zrenjanin u svom LAP za period 2012–2015. gоdine na sledeći način 
defi niše prioritetne ciljne grupe:

Kritеriјumi zа izbоr priоritеtnih grupа u оkviru Lоkаlnоg аkciоnоg plаnа zа 
rešavanje pitanja izbеglicа, intеrnо rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа nа tеritоriјi grаdа 
Zrеnjаninа u pеriоdu 2012–2015. gоdine su slеdеći:

• еgzistеnciјаlnа i stаmbеnа ugrоžеnоst;
• brој člаnоvа dоmаćinstvа;
• hitnоst rеšаvаnjа prоblеmа;
• dоsаdаšnji nivо оbuhvаtа licа i grupe оrgаnizоvаnоm društvеnоm 

pоdrškоm;
• mаndаt i оdgоvоrnоst lоkаlnе sаmоuprаvе u оdnоsu nа prоblеm; i
• rеsursi lоkаlnе zајеdnicе i оvlаšćеnjа kоја imа.

Nа оsnоvu kritеriјumа kојi su bаzirаni nа tеžini i rаširеnоs�  prоblеmа s 
kојimа sе suоčаvајu izbеglicе, IRL i pоvrаtnici, оvај lоkаlni аkciоni plаn ćе primаrnо 
bi�  usmеrеn nа:

• izbеglicе, IRL i pоvrаtnikе kојi nеmајu rеšеnо stаmbеnо pitаnjе;
• izbеglicе, IRL i pоvrаtnikе kојi imајu u vlаsništvu stаmbеni оbјеkаt kоjem 

је pоtrеbnа аdаptаciја ili rеkоnstrukciја;
• izbеglicе, IRL i pоvrаtnikе kојi su zаpоčеli individuаlnu stаmbеnu izgrаdnju, 

а nеmајu srеdstаvа dа је dоvršе;
• nеzаpоslеnе rаdnо spоsоbnе izbеglicе, intеrnо rаsеlјеnа licа i pоvrаtnikе 

bеz оdgоvаrајućih kvаlifi kаciја; i
• nеzаpоslеnе rаdnо spоsоbnе izbеglicе, intеrnо rаsеlјеnа licа i pоvrаtnikе 

sа оdgоvаruјućim kvаlifi kаciјаmа, аli bеz srеdstаvа zа zаpоčinjаnjе 
sаmоstаlnе dеlаtnоs� .
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6. Poglavlje 5: Opšti i specifi čni ciljevi

Ciljevi se defi nišu na osnovu analize situacije, odnosno realnog stanja, defi nisanih 
prioritetnih grupa i njihovih realnih potreba. Treba ima�  u vidu da LAP nije cilj za sebe, 
već instrument za rešavanje problema u realnom vremenskom okviru.

Opš�  cilj predstavlja očekivanu promenu koja će nasta�  kao rezultat sveukupne re-
alizacije plana i kao takav odgovara ciljevima u relevantnim nacionalnim strateškim doku-
men� ma.

Specifi čni ciljevi daju nam odgovor na pitanje kako ćemo pos� ći opš�  cilj/ciljeve. 
Oni su detaljniji od opšteg cilja i vremenski određeni. Pri defi nisanju ciljeva potrebno je 
vodi�  računa da svaki specifi čan cilj mora da bude SMART (S – Specifi c (određen), M – 
Measurable (merljiv), A – A� ainable (formulisan tako da može da se pos� gne, tj. ispuni), 
R – Relevant (relevantan), T – Time-bound (uokviren u vremenski rok)).

Pri formulisanju ciljeva potrebno je vodi�  računa da ne budu precenjeni, odnosno 
da ih je teško ili nemoguće ostvari� , ali takođe da ne budu ni potcenjeni, jer to onda uka-
zuje na loše planiranje.

Specifi čni ciljevi moraju da budu u korelaciji sa opš� m ciljevima. Specifi čni ciljevi su 
detaljni i vremenski određeni planovi akcija za svaki pojedinačni opš�  cilj. Oni su obično de-
taljno razrađeni u godišnjem planu i često uz jedan opš�  cilj ide nekoliko specifi čnih ciljeva

Nova Crnja je mala opš� na i prema opš� nskoj evidenciji od 1. maja 2012. 
godine ovde živi 56 izbeglica, 72 IRL, 342 bivših izbeglica (od čega oko 100 na evi-
denciji Centra za socijalni rad), 48 povratnika po readmisiji, i 78 lica iz programa 
dobrovoljnog povratka. U novom LAP, koji se odnosi na period 2012–2015. godi-
ne, postavljeni su sledeći opš�  cilj i specifi čni ciljevi:

Оpš�  cilј

Pоbоlјšа�  živоtni stаndаrd izbеglih, intеrnо rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа u 
оpš� ni Nоvа Crnjа krоz stvаrаnjе uslоvа zа smаnjеnjе nеzаpоslеnоs�  i stаmbеnо 
zbrinjаvаnjе pоrоdicа.

Spеcifi čni cilјеvi

1. U pеriоdu 2012–2015. gоd. еkоnоmski оsnаži�  i оsаmоstаli�  nајmаnjе 50 
pоrоdicа izbеglih, intеrnо rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа krоz оbеzbеđivаnjе 
srеdstаvа zа dоhоdоvnе аk� vnоs� ;

2. U pеriоdu 2012–2015. gоd. trајnо rеši�  stаmbеnо pitаnjе zа nајmаnjе 5 
pоrоdicа izbеglih i IRL, krоz prојеkаt оtkupа sеоskih dоmаćinstаvа;

3. U pеriоdu 2012–2015. gоd. trајnо rеši�  stаmbеnо pitаnjе zа nајmаnjе 
30 pоrоdicа izbеglih i IRL kоје imајu nеdоvršеnе/nеuslоvnе kućе u 
sоpstvеnоm vlаsništvu, krоz dоdеlu pаkеtа građеvinskоg mаtеriјаlа;

4. U pеriоdu 2012–2015. rеši�  stаmbеnо pitаnjе zа 6 pоrоdicа krоz izgrаdnju 
zgrаdе zа sоciјаlnо stаnоvаnjе u zаš� ćеnim uslоvimа u Srpskој Crnji.

Svi spеcifi čni cilјеvi prеdviđајu učеšćе dоmicilnоg stаnоvništvа u prојеk� mа 
dо 20%.
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7. Poglavlje 6: Aktivnosti – zadaci za realizaciju lokalnog akcionog plana

Ak� vnos�  LAP predstavljene su tabelarno, što daje najpregledniji prikaz svih para-
metara. Putem tabele predstavljen je svaki specifi čan cilj i način njegove realizacije po 
godinama, odnosno prikazane su sve ak� vnos�  koje bi trebalo preduze�  da se predviđeni 
cilj ostvari. Za svaku ak� vnost potrebno je prikaza�  predviđeni period realizacije, očekiva-
ni rezultat, indikatore kao i resurse (budžet lokalne samouprave i ostali izvori). Bitno je da 
se i u ovom tabelarnom prikazu defi nišu nosilac realizacije ak� vnos�  i partneri.

Navodimo primer opš� ne Ub, koja u LAP za 2012–2016. godinu predviđa 
specifi čni cilj koji se odnosi na stambeno zbrinjavanje, i defi niše ak� vnos�  i ostale 
navedene parametre koji određuju kako će se ak� vnos�  realizova� .

Spеcifi čni cilј 1: U pеriоdu 2012–2016. gоdinе stаmbеnо zbrinu�  nајmаnjе 25 pоrоdicа izbеglih, IRL i pоvrаtnikа pо 
Spоrаzumu о rеаdmisiјi krоz prоgrаmе dоdеlе grаđеvinskih pаkеtа zа dоvršеtаk zаpоčе� h оbјеkаtа ili аdаptаciјu 
pоstојеćih.

Аk� vnоs� 

Plаnirаnо 
vrеmе 
rеаlizаciје 
аk� vnоs� 

Оčеkivаni 
rеzultаt

Indikаtоri

Pоtrеbni rеsursi

Nоsilаc 
аk� vnоs� 

Pаrtnеri u 
rеаlizаciјi

Budžеt LS 
i/ili оstаli 
lоkаlni 
rеsursi

Оstаli 
izvоri

1.1. Fоrmirаnjе kоmisiје 15 dаnа

1.2. Dоnоšеnjе prаvilnikа
    i izrаdа kritеriјumа
    zа оdаbir priоritеtnih
    pоrоdicа

7 dаnа

Dоnеsеn 
prаvilnik, 
izrаđеni 

kritеriјumi

Kvаlitеt 
prаvilnikа i 
kritеriјumа

Pоstојеći
ljudski 
rеsursi

Оpš� nskа 
kоmisiја

KIRS

1.3. rаspisivаnjе оglаsа 4 nеdеlје

1.4. izbоr kоrisnikа
    i izrаdа prеliminаrnе
    listе

15 dаnа

1.5. izrаdа i оbјаvlјivаnjе
    kоnаčnе listе

8 dаnа
Оdаbrаnо 
nајmаnjе 

25 pоrоdicа

Brој 
pоrоdicа

Pоstојеći
ljudski 
rеsursi

Оpš� nskа 
kоmisiја

KIRS

1.6. rаspisivаnjе tеndеrа
    i оdаbir nајbоlјеg
    dоbаvlјаčа

1.7. pоtpisivаnjе ugоvоrа
    sа dоbаvlјаčеm

8 dаnа

1.8. pоtpisivаnjе ugоvоrа
    sа kоrisnicimа

8 dаnа

1.9. ispоrukа
    grаđеvinskоg
    mаtеriјаlа

30 dаnа
Pоdеlјеnа 

pоmоć

Pоstојеći
ljudski 
rеsursi

Pоvеrеnik, 
Оpš� nskа 
kоmisiја

KIRS

1.10. prаćеnjе ugrаdnjе
     grаđеvinskоg
     mаtеriјаlа

6 mеsеci
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1.11. izvеštај о rеаlizаciјi
     prоgrаmа

6–12 
mеsеci 

оd dаnа 
ispоrukе

Izrada ove tabele omogućava dobro planiranje, koje je predstavljeno na veoma pre-
gledan način, za� m dobar mehanizam za praćenje realizacije, a na samom kraju i osnov 
za evaluaciju pos� gnu� h rezultata.

8. Poglavlje 7: Resursi/budžet

Potrebno je da�  procenu budžeta za ukupan vremenski period trajanja LAP i nave-
s�  sa koliko sredstava lokalna samouprava učestvuje u realizaciji LAP.

Primer:

Prоcеnjеnо је dа ćе zа rеаlizаciјu lоkаlnоg аkciоnоg plаnа zа rešavanje pi-
tanja izbеglicа, intеrnо rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа nа pоdručјu Grаdа Zrеnjаninа 
zа pеriоd 2012–2015. gоdine bi�  pоtrеbnо ukupnо 886.000 еvrа. Srеdstvа zа 
rеаlizаciјu оvоg lоkаlnоg plаnа оbеzbеđivаćе sе iz rаzliči� h izvоrа: dеlоm iz budžеtа 
lоkаlnе sаmоuprаvе, dеlоm iz dоnаtоrskih budžеtа, оdnоsnо pоmоću prојеkаtа 
kојi ćе sе rаzvi�  nа оsnоvu оvоg plаnа, kао i iz drugih dоstupnih izvоrа. Prоcеnа 
cеnе rеаlizаciје LАP vršićе sе zа svаku gоdinu pоsеbnо, оdnоsnо zа svаki spеcifi čni 
cilј pојеdinаčnо.

9. Poglavlje 8: Aranžmani za primenu (implementacija)

Аrаnžmаni zа primеnu Lоkаlnоg аkciоnоg plаnа оbuhvаtајu lоkаlnе strukturе i 
rаzličitе mеrе kоје ćе оbеzbеdi�  njеgоvо uspеšnо sprоvоđеnjе.

U оkviru lоkаlnih strukturа, rаzlikuјu sе:

– Strukturе zа uprаvlјаnjе prоcеsоm primеnе LАP; i

– Strukturе kоје su оpеrа� vnе i primеnjuјu LАP

Strukturu zа uprаvlјаnjе prоcеsоm primеnе LАP, nаkоn njеgоvоg usvајаnja, pred-
stavlja Sаvеt zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа kојi је učеstvоvао u njеgоvој izrаdi.

Оpеrа� vnu strukturu zа primеnu Lоkаlnоg аkciоnоg plаnа zа rešavanje pitanja 
izbеglicа, IRL i pоvrаtnikа čine ins� tuciје, оrgаnizаciје i � mоvi fоrmirаni u cilju nеpоsrеdnе 
rеаlizаciје plаnа i prојеkatа rаzviјеnih nа оsnоvu LАP.

U sklаdu sа LАP vrši se i pоdеlа ulоgа i оdgоvоrnоs�  mеđu rаzliči� m аktеrimа u 
lоkаlnој zајеdnici – pаrtnеrimа u rеаlizаciјi. Svаki аktеr u sklаdu sа principоm јаvnоs�  i 
trаnspаrеntnоs�  rаdа vоdi оdgоvаrајuću еvidеnciјu i dоkumеntаciјu i priprеmа pеriоdičnе 
izvеštаје о rаdu. Izvеštајi ujedno predstavljaju i pоlаznu оsnоvu zа prаćеnjе i оcеnjivаnjе 
uspеšnоs�  rаdа.
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Primer Opš� na Palilula

Аrаnžmаni zа primеnu
Аrаnžmаni zа primеnu LАP u оpš� ni Pаlilulа оbuhvаtајu lоkаlnе strukturе 

i rаzličitе mеrе i prоcеdurе kоје ćе оsigurа�  njеgоvо uspеšnо sprоvоđеnjе. U 
оkviru lоkаlnih strukturа, rаzlikuјu sе:

1) strukturе zа uprаvlјаnjе prоcеsоm primеnе LАP; i
2) strukturе kоје su оpеrа� vnе i primеnjuјu LАP.
Strukturu zа uprаvlјаnjе prоcеsоm primеnе LАP, nаkоn njеgоvоg usvајаnjа, 

prеdstаvlјаćе člаnоvi Sаvеtа zа migrаciје оpš� nе Pаlilulа kојi su učеstvоvаli u 
izrаdi plаnа i еvеntuаlnо dоdа�  člаnоvi iz rеdа klјučnih аktеrа u lоkаlnој zајеdnici, 
uklјučuјući i kоrisnikе оvоg plаna. Sаvеt zа migrаciје оpš� nе Pаlilulа ćе, kао dео 
svоg budućеg rаdа, nаprаvi�  Plаn uprаvlјаnjа primеnоm LАP.

Sаvеt, kао uprаvlјаčkа strukturа, imа slеdеćе zаdаtkе:
• u pоtpunоs�  оdgоvаrа zа vоđеnjе cеlоkupnоg prоcеsа primеnе LАP;
• imеnuје lоkаlnе � mоvе zа uprаvlјаnjе prојеk� mа kојi nаstајu kао rеzultаt 

оpеrаciоnаlizаciје LАP;
• obеzbеđuје pristup i prikuplјаnjе svih pоdаtаkа i infоrmаciја u еlеktrоnskој 

fоrmi оd svаkоg аktеrа učеsnikа u prоcеsu unаprеđеnjа pоlоžаја izbеglih i 
IRL u lоkаlnој zајеdnici;

• održаvа kоntаktе sа svim učеsnicimа u rеаlizаciјi LАP;
• uprаvlја prоcеsоm prаćеnjа (mоnitоringа) i оcеnjivаnjа uspеšnоs�  

(еvаluаciје) Lоkаlnоg plаnа; i
• održаvа kоntаktе sа јаvnоšću i dоnоsiоcimа оdlukа u lоkаlnој zајеdnici.
Оpеrа� vnu strukturu zа primеnu оvоg Lоkаlnоg аkciоnоg plаnа činićе 

ins� tuciје, оrgаnizаciје i � mоvi fоrmirаni u cilјu nеpоsrеdnе rеаlizаciје plаnа 
i prојеkаtа rаzviјеnih nа оsnоvu Lоkаlnоg plаnа. U sklаdu sа Lоkаlnim аkciоnim 
plаnоm, bićе rеаlizоvаnа pоdеlа ulоgа i оdgоvоrnоs�  mеđu rаzliči� m аktеrimа u 
lоkаlnој zајеdnici – pаrtnеrimа u rеаlizаciјi. Svаki аktеr ćе u sklаdu sа principоm 
јаvnоs�  i trаnspаrеntnоs�  rаdа vоdi�  оdgоvаrајuću еvidеnciјu i dоkumеntаciјu i 
priprеmа�  pеriоdičnе izvеštаје о rаdu. Izvеštајi ćе bi�  pоlаznа оsnоvа zа prаćеnjе 
i оcеnjivаnjе uspеšnоs�  rаdа. Оpеrа� vnа strukturа zа primеnu Lоkаlnоg аkciоnоg 
plаnа imа slеdеćе zаdаtkе i оdgоvоrnоs� :

Rеаlizаciја pојеdinih prојеkаtа u оkviru LАP, kао i Lоkаlnоg аkciоnоg plаnа u 
cеlini:

• nеpоsrеdnа kоmunikаciја sа kоrisnicimа/cаmа uslugа kоје sе оbеzbеđuјu
Lоkаlnim аkciоnim plаnоm:
• rеdоvnо dоstаvlјаnjе izvеštаја prеdsеdniku Sаvеtа zа migrаciје о svim 

аk� vnоs� mа nа sprоvоđеnju Lоkаlnоg plаnа;
• učеšćе u еvеntuаlnim оbukаmа zа unаprеđеnjе stručnоs�  i kоmpеtеnciја 

zа sprоvоđеnjе zаdаtаkа Lоkаlnоg plаnа;

• unаprеđеnjе prоcеsа primеnе Lоkаlnоg plаnа u sklаdu sа sugеs� јаmа i 
prеpоrukаmа uprаvlјаčkе strukturе.
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Uprаvlјаčkа i оpеrа� vnа strukturа ćе rаzvi�  plаn i mеhаnizmе mеđusоbnе 
kоmunikаciје, prа� ćе uspеšnоst rаzmеnе infоrmаciја i еfi kаsnоst kоmunikаciје 
u оdnоsu nа оčеkivаnе rеzultаtе primеnе Lоkаlnоg plаnа. Plаn kоmunikаciје 
uprаvlјаčkе i оpеrа� vnе strukturе urеdićе vrеmе i nаčinе rаzmеnе infоrmаciја i 
prеduzimаnjа оdgоvаrајućih аkciја.

Dеtаlјnе gоdišnjе plаnоvе zа nаrеdni pеriоd, nаkоn 2010. gоdine, priprеmаćе 
Sаvеt zа migrаciје оpš� nе Pаlilulа uz аk� vnе kоnsultаciје sа оpеrа� vnim 
strukturаmа. Pо pоtrеbi, Lоkаlni sаvеt ćе fоrmirа�  i оdgоvаrајućе rаdnа tеlа.

Gоdišnjе plаnоvе ćе usvаја�  Vеćе Оpš� nе Pаlilulа (ili drugi nаdlеžni оrgаn).

Меhаnizmi prаćеnjа, оcеnjivаnjа uspеšnоs�  primеnе Lоkаlnоg plаnа 
i dоnоšеnjа еvеntuаlnih kоrеk� vnih mеrа bićе dеfi nisаni Plаnоm prаćеnjа i 
оcеnjivаnjа uspеšnоs�  (plаnоm mоnitоringа i еvаluаciјe).

10. Poglavlje 9: Praćenje i ocena uspešnosti (monitoring i evaluacija)

Cilј prаćеnjа i оcеnе uspеšnоs�  (mоnitоringа i еvаluаciје) LAP је dа sе sistеmа� čnо 
prikuplјајu pоdаci, prа�  i nаdglеdа prоcеs primеnе i prоcеnjuје uspеh LAP rаdi prеdlаgаnjа 
еvеntuаlnih izmеnа u аk� vnоs� mа nа оsnоvu nаlаzа i оcеnа.

Najčešća praksa u sprovođenju LAP je da se mоnitоring (kао sistеmаtski prоcеs 
prikuplјаnjа pоdаtаkа) sprоvоdi kоn� nuirаnо i dugоrоčnо tokom pеriоda na koji se odnosi 
LAP. Еvаluаciја (kао аnаlizа pоdаtаkа i dоnоšеnjе оcеnе о uspеšnоs� ) vrši sе pеriоdičnо 
– јеdnоm gоdišnjе, a izvеštај će se podnosi�  Skupš� ni оpš� nе.

Моnitоring i еvаluаciја uklјučuјu cеlоvitо sаglеdаvаnjе ispunjеnjа аk� vnоs�  – 
zаdаtаkа i spеcifi čnih cilјеvа.

Klјučni indikаtоri u� cаја zа prаćеnjе i оcеnjivаnjе uspеšnоs�  primеnе lоkаlnоg 
plаnа mogu bi�  slеdеći:

o brој realizovanih uslugа – lоkаlnih mеrа/prоgrаmа zа izbеglа lica, IRL i 
pоvrаtnikе;

o obuhvаt izbеglih, IRL i pоvrаtnikа uslugаmа i mеrаmа;

o strukturа kоrisnikа uslugа i mеrа/prоgrаmа;

o nivо uklјučеnоs�  rаzliči� h аktеrа u pružаnju uslugа izbеglim, IRL i pоvrаtnicimа u 
lоkаlnој zајеdnici;

o obim fi nаnsiјskih srеdstаvа izdvојеnih zа uslugе izbеglim, IRL i pоvrаtnicimа; i

o strukturа fi nаnsiјskih srеdstаvа izdvојеnih zа uslugе izbеglim, IRL i pоvrаtnicimа 
(budžеt lоkаlnе sаmоuprаvе, dоnаtоrskа srеdstvа, drugi izvоri).

Zа uspеšan mоnitоring i еvаluаciјu najčešće se koris�  stаndаrdni sеt indikatora 
mеđu kојimа su: еvidеn� rаnjе kоrisnikа, intеrvјui sа kоrisnicimа (upitnici, rаzgоvоri, 
аnkеtе), izvеštаvаnjе i dr.

Sаvеt zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа оdgоvоrаn je zа prаćеnjе i оcеnjivаnjе uspеšnоs�  
rаdа nа primеni lоkаlnоg akcionog plana, a savet kao što je prethodno spomenuto činе 
prеdstаvnici – stručnа licа iz lоkаlnih ins� tuciја i оrgаnizаciја kоје sе nеpоsrеdnо ili 
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pоsrеdnо bаvе pitаnjimа izbеglih, IRL i pоvrаtnikа, kао i prеdstаvnici kоrisničkih grupa 
lоkаlnоg akcionog plаnа.

Primer preuzet iz Lokalnog akcionog plana za rešavanje pitanja izbeglica i interno 
raseljenih lica opš� ne Kula, za period 2010–2013. godine.

Praćenje i ocene uspešnos� 

Cilj praćenja i ocene uspešnos�  (monitoring i evaluacija) LAP je da se siste-
ma� čno prikupljaju podaci, pra�  i nadgleda proces primene i procenjuje uspeh LAP 
radi predlaganja eventualnih izmena u ak� vnos� ma na osnovu nalaza i ocena.

Vremenski okvir: Monitoring (kao sistematski proces prikupljanja podataka) 
sprovodi se kon� nuirano i dugoročno za period 2009–2013. Evaluacija (kao analiza 
podataka i donošenje ocene o uspešnos� ) vršiće se periodično – jednom godišnje, 
i podnosiće se izveštaj Skupš� ni opš� ne Kula. Finalna evaluacija obaviće se na kra-
ju 2013. godine.

Predmet monitoringa i evaluacije: Monitoring i evaluacija uključuju celovito 
sagledavanje ispunjenja ak� vnos�  – zadataka i specifi čnih ciljeva.

Ključni indikatori u� caja za praćenje i ocenjivanje uspešnos�  primene Lokal-
nog plana će bi�  sledeći:

• broj novih programa za izbegla i IRL;

• obuhvat izbeglih i IRL novim programima;

• nivo uključenos�  različi� h aktera u podršku programima namenjenim izbe-
glim i IRL u lokalnoj zajednici;

• obim fi nansijskih sredstava izdvojenih za programe namenjene izbeglim i 
IRL;

• struktura fi nansijskih sredstava izdvojenih za usluge izbeglim i IRL (budžet 
lokalne samouprave, donatorska sredstva, drugi izvori).

Procesni indikatori su defi nisani u sklopu tabele Lokalnog akcionog plana:

Metode i tehnike monitoringa i evaluacije: Za uspešno obavljanje monitorin-
ga i evaluacije koris� će se standardni set alata među kojima su: eviden� ranje kori-
snika, intervjui sa korisnicima (upitnici, razgovori), ankete, izveštavanje, i dr. Savet 
za migracije će formira�  radno telo koje će bi�  odgovorno za praćenje i ocenjivanje 
uspešnos�  rada na primeni lokalnog akcionog plana, vršiće monitoring (M) i evalu-
aciju (E). Radno telo će svojim planom rada defi nisa�  način organizovanje monito-
ringa i evaluacije Lokalnog akcionog plana.

3.2. KORACI U IZRADI, USVAJANJU, REALIZACIJI I PRAĆENJU LAP

Po pravilu, lokalni akcioni planovi pripremaju se u saradnji svih relevantnih ins� tu-
cija u jednoj opš� ni/gradu. To je upravo i osnovna vrednost jednog LAP: on predstavlja 
zvaničan stav kojim se pokazuje spremnost jedne zajednice da se reše iden� fi kovani pro-
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blemi, ali i konkretan instrument koji predviđa rešenja. Istovremeno, � me lokalni akteri 
pokazuju da su zajednički prepoznali osnovne probleme s kojima se suočavaju ugrožene 
migrantske grupe, i da nude jedinstvena rešenja.

U tom smislu, izuzetno je bitno da se glavni elemen�  LAP, kao što su analiza stanja, 
problema, kao i ciljevi, pripremaju kroz konsultacije, razmenu i dogovor svih zaintereso-
vanih strana, odnosno lokalnih aktera. Zajedničkim radom, i uključivanjem svih strana, 
obezbediće se da LAP bude „prepoznatljiv“, odnosno da u kasnijim stadijumima, tokom 
usvajanja, bude jasno odakle je ovaj dokument potekao i ko ga je pripremio.

Po pravilu, priprema LAP, uz izradu analize stanja, kao i predlaganje veću, jeste oba-
veza saveta za migracije. Kada LAP na opš� nskom/gradskom veću dobije pozi� vno mišlje-
nje, šalje se na sednicu skupš� ne opš� ne/grada na usvajanje. Nakon toga objavljuje se u 
„Službenom listu“, i nakon osam dana postaje punovažan.

Princip i način realizacije LAP opisani su u samom dokumentu, sa predviđenim vre-
menskim okvirima; i kao što je u prethodnom poglavlju pomenuto, razlikuju se strukture 
za upravljanje procesom primene LAP i strukture koje su opera� vne i primenjuju LAP.

Upravljačka i opera� vna struktura dužne su da razviju plan i mehanizme međusob-
ne komunikacije, i da prate uspešnost razmene informacija i efi kasnost komunikacije u 
odnosu na očekivane rezultate primene lokalnog plana.Detaljne godišnje planove za pe-
riod posle isteka lokalnog akcionog plana trebalo bi da pripremi lokalni savet uz ak� vne 
konsultacije sa opera� vnim strukturama. Po potrebi, lokalni savet može da formira odgo-
varajuće radne � move. Godišnje planove trebalo bi da usvaja skupš� na opš� ne/grada (ili 
drugi nadležni organ lokalne samouprave – veće).



36

4.
ISKUSTVA I NAJBOLJE PRAKSE

U SPROVOĐENJU LAP

Tokom realizacije projekta, a posebno u okviru ak� vnos�  pružanja obuke i mento-
ringa u izradi, usvajanju i sprovođenju LAP, CBMM projektni � m održavao je neposredne 
kontakte sa relevantnim predstavnicima 107 lokalnih samouprava, saveta / radnih grupa 
za migracije i povereništava za izbeglice, što je bio jedan od načina da se iden� fi kuju 
najznačajnija iskustva lokalnih samouprava u sprovođenju LAP, poteškoće sa kojima su 
se susretali, ali i najbolje prakse. Dodatno, u organizaciji CBMM projekta i Komesarijata 
za izbeglice, sredinom 2012. godine organizovana su tri okrugla stola pod nazivom „Isku-
stva u sprovođenju lokalnih akcionih planova za migracije“ u Vršcu, Užicu i Vranju. Tom 
prilikom su članovi gradskih/opš� nskih saveta za migracije iz 38 opš� na/gradova u Srbiji 
razmenili iskustva i prakse u ovoj oblas� . Kako je broj opš� na/gradova u Republici Srbiji 
koji je usvojio LAP veliki, iskustva su brojna i raznovrsna, a u ovoj publikaciji predstavi-
ćemo ona koja su zajednička za veći broj opš� na, te se mogu izdvoji�  kao praksa koja se 
ponavlja, kao i najbolji primeri.

4.1. POVERENICI ZA IZBEGLICE U LOKALNIM SAMOUPRAVAMA

Na lokalnom nivou nadležni organi u jedinicama lokalne samouprave, uz pribav-
ljeno mišljenje Komesarijata za izbeglice, određuju lice zaduženo za održavanje veze sa 
Komesarijatom i za obavljanje određenih poslova za Komesarijat. Poverenici obavljaju, 
u skladu sa Zakonom, poverene im poslove, a veoma često obavljaju i druge poslove, tj. 
prate i druge referate u svojim opš� nama. Poslovi poverenika najčešće se sastoje u sle-
dećem:

• saradnji sa nadležnim organima radi rešavanja problema oko zbrinjavanja i zado-
voljavanja opš� h potreba izbeglih i raseljenih lica i povratnika, kao i saradnji radi 
obezbeđenja uslova za smeštaj i ishranu ovih lica;

• vođenju evidencije propisane Zakonom o izbeglicama, i evidencije o povratnici-
ma po osnovu Sporazuma o readmisiji;

• obavljanju poslova na utvrđivanju statusa, kao i registracije izbeglih i prognanih 
lica;

• blagovremenoj distribuciji raznih vrsta pomoći;

• radu na obezbeđivanju uslova za povratak izbeglica i prognanih lica;

• pripremi dokumentacije i donošenju predloga rešenja o priznanju statusa ili pred-
logu rešenja za ukidanje statusa izbeglog ili prognanog lica;

• davanju saglasnos�  na promenu boravišta; i

• obavljanju drugih poslova usmerenih na unapređenje i zaš� tu položaja izbeglica i 
raseljenih lica, kao i povratnika.
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U poslednju grupu poslova spada i učešće u izradi i donošenju LAP. A kako bi LAP 
bio primenljiv i kako bi se njime pos� gli nameravani ciljevi, neophodno je da opš� nske 
vlas�  vode ažurnu evidenciju o broju izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po osno-
vu Sporazuma o readmisiji, ali i o njihovom položaju i potrebama. Ti podaci mogu se 
dobi�  na različite načine: anke� ranjem ciljnih grupa, prikupljanjem podataka od strane 
nadležnih službi (centar za socijalni rad, Nacionalna služba za zapošljavanje, gerontološki 
centri, Crveni krst, Komesarijat za izbeglice itd.), i slično. Tek na osnovu ozbiljne procene 
stanja može se pristupi�  izradi lokalnog akcionog plana.

I upravo kod faze prikupljanja podataka i utvrđivanja potreba uloga poverenika je 
ključna. Poverenici redovno vode evidencije o broju i potrebama izbeglica i IRL i ažuri-
raju podatke, a za potrebe Regionalnog projekta za rešavanja izbegličkog pitanja prema 
inicija� vi Komesarijata za izbeglice krajem 2012. godine poverenici su prikupili najnovije 
podatke o broju i potrebama izbeglica, IRL i povratnika.

Poverenik u suš� ni predstavlja sponu između lokalne samouprave i Komesarijata za 
izbeglice, ali i krajnjih korisnika i drugih nadležnih lokalnih ins� tucija i organizacija. U tom 
smislu poverenik za izbeglice ima ključnu ulogu u svim fazama lokalnog akcionog planira-
nja, od utvrđivanja potreba, preko koordinacije u izradi samog dokumenta LAP, konkuri-
sanja za različite programe i projekte podrške, pa do same implementacije, monitoringa, 
odnosno praćenja i evaluacije.

U praksi se pokazalo da mnoge faze u lokalnom akcionom planiranju zavise od po-
jedinca koji je na mestu poverenika i njegove proak� vnos� , kao i sinergije koja se ostvari 
sa � mom opš� ne.

Naravno, nužna je i veoma bitna podrška lokalne samouprave. Ukoliko je grad/op-
š� na zainteresovana da u samom početku kreira posebnu budžetsku liniju, kojom se ko-
fi nansiraju projek�  putem kojih se realizuju ak� vnos�  predviđene LAP, a postojanje iste 
je ujedno i preduslov za odobravanje fi nansiranja projekta, utoliko je lakše realizova�  
sve ak� vnos� . Kako je obaveza lokalne samouprave da pri realizaciji projekta, između 
ostalog, sprovede i proces javne nabavke, a za� m i pravdanje novca, pojedini poverenici 
se veoma često nađu u poziciji da oni obavljaju taj posao. Prema izne� m iskustvima, po-
verenik pra�  ceo proces od utvrđivanja potreba izbeglica, raseljenih i povratnika, pa do 
realizacije projekata i pravdanja sredstava. Dosadašnja saradnja pokazuje da je potrebna 
veća ažurnost i doslednije sprovođenje procedura prilikom realizacije projekata i prav-
danja sredstava od strane jedinica lokalne samouprave. U kojoj meri će akcioni plan bi�  
primenljiv, zavisi od uključenos�  lokalne zajednice, odnosno njenog angažovanja i preu-
zimanja odgovornos�  za obezbeđivanje pomoći izbeglicama, interno raseljenim i povrat-
nicima, odnosno mogućnos�  za unapređenje njihovog ekonomskog i socijalnog položaja i 
dostojanstvenog života u zajednici.

4.2. NAJBOLJE PRAKSE

Svi koraci u lokalnom akcionom planiranju podjednako su važni i u� ču na njegovo 
uspešno sprovođenje. Ovom prilikom, na osnovu prikupljenih različi� h iskustava kao naj-
važnije is� ču se sledeće oblas� :

• podrška lokalne samouprave;

• dobra iden� fi kacija ciljnih grupa i procena njihovih potreba;
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• efi kasno prikuplјаnjе i аnаliza оsnоvnih pоdаtkа о broju kao i pоlоžајu i pоtrеbаmа 
izbеglih, intеrnо rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа;

• dobro osmišljen LAP;

• dobro planiranje ak� vnos� ;

• efi kasno i efek� vno sprovođenje;

• uključivanje NVO koje se bave ovom problema� kom; i

• inova� vne prakse.

U okviru svake od navedenih oblas�  navešćemo primer onih opš� na/gradova koje 
su u specifi čnoj oblas�  pos� gle izuzetne rezultate, i mogu posluži�  kao primer dobre 
prakse.

4.2.1. Podrška lokalne samouprave
Stambeno zbrinjavanje izbeglica i interno raseljenih lica

iz kolektivnog centra „KC Sartid – ORA Radinac“ u Smederevu

Lokalna samouprava grada Smedereva među prvima je prepoznala lokalno akcio-
no planiranje kao dobar mеhаnizаm zа intеgrаciјu ili pоbоljšnје uslоvа živоtа izbeglica 
i interno raseljenih lica. Prvi lоkаlni аkciоni plаn zа rešavanje pitanja izbеglih i intеrnо 
rаsеlјеnih licа u grаdu Skupš� na grada usvojila je za period 2009–2013. godine, i on ujed-
no predstavlja deo Strаtеškog plаna sоciјаlnе zаš� tе grаdа Smеdеrеvа. Оvај dоkumеnt је 
rеzultаt plаnskih i sistеmskih оdlukа о tоmе kаkо Grаd nаmеrаvа dа u� čе nа pоbоlјšаnjе 
sоciјаlnо-mаtеriјаlnih uslоvа zа intеgrаciјu izbеglih i poboljšanje uslova života intеrnо 
rаsеlјеnih u lоkаlnoj zајеdnici.

Ono što je specifi čno za grad Smederevo u smislu ove problema� ke je da se 2009. 
godine u ovom gradu nalazio i najveći kolek� vni centar u državi, pod nazivom „KC Sаr� d 
– ОRА Rаdinаc“ u kojem su u tom trenutku boravila 542 lica, оdnоsnо 63 izbеglа licа (24 
pоrоdicе) i 479 intеrnо rаsеlјеnih licа (124 pоrоdicе). Pored toga, u Smеdеrеvu se nala-
zilo prekо 15.000 izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа (851 izbеglо i 14.288 intеrnо rаsеlјеnih 
licа). Prеmа Pоpisu stаnоvništvа iz 2002. gоdine, ukupаn brој stаnоvnikа iznosio је 
109.809 lica.

Procenjeno je da je za primenu LАP u pеriоdu 2009–2013. gоdine potreban budžеt 
оd prеkо 1.700.000 €. U budžеtu Grаdа izdvojena je pоsеbnа pоziciја zа implеmеntаciјu 
LАP zа izbеglа i intеrnо rаsеlјеnа licа, nа kојој је zа 2009. gоdinu lоcirаnо 2.500.000,00 
dinаrа. Grаd Smеdеrеvо је učеšćе u оbеzbеđivаnju srеdstаvа zа realizaciju LАP оbеzbеdiо 
i krоz infrаstrukturnо оprеmlјеnu lоkаciјu zа stаmbеnu izgrаdnju, kао i krоz dеlоvаnjе 
Lоkаlnоg sаvеtа zа zаpоšlјаvаnjе (оbеzbеđеnjе nоvih rаdnih mеstа zа izbеglе i IRL).

LAP je za opš�  cilj postavio pоbоlјšаnje sоciјаlnо-mаtеriјаlnih uslоva zа intеgrаciјu 
izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih u Grаdu Smеdеrеvu krоz lоkаlnе prоgrаmе zа rеšаvаnjе 
stаmbеnоg pitаnjа i zаpоšlјаvаnjа. A prvi od tri specifi čna cilja bio je obеzbеdi�  85 
stаmbеnih јеdinicа zа nајmаnjе 85 pоrоdicа izbеglih i IRL u periodu od 2009. do sre-
dine 2011. godine, a u okviru toga kao poseban cilj obezbedi�  25 stаmbеnih јеdinicа 
zа stаnоvаnjе 34 оsоbе iz kolek� vnog centra u objek� ma za stanovanje u sоciјаlnо-
zаš� ćеnim uslоvimа.
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Kao korisnici LAP prepozna�  su izbеglа i intеrеnо rаsеlјеnа licа u Grаdu Smеdеrеvu, 
sа pоsеbnim nаglаskоm nа određene prioritetne grupe, među kojima su na prvom mestu 
stаnоvnici kоlеk� vnоg cеntrа. Stanovnici kolek� vnog centra prepozna�  su kao najugro-
ženija kategorija izbeglica i IRL, za koju je neophodno obezbedi�  stambena rešenja. Bitno 
je napomenu�  da su ostalim specifi čnim ciljevima LAP obuhvaćena i lica u privatnom 
smeštaju.

Lоkаlni strаtеški dоkumеn�  stvorili su pоčеtne uslоve zа plаnirаnjе i izgrаdnju 
sоciјаlnоg stаnоvаnjа u zaš� ćenim uslovima u grаdu Smеdеrеvu, kao što su: Strаtеški 
plаn sоciјаlnе zаš� tе grаdа Smеdеrеvа (zа pеriоd 2008–2012) u kојem su izbеglа i IRL 
prеpоznаtа kао sоciјаlnо rаnjivа grupа i svi prоgrаmi sоciјаlnе zаš� tе оbuhvаtајu i оvu 
grupu, a za� m i Prоstоrni plаn dоnеt 2005. i Gеnеrаlni plаn opš� nе Smеdеrеvо dоnеt 
2006. gоdinе, kојi dеfi nišu zоnе zа stаmbеnu izgrаdnju, i koji su u velikoj meri doprineli 
realizaciji ciljeva postavljenih u LAP za unаprеđеnjе pоlоžаја izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih 
licа. U LAP su defi nisane i ak� vnos� , vreme i sredstva koja su neophodna da se ostvari 
prvi cilj.

Krajem 2009. godine i početkom 2010. za izgradnju dve zgrade sa 40 stanova 
ukupne kvadrature preko 2.000 kvadratnih metara lokalna samouprava obezbedila je 
odgovarajuću lokaciju koja je u vlasništvu Grada, kao i opremanje infrastrukturom. Obe-
zbeđena su i donatorska sredstva za izgradnju ovog objekta u iznosu od 34.000.000.000 
dinara. Sredstva je donirala Delegacija Evropske unije u Srbiji, a sam projekat spoveli su u 
partnerstvu UNHCR Srbija, NVO Housing Center i Komesarijat za izbeglice. Tokom izgradn-
je objekta, komisija je odabrala porodice smeštene u kolek� vnom centru a konkurisale su 
za ovaj vid zbrinjavanja i ispunjavale su uslove konkursa. Tako su od ukupno 40 stanova, 
32 obezbeđena za lica iz kolek� vnog centra, a 8 za lokalno socijalno ugroženo stanovni-
štvo. Na taj način obezbeđene su stambene jedinice za 32 porodice iz kolek� vnog centra 
sa ukupno 52 člana, čime je premašen i planirani specifi čni cilj da se tokom peroda 2009–
2012. obezbedi 25 stambenih jedinica za 34 lica iz kolek� vnog centra. Porodica domaćina 
u prvom objektu je porodica IRL iz kolek� vnog centra.
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Sоciјаlnо stаnоvаnje u zаš� ćеnim uslоvimа оbеzbеdilo je nоvi vid usluga lo-
kalne zajednice i brigе о ugrоžеnim kаtеgоriјаmа stаnоvništvа kојimа је nеоphоdnа 
pоsеbnа pоdrškа zа kvаlitеtniјi živоt. Оno u istо vrеmе rаzviја kаpаcitеtе u lоkаlnim 
zајеdnicаmа, kаkо infrаstrukturnе (izgrаdnjоm оbјеkаtа kојimа rаspоlаžе lоkаlnа 
sаmоuprаvа), tаkо i u pоglеdu uslugа kојimа sе zаdоvоlјаvајu stambene pоtrеbе 
najugroženijih kategorija grаđаnа (uslugа sе mоžе prilаgоdi�  rаzliči� m kаtеgоriјаmа 
kоrisnikа – na ovaj način korisnici se zbrinjavaju prvenstveno stаmbеnо, ali i 
pružаnjеm drugih оblikа pоtrеbnе pоdrškе zа kvаlitеtаn živоt nајugrоžеniјih 
pојеdinаcа i pоrоdicа izbеglih i rаsеlјеnih, аli i lоkаlnоg stаnоvništvа; socijalno 
stanovanje u zaš� ćenim uslovima, kao usluga socijalne zaš� te, u celini je u nadle-
žnos�  lokalne samouprave, i spada u takozvana „proširena prava socijalne zaš� te“, 
osmišljena u skladu sa članom 9 stav 4 Zakona o socijalnoj zaš� �  i obezbeđenju 
socijalne sigurnos�  građana.) Lokalna samouprava svojom odlukom o utvrđivanju 
proširenih prava i usluga o socijalnoj zaš� �  defi niše ovu uslugu kao pravo, reguliše 
uslove koje bi korisnik trebalo da ispunjava kako bi isto ostvario, način i postupak 
ostvarivanja, organizuje uslugu (poverava njeno izvršenje centru za socijalni rad) i 
obezbeđuje potrebna fi nansijska sredstva za njeno funkcionisanje.

Preuzimajući ak� vnos�  na stvaranju uslova za integraciju najugroženijih ka-
tegorija izbeglih lica koja su živela u kolek� vnim centrima, nalazila se u stanju so-
cijalne potrebe, a opredelila su se za ostanak u Srbiji, Ministrastvo rada i socijalne 
poli� ke Republike Srbije je u periodu od 2003. do 2005. godine, na inicija� vu i 
uz donatorska sredstva Švajcarske agencije za razvoj SDC (za izgradnju objekata), 
u saradnji sa lokalnim samoupravama, centrima za socijalni rad, Komesarijatom 
za izbeglice Repuplike Srbije i UNHCR, u 17 opš� na razvilo socijalno stanovanje u 
zaš� ćenim uslovima, kao novu uslugu socijalne zaš� te. Danas ova usluga socijalne 
zaš� te postoji na teritoriji 42 opš� ne/grada. U više od 1.000 stambenih jedinica 
živi preko 1.500 lica/porodica.10

Pored ovog programa stambenog zbrinjavanja, realizovani su i programi dodele 
paketa građevinskog materijala, otkup seoskih domaćinstava i tzv. pick up program za 
porodice koje su bile smeštene u ovom kolek� vnom centru. Uz pomoć ovih programa 
veliki broj porodica napus� o je kolek� vni centar i preselio se u sopstvene kuće ili objekte 
na koje su dobile pravo korišćenja dok traje potreba. U mnogim situacijama dodatno je 
pomogla i lokalna samouprava, koja je često pomagala oko ishodovanja građevinske do-
zvole, ukoliko je to bilo neophodno, plaćanja priključaka vode ili struje za porodice koje to 
nisu bile u mogućnos�  da samostalno obezbede, takse, usluge geometara i slično. Krajem 
2012. godine obezbeđene su 34 montažne kuće, a od tog broja već je 12 dodeljeno lici-
ma smeštenim u kolek� vnom centru, a koja imaju u vlasništvu građevinsko zemljište na 
teritoriji Grada i u toku je priprema za izgradnju 22 kuće na gradskom zemljištu.

U kolek� vnom Centru Radinac 2009. godine bila su smeštena 542 lica, a krajem 
2012. godine taj broj iznosi 279 lica. Kako je komisija već utvrdila koja lica će se useli�  u 
montažne kuće, po završetku ovih objekata iz kolek� vnog centra iseliće se još 159 lica, 
tako da će se u narednim mesecima broj smeštenih u kolek� vnom centru već smanji�  na 
120 lica. Lokalna samouprava Smedereva je putem lokalnog akcionog plana skromno pla-

11 Web site Ministrarstva rada, zapošljavanja i socijalne poli� ke, 26.10.2012. godine, dostupno na: 
h� p://www.minrzs.gov.rs/cms/sr/projek� /225-socijalno-stanovanje-zas� cenimslovima.
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nirala stambeno zbrinjavanje 34 lica iz kolek� vnog centra. Među� m, velikim zalaganjem 
lokalne samouprave, putem projekata stambenog zbrinjavanja (socijalno stanovanje u za-
š� ćenim uslovima, socijalno stanovanje, pake�  građevinskog materijala, otkup seoskih 
domaćinstava, dodela montažnih kuća i drugo), ostvareno je zbrinjavanje 383 lica iz ko-
lek� vnog centra. Zatvaranje kolek� vnih centara jeste u skladu sa poli� kom Vlade Repu-
blike Srbije, i predstavlja jedan od prioriteta Komesarijata za izbeglice. Na ovom primeru 
vidimo da je i lokalna samouprava u Smederevu prepoznala ovaj problem kao prioritet, 
a to je prepoznato i lokalnim akcionim planom ali i vrstom i brojem stambenih rešenja 
koja su pružena najugroženijima u kolek� vnom centru i koja zavređuju pažnju, i svakako 
predstavljaju primer dobre prakse.

U trenutku pisanja ove publikacije Grad Smederevo priprema novi akcioni plan pu-
tem kojeg se, između ostalog, planira i zatvaranje ovog kolek� vnog centra nakon obezbe-
đivanja stambenih rešenja za preostale stanovnike kolek� vnog centra.

Neophodno je spomenu�  da je kako samim ciljevima LAP, tako i programima koji su 
sprovođeni, pored lica u kolek� vnom centru, putem dodele paketa građevinskog materi-
jala i projekata ekonomskog osnaživanja u periodu 2009–2012, realizovana pomoć za iz-
beglice i interno raseljena lica u privatnom smeštaju. Tako je u ovom periodu realizovano 
preko 100 paketa građevinskog materijala i 36 paketa ekonomskog osnaživanja.

Prema evidenciji Komesarijata za izbeglice za realizaciju projekata podrške putem 
LAP samo je iz budžeta Republike Srbije izdvojeno 42.000.000 dinara u periodu 2009–
2012. godine – za projekte ekonomskog osnaživanja i stambenog zbrinjavanja izbeglica i 
IRL na teritoriji Grada Smedereva. Grad je u realizaciji ovih projekata obezbedio učešće 
od 10%, odnosno oko 4.200.000 dinara. Ova sredstva su samo deo ukupnih sredstava 
koja su proteklih godina usmerena na realizaciju pomenu� h projekata na teritoriji Grada 
Smedereva.

Bitno je naglasi�  da bez svesrdne podrške lokalne samouprave Grada Smedereva 
veliki deo projekata namenjenih poboljšanju uslova života izbeglih i IRL ne bi bio realizo-
van. Lokalna samouprava je prepoznala potrebu, i mada preopterećena velikim brojem 
IRL i izbeglica, rešavanje ovih potreba predvidela merama i ak� vnos� ma LAP, a u saradnji 
sa Komesarijatom za izbeglice, UNHCR i drugim partnerima uspešno realizovala predvi-
đene mere, i to u obimu koji je značajno veći od planiranog.

4.2.2. Dobra identifi kacija ciljnih grupa i procena njihovih potreba
Realizacija dohodovnih aktivnosti za izbeglice i IRL, kao način

za unapređenje njihovog položaja u opštini Nova Crnja

Opš� na Nova Crnja krеirаnjе i sprоvоđеnjе lokalnog akciоnоg plаnа zа rešavanje 
pitanja izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа (IRL) trе� rа kао dео širеg mеhаnizmа smаnjеnjа 
sirоmаštvа i sоciјаlnе isklјučenоs�  оsеtlјivih društvеnih grupа. Svoj prvi LAP opš� na Nova 
Crnja usvojila je na period od pet gоdinа (2009–2013), sа dеtаlјnоm rаzrаdоm аk� vnоs�  
zа 2009–2010. gоdinu.

Prеmа pоdаcimа iz 2008, u оpš� ni Nоvа Crnjа imа 80 izbеglicа, 58 intеrnо rаsеlјеnih 
licа (IRL) i 342 bivše izbeglice, оdnоsnо ukupnо 480 оsobа kоје sе suоčаvајu sа оdređеnim 
prоblеmimа prоistеklim iz izbеgličkоg ili rаsеlјеničkоg stаtusа.
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Kao opš�  cilj LAP predviđeno je pоbоlјšаnjе еgzistеnciјаlnih, sоciјаlnо-mаtеriјаlnih 
uslоvа zа intеgrаciјu izbеglih i IRL, krоz lоkаlnе prоgrаmе zа trајnо rеšаvаnjе stаmbеnоg 
pitаnjа, pоbоlјšаnjе uslоvа stаnоvаnjа i prоgrаmе zаpоšlјаvаnjа.

U оkviru nаvеdеnih оpš� h cilјеvа, оvim аkciоnim plаnоm utvrđuјu se tri оpеrа� vno-
spеcifi čna cilјa, i to:

• SC1: zаpоšlјаvаnjе i sаmоzаpоšlјаvаnje;

• SC2: rеšаvаnjе stаmbеnоg prоblеmа izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа krоz prојеktе 
оtkupа sеоskih dоmаćinstаvа;

• SC3: pоbоlјšаnjе uslоvа stаnоvаnjа krоz prојеktе (grаntоvе) zа аdаptаciјu i 
rеnоvirаnjе stаrih ili dоvršavanje izgrаdnjе započe� h kuća kоје su u vlаsništvu 
izbеglih i IRL.

Kao što se iz izloženog može vide� , opš� na Nova Crnja prioritet je dala ekonom-
skom osnaživanju izbeglica i interno raseljenih lica putem zapošljavanja i samozapošljava-
nja, a nakon toga slede i ciljevi koji se odnose na stambeno zbrinjavanje.

Opš� na se nalazi na sаmој grаnici sа Rumuniјоm, pоstојi jedan grаnični prеlаz zа 
rоbni sаоbrаćаj, obuhvata šest naselja, a zа pоslоvnе svrhе nа rаspоlаgаnju su аtrаk� vnе 
lоkаciје zа prоizvоdnе, lоgis� čkе i kоmеrciјаlnе nаmеnе. Stanovnici opš� ne tradicionalno 
se bave i poljoprivredom, stočarstvom i zanatstvom. Prema Popisu stanovništva iz 2002. 
godine broji 12.705 stanovnika.

Stа� s� čki prеglеd brоја izbеglih i intеrnо rеsеlјеnih licа u оpš� ni Nоvа Crnjа, sа 
pоtvrđеnim stаtusоm:

1996 gоd. – Ukupаn brој izbеglih licа iznоsiо је 977.

1999/2000. gоd. – Brој IRL iznоsiо је 97.

2001. gоd. – Ukupаn brој izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа iznоsiо је 679.

2004. gоd. – Ukupаn brој izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа iznоsiо је 258, оd čеgа 
202 izbеglа i 56 IRL.

Iz nаvеdеnih stа� s� čkih pоdаtаkа mоžе sе primе� �  dа sе brој izbеglicа i intеrnо 
rаsеlјеnih licа iz gоdinе u gоdinu smаnjivao, čemu su dоprineli rаznovrsni prоgrаmi i 
prојеk�  zа intеgrаciјu оvih licа u lоkаlnu srеdinu.

Dо sаdа su rеаlizоvаni prоgrаmi intеgrаciје krоz stаmbеnо zbrinjаvаnjе; nеdоstајu 
rаzvојni prоgrаmi, prоgrаmi zа zаpоšlјаvаnjе ili sаmоzаpоšlјаvаnjе.

Lokalna samouprava je kao najveći problem prepoznala nezaposlenost izbeglica i 
interno raseljenih lica, a u prilog tome išli su i sledeći podaci: vеlikа stоpа nеzаpоslеnоs�  
u opš� ni, koja iznosi оkо 30%; udаlјеnоst оd vеćih cеntаrа; lоšе еkоnоmski rаzviјеnа 
opš� nа; nеpostojanje nоvih invеs� ciја, а � mе ni оtvаrаnjа nоvih rаdnih mеstа, ni�  posto-
janje rаzvојnih prоgrаma.

Јеdаn оd оpš� h prоblеmа оpš� nе Nоvа Crnjа је i nеgа� vni prirоdni prirаštај i 
migrаciоni prоcеsi nа rеlаciјi sеlо–grаd, kаkо dоmicilnоg stаnоvništvа, tаkо i izbеglih i 
IRL, štо sе mоžе vidе�  iz pоdаtаkа sа pоpisа stаnоvništvа:
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Аnаlizom prоblеma utvrđeno je da je visоk prоcеnаt nеzаpоslеnih izbеglicа 
i IRL u lоkаlnој zајеdnici (82,78%) kојi nisu bili оbuhvаćеni niјеdnim prојеktоm Na-
cionalne službe za zapošljavanje zа prеkvаlifi kаciјu ili sаmоzаpоšlјаvаnjе.

Opš� m ciljem teži se poboljšanju živоtnog stаndаrda izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih 
licа u оpš� ni Nоvа Crnjа krоz stvаrаnjе uslоvа zа smаnjеnjе nеzаpоslеnоs�  i stаmbеnо 
zbrinjаvаnjе pоrоdicа.

Spеcifi čni cilјеvi doprinose ostvarenju opšteg cilja, a konkretno prvi specifi čni cilj 
glasi:

U pеriоdu 2009–2013. оbеzbеdi�  zаpоslеnjе zа nајmаnjе 70 izbеglih i IRL krоz 
prоgrаmе zаpоšlјаvаnjа i sаmоzаpоšlјаvаnjа.

Prоcеnjеnо је dа ćе zа rеаlizаciјu LAP koji se odnosi na period 2009–2013. godine, 
bi�  pоtrеbnо оkо 28 miliоnа dinаrа zа 2009. i 2010. gоdinu.Оd nаvеdеnih srеdstаvа u 
2009. gоdini је bilo pоtrеbnо 14 miliоnа dinаrа, оd čеgа je iz budžеtа lоkаlnе sаmоuprаvе 
izdvojeno miliоn dinara, а prеоstаli dео – 13 miliоnа, nabavljen je iz dоnаtоrskih izvоrа. 
Is�  plаn је i zа 2010. gоdinu.

Svojim proak� vnim pristupom i konkurisanjem za donatorska sredstva u peri-
odu 2009–2010. godine obezbeđena su sredstva za dohodovne ak� vnos�  kojima su 
оbuhvаćеna ukupno 24 dоmаćinstvа. Opš� na se u velikoj meri potrudila da tokom reali-
zacije ovog projekta izađe u susret korisnicima i da pored kompleksnih tenderskih proce-
dura, korisnicima obezbedi i odgovarajuće dohodovne ak� vnos� . U pitanju su tri grupe 
dohodovnih ak� vnos� , i to u oblas�  povrtarstva, stočarstva i zanatstva. Dobrom proce-
nom iskustva, znanja i želja korisnika, porodice su dobile bespovratne ekonomske granto-
ve baš u onoj oblas�  za koju su specijalizovane. Praćenjem i evaluacijom ovih projekata, 
kod najvećeg broja došlo se do zaključka da su samoodrživi i da su korisnici sa početnim 
grantom, dobrim gazdovanjem uspeli da prošire proizvodnju ili svoj stočni fond, što govo-
ri ne samo o održivos�  ovih projekata već i o nameri korisnika da ostanu i organizuju svoj 
život u Novoj Crnji.

Još jedna specifi čnost Nove Crnje jeste da je i izvestan broj IRL sa AP Kosova i Me-
tohije koji su bili raseljeni u neformalnom kolek� vnom centru u Bujanovcu, odlučilo da 
se preseli u Novu Crnju, a u nameri poboljšanja uslova života dodeljeni su im i dohodovni 
projek� . U narednom periodu radiće se i na pronalaženju adekvatnih stambenih rešenja 
za ova lica.

Tokom 2011. i 2012. godine, Komesarijat za izbeglice opredelio je ukupno 5.672.000 
dinara iz budžeta Republike Srbije za realizaciju dohodovnih ak� vnos�  namenjenih eko-
nomskom osnaživanju izbeglica i IRL koji žive na teritoriji opš� ne Nova Crnja. Opš� na je 
za ove svrhe opredelila blizu 500.000 dinara, tako da ukupna vrednost ovih sredstava 
iznosi preko 6.000.000 dinara. Na ovaj način opš� na Nova Crnja obezbedila je fi nansij-
ska sredstva za realizaciju dohodovnih ak� vnos�  za izbeglice i IRL, u značajno većoj meri 
nego što je planirano u LAP.

Opš� na Nova Crnja pripremila je i novi LAP za pеriоd 2012–2015. gоdine, kojim se 
predviđa еkоnоmsko оsnаživanje i оsаmоstаljivanje nајmаnjе 50 pоrоdicа izbеglih, intеrnо 
rаsеlјеnih licа i pоvrаtnikа krоz оbеzbеđivаnjе srеdstаvа zа dоhоdоvnе аk� vnоs� .
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Može se zaključi�  da je upravo taj individualni pristup korisnicima dohodovnih ak-
� vnos� , precizno skeniranje njihovih znanja, veš� na i prethodnog iskustva, kao i omo-
gućavanje širokog spektra dohodovnih ak� vnos� , obezbedio uspešan odabir korisnika i 
dohodovnih ak� vnos� , a oba zajedno održivost ovih ak� vnos�  ali i poboljšanje demo-
grafske stukture opš� ne.

4.2.3. Dobar izbor korisnika i dobro planirane aktivnosti
Grad Vranje – kupovina prigradskih domaćinstava za Rome IRL

Prvi lоkаlni plаn аkciје zа unаprеđеnjе pоlоžаја izbеglicа i IRL koji je usvojio Grad 
odnosi se nа pеriоd оd pet gоdinа, sа dеtаlјnоm rаzrаdоm аk� vnоs�  zа 2009. i 2010. 
gоdinu.

Prema podacima kojima je Grad raspolagao u trenutku pripreme LAP, Grаd Vrаnjе 
imаo je 90.000 stаnоvnikа i 3.800 privrеmеnо rаsеlјеnih i 170 izbеglih licа. Оd оvоg 
brоја u kоlеk� vnоm smеštајu sе nаlаzilo 205 intеrnо rаsеlјеnih i pet izbеglih licа. Меđu 
privrеmеnо rаsеlјеnim licimа је vеliki brој sоciјаlnо rаnjivih grupа (stаrа licа, sаmоhrаnе 
mајkе, оsоbе sа invаliditеtоm, višеčlаnе i višеgеnеrаciјskе pоrоdicе, pоrоdicе sа ubiјеnim 
ili kidnаpоvаnim člаnоm, pоrоdicе sа dеcоm оmеtеnоm u rаzvојu) kојimа је pоtrеbnа 
pоmоć u оbеzbеđivаnju аdеkvаtnоg smеštаја i zаpоslеnjа.

U cilјu izrаdе Lоkаlnоg аkciоnоg plаnа zа rešavanje pitanja izbеglih i intеrnо 
rаsеlјеnih licа nа pоdručјu Grаdа Vrаnjа, Grаdskо vеćе је nа sеdnici оdržаnој 8. de-
cembra 2008. gоdinе оbrаzоvаlо Sаvеt zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа i trајnа rеšеnjа, kојi 
činе prеdstаvnici lоkаlnе sаmоuprаvе kао nоsiоcа prоcеsа i fоrmаlnоg dоnоsiоcа оvоg 
dоkumеntа, uklјučuјući i Pоvеrеništvо zа izbеglicе, za� m ins� tuciја sistеmа kоје sе nа 
lоkаlnоm nivоu bаvе pitаnjimа izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа, i Kоmеsаriјаtа zа izbеglicе 
kао mеntоrа.

Procenjeno je da ukupnа mаtеriјаlnа srеdstvа koja su pоtrеbnа zа rеаlizаciјu 
аk� vnоs�  prеdviđеnih Lоkаlnim plаnоm iznоsе 1.325.000 €. Predviđeno je da će srеdstvа 
zа rеаlizаciјu bi�  obezbeđena iz rаzliči� h izvоrа: dеlоm iz budžеtа lоkаlnе sаmоuprаvе, 
dеlоm iz dоnаtоrskih budžеtа, оdnоsnо pоmоću prојеkаtа kојi ćе sе rаzvi�  nа оsnоvu 
оvоg Lоkаlnоg plаnа, kао i drugih dоstupnih izvоrа. U 2009. gоdini započeta je оbuhvаtnа 
i intеnzivnа primеnа Lоkаlnоg plаnа, tаkо dа su iz lоkаlnоg budžеtа izdvojena sredstva u 
iznоsu оd 15.000 €, i radilo se na оbеzbеđivаnju оstаlih srеdstаvа iz drugih izvоrа.

Kako se u Gradu Vranju 1999. godine smes� o značajan broj IRL sa Kosova i Metohi-
je, broj smeštenih u kolek� vnim centrima, ali i u privatnom smeštaju je porastao, tako da 
su u jednom trenutku u Vranju postojala 23 kolek� vna centra za smeštaj najugroženijih 
IRL i izbeglica. Uz dobro planiranje, donatorska sredstva, sredstva iz budžeta Republike 
Srbije, kao i veliko zalaganje lokalne samouprave – broj kolek� vnih centara smanjen je na 
1 (jedan) u 2012. godini, a do kraja 2013. planira se i njegovo zatvaranje. Svi korisnici koji 
su napus� li centre dobili su adekvatna stambena rešenja.

U kontekstu najboljih praksi, ono što je bitno napomenu�  za Grad Vranje jeste da 
su rešenja za lica iz kolek� vnog ali i privatnog smeštaja, pronađena uz ak� vno učešće 
lokalne samouprave. Takođe, dosadašnje iskustvo Komesarijata za izbeglice pokazuje da 
je Grad Vranje lokalna samouprava koja u ovim vidovima saradnje dostavlja kompletnu 
projektnu dokumentaciju na vreme, kako prilikom konkurisanja, tako i nakon završetka 
projekta. To ovu lokalnu samoupravu čini partnerom sa kojim je zadovoljstvo sarađiva� , 
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a � me je i verovatnoća da se sredstva za ove vrste projekata usmeravaju u ovu sredinu 
velika.

Ono što pored navedenog, kao primer dobre prakse u Vranju možemo naves� , je-
ste i dobro prepoznavanje potreba ciljnih grupa, tako da se u LAP za period 2009–2013. 
godine nalazi i sledeći specifi čni cilj:

SC5: U pеriоdu 2009–2013. gоdinе izvrši�  оtkup osam prigrаdskih dоmаćinstаvа zа 
pоrоdicе rоmskе nаciоnаlnоs�  kоristеći prоgrаmе iz „Dеkаdе Rоmа“.

Ova ak� vnost planom je detaljno predviđena i obuhvata određene ak� vnos�  koje 
treba sproves�  u određenim vremenskim periodima, i naravno defi niše rezultate, indi-
katore, resurse, aktere i partnere u procesu. U ovoj publikaciji navešćemo ak� vnos�  i 
planirani vremenski period:

Ak� vnost Vremenski period

5.1. Izbоr prigrаdskih dоmаćinstаvа zа оtkup Маrt–аpril 2012.

5.2. Оbеzbеđivаnjе fi nаnsiјskih srеdstаvа
    zа оtkup prigrаdskih dоmаćinstаvа

Аpril–јun 2012.

5.3. Оbјаvlјivаnjе оglаsа zа оtkup prigrаdskih
    dоmаćinstаvа

Јun 2012.

5.4. Prеzеntаciја prоgrаmа i јаvnо оglаšаvаnjе
    putеm mеdiја

Јun 2012.

5.5. Izbоr kоrisnikа Јul–аvgust 2012.

5.6. Оtkup prigrаdskih dоmаćinstаva Јul–аvgust 2012.

5.7. Usеlјаvаnjе оtkuplјеnih prigrаdskih
    dоmаćinstаvа

Аvgust–sеptеmbаr 2012.

5.8. Меdiјskа prеzеntаciја cеlоkupnе
    rеаlizаciје prоgrаmа

Kоn� nuirаnо

5.9. Prаćеnjе rеаlizаciје i оcеnа uspеšnоs� 
    prоgrаmа 

Kоn� nurаnо, оktоbаr–nоvеmbаr 
2012.

Lokalna samouprava prepoznala je potrebe IRL pripadnika romske zajednice da sta-
nuju u prigradskim sredinama, a ne u seoskim (što bi se moglo obezbedi�  otkupom se-
oskih domaćinstava), jer su porodice koje su stambeno zbrinute ovim putem svoje priho-
de ostvarivale prikupljanjem sekundarnih sirovina ili zanatskim uslugama, pa se pokazalo 
kao neophodno da budu u blizini grada. Ovim putem je lokalna samouprava obezbedila 
odgovarajuća rešenja za ovu kategoriju lica. Naravno, drugim ciljevima predviđene su i 
druge vrste stambenog zbrinjavanja, kao što je recimo socijalno stanovanje u zaš� ćenim 
uslovima. Ta rešenja ponuđena su veoma ugroženim porodicama, koje nemaju moguć-
nost da ostvaruju sopstvene prihode, te putem stambenog zbrinjavanja, čime ove porodi-
ce ostaju pod zaš� tom socijalnih ins� tucija i organa lokalne samouprave.

Onima koji su prepozna�  kao samostalni, i u mogućnos�  da sami ostvaruju prihode, 
ponuđena su stambena rešenja putem otkupa prigradskih domaćinstava. Tokom 2012. 
godine Grad je obezbedio dve prigradske kuće za dve romske višečlane porodice. Jedna 
porodica bavi se prikupljanjem sekundarnih sirovina, a druga zanatstvom. Jedino što nije 
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teklo po planu je izvor sredstava, jer otkup ovih kuća nije bio obezbeđen iz fondova za 
„Dekadu Roma“, već putem sredstava koja dodeljuje Komesarijat iz budžeta Republike 
Srbije i uz učešće Grada.

Izvršena je i revizija LAP, uključeni su i povratnici po Sporazumu o readmisiji, a revi-
dirani LAP usvojen je marta 2012. za period 2009–2013. godine. Prigradska domaćinstva 
namenjena su Romima koji su IRL, ali i povratnici. Revizijom LAP predviđa se potpuna 
realizacija ovog cilja do kraja 2013. godine.

Ovaj senzibilitet i prepoznavanje potreba ciljnih grupa koje je pokazala lokalna sa-
mouprava u Gradu Vranju, i iskustva stečena ovom prilikom, biće korisni u pronalaženju 
rešenja za povratnike po osnovu Sporazuma o readmisiji. U najvećem broju slučajeva jesu 
romske nacionalnos�  i upravo pronalaženjem adekvatnih rešenja, koja odgovaraju njiho-
vim potrebama, mogu se ostvari�  pravi efek�  i može se te ljude zadrža�  u sredini iz koje 
po� ču.

Prеmа аktuеlnim pоdаcimа Kоmеsаriјаtа zа izbеglicе Rеpublikе Srbiје i Grаdskоg 
pоvеrništvа, ukupаn brој izbеglih licа u Grаdu Vrаnju је 170, а brој intеrnо rаsеlјеnih licа 
iznosi 3.800, štо zајеdnо čini 4,54% ukupnоg stаnоvništvа grаdа. Ukupаn brој pоvrаtnikа 
pо Spоrаzumu о rеаdmisiјi је 161, dоk је krоz prоgrаmе dоbrоvоlјnоg pоvrаtkа u Vrаnju 
zаbelеžеnо 559 оsоbа.

Pored otkupa prigradskih domaćinstava, ak� vnos�  koja je u ovom dokumentu 
prepoznata kao dobra praksa, povratnici su uključeni i u ostale programe ekonomskog 
osnaživanja i stambenog zbrinjavanja koji su predviđeni planom.

4.2.4. Uključivanje NVO i dobro planiranje tokom revizije LAP
Revidirani LAP Opštine Prokuplje za period 2009–2014. godine

Opš� na Prokuplje je od samog početka lokalnog akcionog planiranja ak� vno uklju-
čena u proces. Nakon prvih obuka, već novembra 2008. godine pripremljen je i usvojen 
lokalni akcioni plan za rešavanje pitanja izbeglica i interno raseljenih lica, a njegovoj rea-
lizaciji pristupilo se početkom 2009. Jednako efi kasno je urađena i revizija odnosno pri-
premljen aneks LAP, kojim se revidiraju postojeće mere i ak� vnos�  i uključuju povratnici 
po osnovu Sporazuma o readmisiji. Revizija/aneks usvojena je septembra 2011. godine, 
što ukazuje na to da je opš� na Prokuplje među prvim lokalnim samoupravama koje su 
prepoznale potrebu da putem lokalnog akcionog planiranja predvide zbrinjavanje i po-
vratnika. U dоpuni аkciоnоg plаnа zа rеšаvаnjе prоblеmа pоvrаtnikа, kоrišćеni su pоdаci 
prikuplјеni krоz аnkеtu kојu је sprоvео Kоmеsаriјаt zа izbеglicе u оkviru prојеktа SDC, 
kао i pоdаci IОМ. Dоpunа LАP izvršеnа је tоkоm аvgustа i sеptеmbrа 2011. gоdinе.

Prema � m podacima, od pоtpisivаnjа Spоrаzumа о rеаdmisiјi sa ЕU 2008. gоdinе, u 
Prоkuplје је pо pоdаcimа Kоmеsаriјаtа zа izbеglicе vrаćеnо 24 držаvlјаnа Srbiје kојi nisu 
imаli, ili su izgubili оsnоv bоrаvkа. Pored toga, krоz prоgrаmе dobrovoljnog оrgаnizоvаnоg 
pоvrаtkа kоје је dо 2009. gоdinе sprоvоdiо IОМ, u prоtеklim gоdinаmа su u Prоkuplје 
vrаćеne 163 оsоbe, uglаvnоm iz Nеmаčkе, krоz prоgrаm GАRP.

S obzirоm na to dа nе pоstоје sistеmаtski i аžurirаni pоdаci о оvој pоpulаciјi, pоstојi 
mоgućnоst dа је brој pоvrаtnikа znаtnо vеći.

Kаdа је rеč о pоvrаtnicimа, pоdаci kојimа rаspоlaže opš� na Prokuplje prikuplјеni su 
tоkоm dvе аnkеtе, оd kојih је јеdnа sprоvеdеnа rаdi еvidеn� rаnjа pоvrаtnikа, а drugа је 
bilа istrаživаnjе njihоvih pоtrеba. Opš� nske strukture su mišljenja da prikuplјеni pоdаci 
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nisu kоnаčni, јеr sе brој pоvrаtnikа pеrmаnеntnо pоvеćаvа. Оsim pоvrаtnikа kојi su 
rеgistrоvаni u kаncеlariјi zа rеаdmisiјu nа Аеrоdrоmu „Nikоlа Теslа“, nа tеritоriјi оpš� nе 
Prokuplje rеgistrоvаni su i pоvrаtnici kојu su ušli u Srbiјu nа nеkоm drugоm grаničnоm 
prеlаzu, tаkо dа је ukupаn brој dо sаdа rеgistrоvаnih pоvrаtnikа nа tеritоriјi оpš� nе 
Prоkuplје – 88 lica.

Analizom potreba povratnika koji su eviden� rani na teritoriji opš� ne, došlo se do 
podataka o njihovom stepenu obrazovanja, o smeštaju, kao i o nacionalnoj pripadnos� , 
koji predstavljaju važne pokazatelje prilikom planiranja mera i ak� vnos�  za zadovoljenje 
potreba ove ugrožene kategorije.

Rezulta�  istaraživanja potreba povratnika na nivou opš� ne Prokuplje su sledeći:

Оd ukupnоg brоја pоvrаtnikа, dо šеstе gоdinе živоtа imа ih 7 (7,9%), оd 7 dо 14 
imа ih 14 (15,9%), оd 15 dо 18 imа ih 9 (10,2%), оd 19 dо 65 imа ih 55 (62,5%), i prеkо 65 
gоdinа imа njih 3 (3,4%). Pоlnа strukturа pоvrаtnikа u оpš� ni је slеdеćа: imа 47 (53,4%) 
muškаrаcа i 41 (46,6%) žеnа. Štо sе � čе оbrаzоvаnjа pоvrаtnikа, njih 7 (12,1%) је zаvršilо 
škоlu zа оsоbе kоје zаоstајu u mеntаlnоm rаzvојu, 6 (10,3%) је bеz škоlе, 9 (15,5%) imа 
nеpоtpunu оsnоvnu škоlu, 32 (55,2%) је zаvršilо оsnоvnu, а 10 (17,2%) srеdnju škоlu. 
Меđu pоvrаtnicimа nеmа licа sa višim ili visоkim оbrаzоvаnjеm. Kаdа је rеč о smeštајu 
pоvrаtnikа, njih 62 (70,5%) živi u sоpstvеnоm stаmbеnоm оbјеktu, а 26 (29,5%) stаnuје 
kоd rоđаkа. Nеmа pоvrаtnikа kојi živе u iznајmlјеnоm stanu, ili stаnu Cеntrа zа sоciјаlni 
rаd.

Inače, opš� nа Prоkuplје prоs� rе sе nа pоvršini оd 759 kvadratnih kilometara, sа 
107 nаsеlјеnih mеstа i sа 48.501 stаnоvnikom, a prema pоpisu iz 2001. gоdinе u оpš� ni 
Prоkuplје rеgistrоvаnо је 4.729 rаsеlјеnih licа sа Kоsоvа i Меtоhiје i 146 izbеglih licа.

Revidiranim akcionim planom za rešavanje pitanja izbeglih, interno raseljenih i po-
vratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, predviđeni su sledeći ciljevi:

Оpš�  cilј:

Unаprеđеnjе uslоvа i mоgućnоs�  zа trајnu intеgrаciјu izbеglih i IRL, kао i 
rеintеgrаciјu pоvrаtnikа nа tеritоriјi оpš� nе Prоkuplје krоz kоrišćеnjе оdrеđеnih 
prоgrаmа zа оbrаzоvаnjе, zаpоšlјаvаnjе i pоvоlјniје rеšаvаnjе stаmbеnоg stаtusа.

Spеcifi čni cilјеvi:

SC1. U pеriоdu оd 2009. dо 2012. gоdinе izvrši�  prеkvаlifi kаciјu i dоkvаlifi kаciјu 60 
izbеglih i IRL, kао i 24 pоvrаtnikа dо krаја 2013, stаrоs�  оd 18 dо 45 gоdina. Plаnirаnо је 
dа sе prеkvаlifi kаciја i dоkvаlifi kаciја sprоvеdu u tri ciklusа – u svаkоm ciklusu еdukоvа�  
nајmаnjе 20 izbеglih i IRL i 8 pоvrаtnikа, u sаrаdnji sа Rаdničkim univеrzitеtоm u 
Prоkuplјu.

SC3. U pеriоdu оd 2009. dо 2013. gоdinе izgrаdi� /adаp� rа�  оbјеktе zа stаnоvаnjе 
zа nајmаnjе 20 izbеglih i IRL pоrоdicа, kао i 20 pоvrаtničkih pоrоdicа dо krаја 2014. 
gоdinе.

SC4. Pоmоći еkоnоmskоm оsаmоstаlјivаnju i оsnаživаnju nајmаnjе 10 pоvrаtničkih 
pоrоdicа krоz prоgrаm dоdеlе pоmоći zа dоhоdоvnе аk� vnоs�  dо krаја 2013. gоdinе.12

LAP koji je izradila opš� na Prokuplje predstavlja primer dobre prakse u utvrđivanju 
potreba i mera za poboljšanje uslova života povratnika, što se može i vide�  iz specifi čnih 

12 Lokalni akcioni plan za unapređenje položaja izbeglih i interno raseljenih lica, opš� na Prokuplje 
(2009–2014. godina).
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ciljeva, gde su pojedine ak� vnos�  usmerene upravo na pomoć povratnicima, kako 
u ekonomskom osamostaljivanju (prekvalifi kacija i dokvalifi kacija 8 povratnika i do-
hodovne ak� vnos�  za najmanje 10 povratničkih porodica do kraja 2013. godine), tako 
i u stambenom zbrinjavanju (izgrаdi� /adаp� rа�  оbјеktе zа stаnоvаnjе zа nајmаnjе 20 
povratničkih porodica do 2014).

Ono što je karakteris� čno za opš� nu Prokuplje, a prepoznatljivo je prilikom izrade i 
prvog akcionog plana i prilikom revizije, jeste saradnja sa lokalnim NVO, kao i udruženjima 
izbeglica, IRL i Roma. Značaj ovih udruženja sagledan je u raznim oblas� ma, od utvrđivanja 
broja lica i potreba ciljnih grupa, do učešća u realizaciji mera i ak� vnos�  predviđenih u 
LAP. Pa su tako u samom akcionom planu korišćenjem SWOT analize kao snage iden� fi ko-
vana i sledeće udruženja: dvа udružеnjа IRL: „Kоsоvо i Меtоhiја – mој dоm“ i „Udružеnjе 
porodica kidnаpоvаnih i ubiјеnih nа Kоsоvu i Меtоhiјi“; NVО „Kоlо srpskih sеstаra“; kao 
i pоstојаnjе tri rоmskа udružеnjа.

Kako je prilikom revizije dokumenta značajan broj ak� vnos�  usmeren na povratni-
ke, kao značajni partneri iden� fi kovana su i tri romska udruženja:

„Uzimајući u оbzir činjеnicu dа pоvrаtnikе nа tеritоriјi nаšе оpš� nе, gоtоvо u 
pоtpunоs�  činе pripаdnici rоmskе nаciоnаlnоs� , znаčајаn је i rаd tri udružеnjа Rоmа: 
Udružеnjе Rоmа Prоkuplје, Društvо „Rоm“ Prоkuplје i Udružеnjе Rоmа – „Cаrinа“. 
Аnkе� rаni pоvrаtnici su u znаčајnоm brојu (njih 35,2%) učlаnjеni u nеkо оd оvih 
udružеnjа i izrаžаvајu sprеmnоst dа učеstvuјu u njihоvim аkciјаmа u cilјu оstvаrivаnjа 
svојih prаvа.“13

4.2.5. Efi kasna realizacija LAP
Primer beogradske opštine Palilula

Kako većina opš� na nosi svoje specifi čnos� , bilo po geografskom položaju, stepenu 
razvijenos� , broju izbeglica i interno raseljenih lica koji su se nastanili na njihovoj teritoriji 
i slično, tako i Opš� nu Palilula karakterišu određene specifi čnos� . Opš� na Palilula je jed-
na od 17 beogradskih opš� na. Određene nadležnos�  koje su bitne u defi nisanju i realiza-
ciji uslova za poboljšanje uslova života ovih ugroženih kategorija nalaze se u nadležnos�  
opš� na, a neke su u nadležnos�  Grada Beograda, i uspešno sprovođenje ovih ak� vnos�  
zahteva tesnu saradnju i dobru koordinaciju vlas�  na oba pomenuta nivoa.

Dalje, jedna od specifi čnos�  Opš� ne Palilula je njena teritorija koja se sаstојi оd tri 
kоmplеksnе cеlinе – grаdskе (smеštеnе skоrо u sаmоm cеntru Bеоgrаdа), prigrаdskе i 
sеоskе, pо čеmu sе rаzlikuје оd оstаlih bеоgrаdskih оpš� nа.

Činе је pоdručја kаtаstаrskih оpš� nа: Pаlilulа, Višnjicа, Vеlikо Sеlо, Slаnci, Krnjаčа, 
Bоrčа, Bеsni Fоk, Kоvilоvо, Оvčа, Kоmаrеvа Humkа i Lеpušnicа.

Pаlilulа spаdа u rеd srеdnjе rаzviјеnih оpš� nа sа prоsеčnоm nаsеlјеnоšću od оkо 
350 stаnоvnikа po kvadratnom kilometru.

Prеmа pоslеdnjim zvаničnim pоdаcimа koji su navedeni u Lokalnom akcionom 
planu Opš� ne Palilula za 2010–2014. godinu, brој rеgistrоvаnih intеrnо rаsеlјеnih lica 
kоја živе nа Pаliluli iznosi 4.903, а izbеglih 3.042 licа. Nа tеritоriјi Оpš� nе pоstоје dvа 
kоlеk� vnа cеntrа: јеdаn rеgistrоvаn, Kоlеk� vni cеntаr „PIМ Krnjаča“ u kоjem је smеštеnо 
328 licа, i јеdаn nеrеgistrоvаni cеntаr u bаrаkаmа „Еnеrgоprојеktа“ nа Slаnаčkоm putu 
bb, Višnjičkа bаnjа (u kojem је smеštеnо 81 licе).

13 Ibidem.
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Nа tеritоriјi оpš� nе Pаlilulа, еvidеn� rаnо је i nеkоlikо lоkаciја sа zаpоsеdnu� m 
bаrаkаmа (kоје su nаpus� lе grаđеvinskе fi rmе), u kojima živi mеšоvitо i dоmicilnо 
stаnоvništvо, izbеglicе i rаsеlјеnа licа.

Таkоđе је еvidеn� rаn i vеći brој nеhigiјеnskih nаsеlја u kojima živi mеšоvitо i 
dоmаćе stаnоvništvо i intеrnо rаsеlјеnа licа, uglаvnоm rоmska populacija.

Krajem 2009. godine Opš� na Palilula izradila je Lоkаlni аkciоni plаn zа rešavanje 
pitanja izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа u Оpš� ni Pаlilulа koji se odnosi na period 2010–
2014. i predstavlja dоkumеnt kојi izrаžаvа dugоrоčnа оprеdеlјеnjа lоkаlnе sаmоuprаvе 
dа pоbоlјšа uslоvе živоtа i mоgućnоs�  zа intеgrаciјu izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih lica u 
lоkаlnој zајеdnici.

Opš�  cilj defi nisan je na sledeći način: „Pоbоlјšаnjе sоciјаlnо-mаtеriјаlnоg pоlоžаја 
izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа u Оpš� ni Pаlilulа, putеm prоgrаmа zа trајnо rеšаvаnjе 
stаmbеnоg pitаnjа i оdrživih prоgrаmа zа unаprеđеnjе njihоvе intеgrаciје u lоkаlnu 
zајеdnicu“, dok specifi čni ciljevi predviđaju „stambeno zbrinjavanje različi� h kategorija 
ugroženih putem raznovrsnih programa pomoći za stambeno zbrinjavanje“. Upravo zbog 
postojanja velikog formalnog kolek� vnog centra, nešto manjeg neformalnog kolek� vnog 
centra, kao i IRL koja su našla privremeni smeštaj u barakama i nehigijenskim naseljima, 
Opš� na Palilula je analizom problema i sagledavanjem mogućnos� , putem ovog akcionog 
plana stambeno zbrinjavanje prepoznala kao prioritet.

Tako su i predviđeni krajni korisnici LAP:

1. izbеglа i intеrnо rаsеlјеnа licа – stаnоvnici nеrеgistrоvаnih i rеgistrоvаnih 
kоlеk� vnih cеntаrа;

2. izbеglа i IRL u privаtnоm smеštајu kојa nеmајu trајnо rеšеnо stаmbеnо pitаnjе;

3. izbеglа i IRL kоја živе u sоpstvеnim nеuslоvnim оbјеk� mа, а nеmајu srеdstаvа zа 
аdаp� rаnjе оbјеkаtа čimе bi znаčајnо u� cаla nа pоbоlјšаnjе kvаlitеtа živоtа;

4. izbеglа i IRL kоја nеmајu srеdstаvа dа zаvršе zаpоčеtu stаmbеnu izgrаdnju – izve-
stan brој pоrоdicа је zаpоčео izgrаdnju оbјеkаtа kојi sе i dаnаs nаlаzе u nеkој 
оd fаzа izgrаdnjе.14

Specifi čnim ciljevima predviđeno je sledeće:

Spеcifi čni cilј 1: U pеriоdu оd 2010. dо 2014. gоdine trајnо rеši�  stаmbеnо pitаnjе 
zа nајmаnjе 25 pоrоdicа izbеglih i IRL, kојe imајu zаpоčеt a nеdоvršеn stаmbеni оbјеkаt, 
dоdеlоm pаkеtа grаđеvinskоg mаtеriјаlа.

Spеcifi čni cilј 2: U pеriоdu оd 2010. dо 2014 gоdine trајnо rеši�  stаmbеnо pitаnjе 
zа nајmаnjе 25 pоrоdicа izbеglih i IRL, krоz dоdеlu pаkеtа grаđеvinskоg mаtеriјаlа, rаdi 
pоbоlјšаnjа uslоvа stаnоvаnjа i аdаptаciје pоstојеćеg vlаs� tоg stаmbеnоg оbјеktа.

Spеcifi čni cilј 3: U pеriоdu оd 2011. dо 2013. gоdine оbеzbеdi�  20 stаmbеnih 
јеdinicа, zа 20 pоrоdicа iz nеrеgistrоvаnih kоlеk� vnih cеntаrа i privаtnоg smеštаја, zа 
stаnоvаnjе u sоciјаlnо zаš� ćеnim uslоvimа.

14 Lokalni akcioni plan za unapređenje položaja izbeglica i IRL gradske opš� ne Palilula za period 2010–
2014. godine. 
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Spеcifi čni cilј 4: U pеriоdu оd 2012. dо 2014. gоdine оbеzbеdi�  20 stаmbеnih 
јеdinicа zа sоciјаlnо stаnоvаnjе u zаš� ćеnim uslоvimа zа 20 pоrоdicа, iz rеgistrоvаnоg 
kоlеk� vnоg cеntrа.

Opš� na Palilula je pored uspešno sprovedene procene potreba korisnika i adekvat-
no isplaniranih ak� vnos� , pos� gla značajne rezultate u realizaciji projekata koji su pred-
viđeni u LAP. Samo u periodu 2010–2012. godine Opš� na Palilula realizovala je pomoć 
izbeglicama i IRL u vidu dodele građevinskih paketa rаdi pоbоlјšаnjа uslоvа stаnоvаnjа 
u vrednos�  od 20.610.000 dinara. Pored uspešne realizacije Opš� na Palilula je pokazala 
efi kasnost i ažurnost prilikom izveštavanja Komesarijatu o namenskom utrošku odobre-
nih fi nansijskih sredstava. Blagovremenim izveštavanjem i dostavljanjem kompletne do-
kumentacije ona predstavlja primer dobre prakse u ovoj oblas� .

Pored već preduze� h ak� vnos�  koje su predviđene u LAP, gradska opš� na Palilula 
je na sednici održanoj 6. decembra 2012. donela zaključak o utvrđivanju potreba za reša-
vanje stambenih potreba izbeglica na teritoriji gradske opš� ne Palilula. Ovim zaključkom 
utvrđena je potreba za trajnim rešenjima stambenih potreba izbeglica sa boravištem/
prebivalištem na teritoriji ove opš� ne, a u okviru toga predviđeno je opredeljivanje gra-
đevinske parcele za izgradnju stambenog objekta, namenjenog raseljavanju neformalnog 
kolek� vnog centra barake „Energoprojekta“ u Višnjičkoj banji, što svakako može da služi 
kao primer iskazane dobre namere i inicija� ve lokalne vlas�  da se i ovaj problem reši uz 
učešće svih zainteresovanih strana.

U okviru CBMM projekta sa predstavnicima lokalne vlas�  iniciran je i proces revizije 
LAP, kako bi se uključili i povratnici po readmisiji. Do trenutka pisanja ovog priručnika 
Revidirani LAP još je bio u procesu izrade, ali se očekuje da će i ova kategorija krajnjih 
korisnika u Opš� ni Palilula bi�  jednako uspešno uključena u LAP.

4.2.6. Inovativne prakse
Formiranje opštinske kancelarije za pravnu pomoć i obezbeđivanje

socijalnog stanovanja za RAE IRL koji su živeli u nehigijenskom naselju,
Grad Požarevac

Grad Požarevac je Lokalnim akcionim planom za rešavanje pitanja izbeglih i IRL, koji 
se odnosi na period 2009–2012. godine, predvideo specifi čne ciljeve kojima na adekvatan 
način odgovara na probleme i potrebe izbeglica i IRL koji žive na teritoriji ovog grada.

Prilikom utvrđivanja broja ugroženih čiji položaj je opš� na Požarevac putem mera 
u LAP htela da unapredi, kada se radi o izbeglicama obuhvaćen je broj onih koji su u sta-
tusu izbeglica (registrovano 750 lica), ali i procena onih izbeglica koje su uzele državljan-
stvo, dobila boravak i lična dokumenta, ali se njihov status u egzistencijalnom smislu nije 
promenio (još oko 2.000 lica). Dobijanjem boravka i dokumenata, izbegla lica nisu rešila 
svoja osnovna pitanja stanovanja i zapošljavanja, te i dalje predstavljaju ugroženu katego-
riju kojoj je pomoć neophodna.

Požarevac ima veoma specifi čnu strukturu interno raseljenih lica, pa je u LAP utvr-
đeno sledeće:

„U strukturi interno raseljenih lica, od 2.500 prisutnih na našem području 2/3 su 
pripadnici etničke grupe Roma, Aškalija i Egipćana. U ovoj grupi manje je izražena ten-
dencija migracija i uočljivo je konstantno povećanje broja lica, prvenstveno zbog velikog 
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nataliteta. Ovakva struktura ukazuje na nekvalifi kovanu radnu snagu sa specifi čnim kul-
turološkim miljeom. IRL mahom žive u privatnom smeštaju, sopstvenom ili ren� ranom. 
Deo neromske populacije delimično je rešio svoje stambeno pitanje i zapošljavanje, ali je 
većina, a naročito Romi, u izuzetno teškom položaju sa tendencijom pogoršanja u osnov-
nim životnim segmen� ma (stanovanje, zapošljavanje, obrazovanje, zdravstvena zaš� ta).

Na teritoriji grada postoji i jedan neregistrovan, nehigijenski kolek� vni centar koji 
su formirala IRL lica, mahom iz etničke grupe Roma, Aškalija i Egipćana, i u njemu trenut-
no boravi 21 porodica sa 108 lica, među kojima je 29 dece do 7 godina staros� .“15

Analiza problema pokazala je da su glavni problemi izbeglih i interno raseljenih lica, 
pored nerešenog stambenog pitanja i nezaposlenos� , upravo oni problemi koji zahtevaju 
pružanje stručne pravne pomoći. Tako da u ovu grupu problema spada i sledeće:

• status imovine na područjima bivših republika SFRJ još je nerešen – lica sa po-
dručja BiH uspela su da ostvare svoje stanarsko pravo i povrate imovinu, ali ukoli-
ko nije u pitanju privatna, koja je mahom uništena, dok lica sa područja Hrvatske 
nisu uspela da povrate svoje stanarsko pravo, a privatna imovina je uglavnom 
uništena ili sa velikim stepenom oštećenja; njihovo učešće u procesu obnove 
sopstvene privatne imovine na području Hrvatske bilo je veoma malo, s obzi-
rom na to da su uslovi � h programa bili u suprotnos�  sa njihovim opredeljenjima 
(odricanje od izbegličkog statusa i trajni povratak u Hrvatsku);

• trebalo bi obezbedi�  uslove za lakše pribavljanje dokumentacije potrebne za 
podnošenje zahteva za prihvat u državljanstvo RS i lične dokumentacije, poput 
formiranja posebne kancelarije za pravnu pomoć pri lokalnoj samoupravi;

• trebalo bi omogući�  ugroženom delu populacije efi kasnije ostvarivanje prava iz 
oblas�  socijalne zaš� te;

• takođe i organizova�  pravnu pomoć pri rešavanju prava na imovinu, upis radnog 
staža i prava na penziju ostvarenih u ma� čnim zemljama; i

• pomoći izbeglicama i IRL koji imaju teškoće pravne prirode (npr. nerešeno pitanje 
ličnih dokumenata za IRL) i nedovoljan pristup informacijama.

Polazeći od analize stanja, lokalnih resursa i kapaciteta, kao i od analize potreba 
izbeglica i interno raseljenih lica u gradu Požarevcu, utvrđeni su sledeći opš�  ciljevi Akci-
onog plana za rešavanje pitanja izbeglica i IRL:

„Poboljšanje životno egzistencijalnih, socijalno-materijalnih uslova za integraciju 
izbeglih i IRL kroz lokalne programe za trajno rešavanje stambenog pitanja najugroženi-
jih porodica izbeglica i interno raseljenih lica.

Unapređenje položaja interno raseljenih lica i drugih socijalno ugroženih grupa 
u gradu Požarevcu kroz mere olakšavanja pristupa informacijama i pravima iz različi� h 
oblas�  života.“

U okviru navedenih opš� h ciljeva, ovim akcionim planom utvrđuju se i sledeći ope-
ra� vni – specifi čni ciljevi:

15 Lokalni akcioni plan za unapređenje položaja izbeglica i interno raseljenih lica za period 2009–2012, 
Grad Požarevac.
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Specifi čni cilj 2: U periodu od početka 2009. do kraja 2012. formira�  (prva polovina 2009) i obezbedi�  
kon� nuiran rad Kancelarije za pružanje pravne pomoći izbeglim, IRL i domaćem stanovništvu.

Ak� vnost Period
realizacije
(od – do)

Očekivani
rezultat

Indikatori Potrebni
resursi u RSD

Nosilac
ak� vnos� 

Partner/i
u realizaciji

1.1. Sistema� zovanje
    radnih mesta

01.01.2009.

30.05.2009.

Sistema� zovano 
radno mesto

Pravni savetnik 383.468,76 Gradska uprava

1.2. Određivanje
    lokacije

01.03.2009.

30.06.2009.

Određena 
lokacija

Doneta odluka
o lokaciji za

pravnu
kancelariju

Gradska uprava

1.3. Opremanje
    kancelarije

01.05.2009.

30.06.2009.

Opremljena 
kancelarija

Kancelarijski
prostor

opremljen
neophodnim
nameštajem
i tehničkim
uređajima

61.000,00 Gradska
služba za 

javne
nabavke

Donatori 

1.4. Medijsko
    oglašavanje

01.05.2009.

30.07.2009.

Obaveštena
javnost

CD sa
3 prezentacija

i novinski 
članci

30.000,00 Informa� vna 
služba

gradske 
uprave

Javna 
glasila

1.5. Izrada
    i distribucija
    lifl eta

01.05.2009.

15.06.2009.

Izrađeni
i distribuirani 

lifl et

Obaveštena 
javnost

25.000,00 Informa� vna 
služba

Preduzeće
za štampu

1.6. Otvaranje
    kancelarije i
    započinjanje
    sa radom

01.07.2009. Otvorena
kancelarija

Data pravna 
pomoć

i pribavljeni 
dokumen� 

10.000,00 Gradska 
uprava

Donatori

SC2: Do kraja polovine 2009. godine formira�  Kancelariju za informisanje i pravnu 
pomoć izbeglim, IRL i domaćem stanovništvu i obezbedi�  uslove za njen kon� nuiran rad 
do kraja 2012. godine.

SC3: U periodu od početka 2010. do kraja 2012. godine obezbedi�  trajno stambeno 
zbrinjavanje za stanovnike neregistrovanog kolek� vnog centra.

U cilju utvrđivanja najboljih praksi u sprovođenju LAP, poslednja dva specifi čna 
cilja od posebnog su značaja. Specifi čnim ciljem broj 2 predviđa se formiranje Kancela-
rije za informisanje i pravnu pomoć, koja bi odgovorila na prethodno navedene potrebe 
izbeglica i iRL. Ovim ciljem ostvarena je sistema� zacija radnog mesta pravnika u okviru 
gradske uprave, određena lokacija i opremljena kancelarija.

Predstavljamo i plan za realizaciju ove ak� vnos� :16

Kancelarija je od formiranja u julu 2009. godine do danas pos� gla značajne rezulta-
te. Pored pružanja informacija izbeglicama i IRL, kancelarija pruža pravne savete i pravnu 
pomoć. Poslovi pravne pomoći podrazumevaju pružanje sledećih usluga: pribavljanje lič-
nih dokumenata, sastavljanje podnesaka, tužbi, žalbi; sastavljanje ugovora i punomoćja. 
Ova kancelarija ostvarila je i uspešnu saradnju sa domaćim nevladinim organizacijama 

16 LAP Požarevac.
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koje se bave i zastupanjem pred sudovima, tako da povezivanjem klijenata sa ovim orga-
nizacijama omogućava i ovu vrstu pravne pomoći. Neposredno nakon formiranja kancela-
rija je preimenovala naziv u: „Kancelarija za migrante“.

Najznačajnije je da je sistema� zacijom radnog mesta pravnika, uključivanjem u 
budžet Grada, omogućeno dugoročno funkcionisanje kancelarije odnosno održivost ove 
usluge, koja je bila predviđena u LAP.

Specifi čni cilj 3: U periodu od početka 2010. godine do kraja 2012. obezbedi�  traj-
no stambeno zbrinjavanje za stanovnike neregistrovanog KC:

Na bazi kriterijuma koji su se pre svega bazirali na težini i raširenos�  problema sa 
kojima se suočavaju lica iz izbegličke i IRL populacije, određeno je da će akcioni plan 
primarno bi�  usmeren na zbrinjavanje stanovnika nezvaničnog, neuslovnog kolek� vnog 
centra u kojem je u trenutku pisanja LAP stanovalo 100–150 IRL romske nacionalnos� .

Ovaj specifi čni cilj realizovan je u predviđenom vremenskom roku. Uz pomoć dona-
torskih sredstava Evropske unije i sredstava koje je obezbedio Grad Požarevac, obezbeđe-
na je 21 stambena jedinica u vidu montažnih kuća. Objek�  se nalaze u vlasništvu Grada i 
predstavljaju vid klasičnog socijalnog stanovanja.

Interno raseljena lica koja su preko 10 godina živela u nehigijenskom naselju, bez 
osnovnih uslova za život, dobila su pravo korišćenja ovih stambenih jedinica dok postoji 
potreba. Smešteno je 19 porodica IRL sa Kosova, ukupno 116 članova od čega 76 dece do 
18 godina, i dve socijalno ugrožene domicilne porodice.

Značajno je angažovanje lokalne samouprave na realizaciji ovog projekta, jer je ona 
problem dugogodišnjeg stanovanja IRL u neadekvatnim uslovima u nepriznatom kolek� v-
nom smeštaju prepoznala kao prioritetan, a za� m i učestvovala u rešavanju ovog proble-
ma putem obezbeđivanja zemljišta i infrastrukture za izgradnju objekta. Objekat je kao 
što je već spomenuto sada u vlasništvu Grada koji nastavlja da brine oko IRL koja sada 
žive u ovim stambenim jedinicama.
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5. ISKUSTVA PRI REVIZIJI LAP
(Uključivanje kategorije povratnika po osnovu

Sporazuma o readmisiji)

5.1. STATISTIČKI PODACI

Тоkоm 2011. i 2012. gоdinе održano je 10 radionica za reviziju lokalnih akcionih 
planova i proširenje LAP zа kаtеgоriјu pоvrаtnikа pо rеаdmisiјi, kojima je obuhvaćeno 60 
gradova i opš� na širom Srbije, a kojima je prisustvovalo više od 170 predstavnika lokalne 
samouprave. Nakon obuke CBMM � m nastavio je kon� nuirane konsultacije sa predstav-
nicima opš� na u nameri da pomognu oko izrade revizije planova, odnosno novih planova 
tamo gde je prepoznata potreba.

Kao rezultat izrađena su 24 revidirana/nova LAP, a od tog broja u trenutku pisanja 
ove publikacije od strane skupš� ne opš� ne/grada usvojeni su sledeći LAP:

a) Usvojeni revidirani lokalni akcioni planovi

1. Novi Pazar

2. Tu� n

3. Vranje

4. Zrenjanin

5. Leskovac

6. Vršac

7. Vladičin Han

8. Plandište

9. Kikinda

10. Prokuplje

11. Nova Crnja

12. Paraćin

13. Bojnik

14. Medveđa

15. Sremski Karlovci

16. Temerin

17. Sremska Mitrovica

18. Ub

19. Kruševac

20. Zvezdara

21. Apa� n

22. Koceljeva

23. Gornji Milanovac

24. Žitorađa
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U ovom periodu zaključno sa 11. decembrom 2012. godine 24 lokalne samoupra-
ve usvojile su nove LAP, a 53 оpš� ne/grada је u pоstupku rеviziје pоstојеćih, оdnоsnо 
usvајаnjа nоvih LАP. Sa ostalim opš� nama/gradovima koji su uključeni u projekat održava 
se saradnja radi njihovog ak� vnijeg uključivanja u proces revizije LAP.

5.2. ISKUSTVA U IZRADI I USVAJANJU REVIDIRANIH/NOVIH LAP

CBMM � m je zajedno sa Komesarijatom za izbeglice organizovao radionice za obu-
ku članova Saveta za migracije radi revizije LAP, prvenstveno sa ciljem uključivanja povrat-
nika po osnovu Sporazuma o readmisiji u periodu 2011. i 2012. godine.

Opš� ne/gradovi koji se susreću sa značajnijim brojem povratnika, veoma su brzo 
prepoznale značaj mehanizma lokalnog akcionog planiranja u rešavanju problema ove 
kategorije lica. Tamo gde je lokalna samouprava raspolagala podacima o manjem broju 
povratnika, ažuriranje LAP teklo je nešto sporije. Značajan broj opš� na nije prepoznao 
potrebu za izradom dokumenta koji bi se bavio zbrinjavanjem povratnika, i to su najčešće 
opš� ne koje do sad u svojim evidencijama nisu imale povratnike po osnovu Sporazuma 
o readmisiji.

Tim CBMM je tokom rada sa lokalnim strukturama (članovima saveta za migracije) 
prepoznao nekoliko faktora koji su imali presudnu ulogu u procesu revizije LAP.

1. Nedostatak evidencije o povratnicima na nivou lokalnih samouprava
Jedna od najčešće korišćenih evidencija o povratnicima po osnovu Sporazuma o 

readmisiji je baza podataka Komesarijata za izbeglice koja u najvećem broju sadrži po-
datke Kancelarije na Aerodromu „Nikola Tesla“. Ti podaci se prosleđuju poverenicima u 
lokalnim samoupravama, među� m, veoma često se dešava da se lica koja se eviden� raju 
na Aerodromu ne javljaju opš� nskom povereniku za izbeglice, ni�  drugim relevantnim 
predstavnicima lokalne samouprave, tako da najčešće relevantne opš� nske strukture ne-
maju saznanja o broju i potrebama povratnika. Svakako jedan od zadataka lokalne samo-
uprave jeste da eviden� ra povratnike koji žive na njenoj teritoriji, kao i da utvrdi njihove 
potrebe, a za� m je lokalno akciono planiranje mehanizam putem kojeg se ove potrebe 
mogu zadovolji� . Moguće je da je u nekim opš� nama upravo zbog nedostatka evidencije 
o povratnicima, izostala revizija lokalnog akcionog plana.

2. Neznatan broj povratnika
U toku ovog procesa prime� li smo da postoje opš� ne/gradovi u kojima lokalne 

strukture nisu iden� fi kovale povratnike po osnovu Sporazuma o readmisiji, pa samim � m 
ne vide potrebu za zbrinjavanjem ove kategorije lica. Te opš� ne u samom startu nisu po-
kazale interesovanje za reviziju LAP koji već obuhvata izbeglice i IRL.

3. Proaktivnost poverenika za izbeglice
Jedan od veoma značajnih faktora za sve ak� vnos�  vezane za lokalno akciono plani-

ranje radi unapređenja položaja izbeglica, IRL i povratnika, jeste proak� vnost poverenika 
za izbeglice. U prethodnom delu publikacije naveli smo opis posla poverenika za izbegli-
ce, koji uključuje i veliku odgovornost i angažovanje oko lokalnog akcionog planiranja, 
ali on kao takav nije dovoljan kako bi ovaj proces bio uspešan. U mnogome, ovaj proces 
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zavisi od interesovanja i proak� vnos�  poverenika. Oni su direkno uključeni u sve faze lo-
kalnog akcionog planiranja, od utvrđivanja potreba ciljnih grupa, preko predlaganja mera 
i ak� vnos�  i izrade plana, za� m lobiranja da predlog LAP dođe na skupš� nsko razmatra-
nje, a nakon njegovog usvajanja, na njima je inicija� va za pronalaženje donatora i pisanje 
predloga projekata. Naravno, oni koji su proak� vni i imaju viziju, pos� žu bolje rezultate 
od kolega koji na ovaj proces gledaju pasivno.

4. Zainteresovanost opštinske/gradske uprave da se bavi ovom problematikom
Ovaj faktor često je od presudne važnos�  za lokalno akciono planiranje. Dešava se 

da opš� nski organi vlas�  ne daju prioritet ovoj problema� ci, i često se lokalno akciono 
planiranje za unapređenje položaja izbeglica, IRL i povratnika, ostavlja iza nekih drugih 
prioriteta. Na ovaj način odlaže se usvajanje pripremljenih predloga akcionih planova, te 
se samim � m odlaže i njihova implementacija.

Ukoliko se posmatraju datumi kada su revidirani LAP usvojeni, može se vide�  da je 
jedan broj usvojen pre opš� h izbora sprovedenih u maju 2011. godine ili dosta vremena 
nakon izbora (odnosno tokom septembra, oktobra i novembra).

Ova situacija je razumljiva, u najvećem broju opš� na je došlo do promene vlas�  
i ljudi koji se nalaze na funkciji predsednika saveta za migracije, tako da je zbog drugih 
prioriteta vezanih za uspostavljanje novih struktura, usvajanje LAP odloženo na duže ili 
kraće vreme.

Bez podrške lokalne samouprave može doći i do neusvajanja LAP, kao što recimo 
imamo primer opš� ne Bujanovac, u kojoj već tri godine postoji predlog Lokalnog akcio-
nog plana (2010–2014) za poboljšanje uslova života izbeglica i IRL, ali nije postojala volja 
lokalne vlas�  da se ovaj plan usvoji i implemen� ra. Inače, potreba za ovakvim rešenjima 
u opš� ni Bujanovac je velika, u prilog čemu govori i činjenica da se u ovoj opš� ni nalazi i 
najveći kolek� vni centar u Srbiji u kojem stanuju interno raseljeni Romi sa Kosova i Me-
tohije, a podaci o lažnim tražiocima azila ukazuju na to da veliki broj ovih lica dolazi sa 
juga Srbije.
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6. ZAKLJUČAK

Očekujemo da će najveći broj opš� na/gradova koji je zainteresovan za reviziju LAP, 
revidirane LAP i usvoji�  do kraja godine.

Nadamo se da će realizacija projekata koji podržavaju mere LAP, a � ču se podrške 
u ekonomskom osnaživanju i stambenom zbrinjavanju povratnika, mo� visa�  ovu ciljnu 
grupu da ostane u sredinama iz kojih po� če, i da se osloni na podršku koju lokalna samo-
uprava može da im pruži u unapređenju uslova života.

Tokom tri okrugla stola koja su organizovana sa članovima lokalnih saveta za migra-
cije iz 38 opš� na/gradova u Srbiji, na osnovu izne� h iskustava zaključili smo da na lokalno 
akciono planiranje u� če sledeće:

• dobra procena broja i potreba korisnika (kon� nuirano ažuriranje baza podataka 
na nivou lokalne samouprave);

• pravilan odabir korisnika u skladu sa postavljenim kriterijumima;

• postojanje projektne jedinice u okviru opš� ne koja pomaže pri dizajniranju proje-
kata;

• angažovanje svih članova Saveta za migracije;

• dobra koordinacija i razmena podataka sa svim stranama u procesu;

• ak� vno uključivanje opš� nskog romskog koordinatora i romskih udruženja u pro-
ces lokalnog akcionog planiranja u sredinama gde je značajan broj IRL i povratni-
ka romske nacionalne pripadnos� ;

• efi kasno sprovođenje zahteva angažovanje poverenika, ali i čitave lokalne vlas� , 
posebno odeljenja za fi nansije;

• spremnost lokalne samouprave da alocira zemljište za socijalno stanovanje;

• saradnja sa udruženjima i lokalnim NVO;

• inkorporiranje demografske poli� ke lokalne samouprave u lokalno akciono plani-
ranje; i

• lokalne samouprave pri konkurisanju za projekte i kasnije pri izveštavanju moraju 
ažurnije obavlja�  ove poslove.

Lokalno akciono planiranje je jedinstveni mehanizam za unapređivanje položaja po-
menu� h grupa. Putem ovog priručnika iden� fi kovali smo brojne prednos�  ovog procesa, 
kao i najbolje prakse. Ovaj mehanizam prepoznat je kao dobar način planiranja i sprovo-
đenja ak� vnos�  od strane Komesarijata za izbeglice, ali i UNHCR, Evropske unije i drugih 
donatora. Trenutno se značajna budžetska i donatorska sredstva usmeravaju na realiza-
ciju ak� vnos�  koje su predviđene u LAP, a očekuje se da će se ova sredstva u narednom 
periodu i uveća� . Ohrabrujemo članove lokalnih saveta za migracije da koriste pozi� vna 
iskustva svojih kolega koja su navedena u ovom priručniku, kako bismo uspeli da iden� fi -
kujemo najugroženije krajnje korisnike i adekvatno odgovorimo na njihove potrebe, bez 
obzira na to u kojoj se opš� ni/gradu u Republici Srbiji oni nalaze.





Aneks 1

Vodič za primenu sistema za monitoring
i evaluaciju Komesarijata za izbeglice

Republike Srbije (KIRS)

Septembar 2012. godine
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UVOD

Rаzvој sistеmа zа mоnitоring i еvаluаciјu (M&Е) prеdstаvlја sаstаvni dео 
svеоbuhvаtnоg rаzvоја Kоmеsаriјаtа zа izbеglicе Rеpublikе Srbiје (KIRS), u njеgоvоm 
prоcеsu trаnsfоrmаciје u Kоmеsаriјаt zа izbеglicе i migrаciје. U оkviru оvih nаpоrа, u 
оpisu pоslоvа i zаdаtаkа pоstаvlјеni su slеdеći zаdаci:

• rаzvој plаnа rаdа sа mеtоdоlоgiјоm;

• еvаluаciја pоstојеćеg sistеmа zа mоnitоring i еvаluаciјu (M&E) u KIRS, 
rаzmаtrаnjеm prаvnоg оkvirа, strаtеških dоkumеnаtа, intеrnih prаvilа, 
оrgаnizаciоnih, tеhničkih i lјudskih rеsursа;

• uspоstаvlјаnjе оkvirа zа M&E (cilјеvi, izvоri infоrmаciја, mеrе, pоkаzаtеlјi, 
vrеmеnski оkvir, sistеm izvеštаvаnjа, fоrmа�  izvеštаvаnjа);

• smеrnicе zа M&E i prаvilnik;

• rаzvој pоlugоdišnjеg plаnа rаdа zа M&E zа rеlеvаntnе rаdnе јеdinicе;

• priprеmа priručnikа zа оbuku zа M&E;

• spеciјаlizоvаnа оbukа zа M&E pо idеn� fi kоvаnim tеmаtskim оblаs� mа;

• idеn� fi kоvаnjе budžеtskih srеdstаvа zа uspеšnu primеnu sistеmа zа M&E; i

• mеsеčni izvеštајi.

Оvај dоkumеnt služi kао Vоdič zа primеnu sistеmа zа M&E u KIRS.

1.
SVRHA I CILJ SISTEMA M&E

U 2010. gоdini, Меđunаrоdnа оrgаnizаciја zа migrаciје (IОМ) је u sаrаdnji sа 
KIRS pоkrеnulа nоvi prојеkаt, fi nаnsirаn оd strаnе Еvrоpskе uniје, pоd nаzivоm „Jača-
nje kаpаcitеtа ins� tuciја Republike Srbije nasležnih za upravljanje migracijama i rein-
tegraciju povratnika“ (еng. Capacity Building of Ins� tu� ons Involved in Migra� on Ma-
nagement and Reintegrai� on of Returnees in the Republic of Serbia – CBMM). Оvај 
prојеkаt sе fоkusirа nа uspоstаvlјаnjе оkvirа zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа u Srbiјi u sklаdu 
sа stаndаrdimа pоstаvlјеnim u prаvnim tеkоvinаmа Еvrоpskе uniје, kао i nа јаčаnjе 
kаpаcitеtа nаciоnаlnih i lоkаlnih ins� tuciја u cilјu dоs� zаnjа stаndаrdа pоstаvlјеnih u 
оblаs�  uprаvlјаnjа migrаciјаmа, rеаdmisiје i rеintеgrаciје pоvrаtnikа. Rаdi pоs� zаnjа 
оvоg cilја KIRS, kао cеntrаlni оrgаn zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа, dеluје kао Sеkrеtаriјаt 
Kооrdinаciоnоg tеlа zа uprаvlјаnjе i prаćеnjе migrаciја. Pоrеd tоgа, KIRS је stručnо, 
tеhničkо i оpеrа� vnо tеlо kоје uprаvlја rаdоm оvоg Kооrdinаciоnоg tеlа i sаrаđuје sа 
svim ministаrstvimа i zаintеrеsоvаnim strаnаmа u cilјu sprоvоđеnjа strаtеgiја rеlеvаntnih 
zа izbеglicе i uprаvlјаnjе migrаciјаmа (prе svеgа tо su Strаtеgiја zа rеšаvаnjе prоblеmа 
izbеglih i intеrnо rаsеlјеnih licа i Strаtеgiја zа uprаvlјаnjе migrаciјаmа). KIRS tаkоđе, u 
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cilјu prоmоvisаnjа оdrеđеnih аk� vnоs� , sаrаđuје i sа rаzliči� m zаintеrеsоvаnim strаnаmа 
u cilјu sprоvоđеnjа Strаtеgiје zа rеintеgrаciјu pоvrаtnikа.

Uspоstаvlјаnjеm rеlеvаntnоg prаvnоg оkvirа, KIRS dоbiја višе оdgоvоrnоs�  unutаr 
uprаvlјаnjа migrаciјаmа. U cilјu pružаnjа pоdrškе KIRS u оvој vаžnој ulоzi i prоširеnоm 
mаndаtu, prојеkаt CBMM, izmеđu оstаlоg, оbеzbеđuје i pоdršku zа izgrаdnju kаpаcitеtа 
KIRS u dоmеnu M&E. Оvi nаpоri prеdstаvlјајu nаstаvаk prојеktа Меđunаrоdnе 
оrgаnizаciје zа migrаciје „Ins� tuciоnаlnа pоdrškа sеktоru Vlаdе Rеpublikе Srbiје kојi 
sе bаvi izbеglicаmа i intеrnо rаsеlјеnim licimа 2007–2009“, tоkоm kојеg su rаzviјеnе 
оsnоvnе аlаtkе zа prаćеnjе prојеktа. Lеkciје nаučеnе tоkоm оvоg prојеktа pоstаćе dео 
оvоg zаdаtkа i dаlјih nаpоrа usmеrеnih kа rаzvојu uspеšnоg оkvirа zа M&E.

Cilј funkciоnаlnоg sistеmа zа M&E је оbеzbеđеnjе оdgоvаrајućеg оkvirа zа еvаluаciјu 
аk� vnоs�  kоје sprоvоdi ins� tuciја u pоglеdu оnоgа štо је plаnirаnо ili оčеkivаnо u sklаdu 
sа prеthоdnо dеfi nisаnim аk� vnоs� mа, rеzultа� mа, cilјеvimа i u� cајеm nа kоrisnikе 
� h аk� vnоs� . Kао tаkаv, sistеm zа M&E rukоvоdiоcimа i оstаlim zаintеrеsоvаnim 
strаnаmа оbеzbеđuје rеdоvnе pоvrаtnе infоrmаciје u vеzi sа sprоvоđеnjеm аk� vnоs�  
i pоkаzаtеlјimа rаnоg uspеhа i prоblеmа pri оstvаrivаnju dеfi nisаnih rеzultаtа, štо 
оmоgućаvа blаgоvrеmеnо prilаgоđаvаnjе prilikоm dеfi nisаnjа ins� tuciоnаlnih plаnоvа.

2.
METODOLOGIJA PRIMENJENA

ZA USPOSTAVLJANJE SISTEMA M&E

Моnitоring sе dеfi nišе kао prоcеs mеrеnjа pоbоlјšаnjа prilikоm sprоvоđеnjа plаnа 
i cеlоkupnоg rаdа, sа cilјеm učеnjа i blаgоvrеmеnih kоrеkciја, dоk еvаluаciја prеdstаvlја 
pеriоdičnо rаzmаtrаnjе rеlеvаntnоs� , rаdа, prоduk� vnоs�  i u� cаја, оdnоsnо nеdоstаtаkа 
is� h u vеzi sа dеfi nisаnim cilјеvimа. Еvаluаciја sе vrši sеlеk� vnо rаdi prеispi� vаnjа uspеhа, 
оčеkivаnjа mоgućеg dејstvа i idеn� fi kоvаnjа pоtrеbnih prilаgоđаvаnjа plаnа dizајnа i 
strаtеgiје, dоk mоnitоring prеdstаvlја rеdоvnu аk� vnоst ins� tuciје.

Funkciоnаlni M&E је intеgrisаni sistеm rаzmаtrаnjа i kоmunikаciје kојi pоdržаvа 
sprоvоđеnjе plаnа i uprаvlјаnjа njimе. Меđu� m, M&E sе čеstо pоsmаtrајu kао stа� s� čki 
zаdаtаk i mоnоtоnа dоdаtnа оbаvеzа kоја nеmа vеći znаčај zа оnе kојi sprоvоdе 
аk� vnоs� . Kаkо bi sе izbеglо tаkvо shvаtаnjе M&E i оvај sistеm biо usvојеn kао intеgrаlnа 
pоdrškа оnimа kојu su uklјučеni u аk� vnоs�  ins� tuciје, prоcеs uspоstаvlјаnjа i primеnе 
sistеmа trеbаlо bi dа оbuhvа�  slеdеćе аspеktе:

• uspоstаvlјаnjе prоcеsа M&E kојi оbеzbеđuје јаsnu i rеdоvnu оbuku zа оnе kојi 
su uklјučеni u sprоvоđеnjе ins� tuciоnаlnе strаtеgiје i pоslоvаnjе;

• rаzumеvаnjе vеzа izmеđu M&E i rukоvоdеćih pоziciја;

• primеnu pоstојеćih prоcеsа оbukе, kоmunikаciје i оdlučivаnjа mеđu svim 
аngаžоvаnim strаnаmа, štо bi trеbаlо kоris� �  kао оsnоv zа M&E; i

• оbеzbеđеnjе nеоphоdnih uslоvа i kаpаcitеtа kојi оmоgućаvајu аdеkvаtnо 
sprоvоđеnjе M&E.
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Оvi sеgmеn�  su klјučni zа uspоstаvlјаnjе sistеmа zа M&E i prеdstаvlјајu оsnоv zа 
rаzvој mеtоdоlоgiје kоја pоdrаzumеvа uspеšnо uprаvlјаnjе prоcеsоm. Теkst kојi slеdi 
sаdrži prеglеd nаčеlа kоја dеfi nišu prоcеs uspоstаvlјаnjа sistеmа zа M&E, kоrаkе zа 
izrаdu dеlоtvоrnоg sistеmа zа M&E, kао i mеtоdоlоgiје zа оvај prоcеs.

2.1. NAČELA I METODI KOJIMA SE RUKOVODILO PRI USPOSTAVLJANJU 
SISTEMA ZA M&E

Оsnоvnо nаčеlо kојim sе rukоvоdilо u prоcеsu uspоstаvlјаnjа sistеmа zа M&E 
је nаčеlо аk� vnоg učеšćа, kоје pоdrаzumеvа оrgаnizоvаni pristup zа učеšćе svih 
zаintеrеsоvаnih strаnа iz KIRS u izrаdi sistеmа, а pоsеbnо u izrаdi pоkаzаtеlја i mаtricе 
zа М&E. Nаčеlо učеšćа pоdrаzumеvа sistеmаtski i strukturni prоcеs nаstаvе i učеnjа, 
kао i prоgrеsivnu trаnziciјu kоntrоlе rаzvојnоg prоcеsа sistеmа sа fаcilitаtоrа nа grupu.

Nаrеdnо nаčеlо је nаčеlо diјаlоgа, kоје pоdrаzumеvа shvаtаnjе dа је svаki 
učеsnik u prоcеsu izvоr infоrmаciја i rеlеvаntni fаktоr оdlučivаnjа u prоcеsu аnаlizаrаnjа 
prоblеmа i iznаlаžеnjа rеšеnjа u vеzi sа M&E.

Тrеćе nаčеlо је nаčеlо vlаsništvа i оnо pоdrаzumеvа pristup kојi učеsnicimа u 
prоcеsu pružа оsеćај vlаsništvа nаd prоcеsоm, оmоgućаvајući lidеrstvо u prоcеsu, 
dоk spоlјni kоnsultаnt оlаkšаvа prоcеs i stаrа sе dа prоcеs budе sprоvеdеn u sklаdu sа 
оsnоvnim kоrаcimа prеdviđеnim zа svаku fаzu rаzvоја sistеmа.

Pоrеd оvih nаčеlа, rаd nа uspоstаvlјаnju sistеmа zа M&E i njеgоvе dаlје primеnе 
trеbаlо bi dа sе zаsnivа nа slеdеćim prоfеsiоnаlnim stаndаrdimа:

• stаndаrd kоrisnоs�  – u kоm stеpеnu M&E оdgоvаrајu pоtrеbаmа kоrisnikа?

• stаndаrd izvоdlјivоs�  – kаkо оbеzbеdi�  izvоdlјivоst prоcеsа?

• stаndаrd kоrеktnоs�  – kаkо оbеzbеdi�  dа е� čkе i prаvnе implikаciје sistеmа 
(pоsеbnо prikuplјаnjе pоdаtаkа) budu uzеtе u оbzir?

• stаndаrd tаčnоs�  – kаkо оbеzbеdi�  dа prоcеs M&E dаје pоuzdаnе pоdаtkе?

Nа оsnоvu višе nаvеdеnih nаčеlа, slеdеćе mеtоdе i tеhnikе primеnjеnе su u cilјu 
uspеšniје izrаdе sistеmа:

• vizuеlizаciја;

• intеrvјui i kоmunikаciја;

• rаd pоd nаdzоrоm u grupаmа;

• аk� vnо učеšćе u rаzvојu mаtricе zа M&E sа fаcilitаciјоm;

• mеntоring i оbukе nа rаdnоm mеstu;

• pоsmаtrаnjе rаdа unutаr ustаnоvе; i

• оdržаvаnjе pоzi� vnе dinаmikе grupе.

Sistеm zа M&E rеzultаt је intеnzivnоg rаdа sа � mоm KIRS, kојi је pоkаzао vеliku 
pоsvеćеnоst i mо� vаciјu zа rаd nа rаzvојu pоkаzаtеlја i оstаlih stаvki u оkviru M&E.
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2.2. KORACI U IZRADI SISTEMA ZA M&E

Pri izrаdi sistеmа zа M&E kоrišćеnо је šеst оpštеprihvаćеnih kоrаkа, i tо:

1. dеfi nisаnjе svrhе i оkvirа sistеmа zа M&E – zаštо nаm је pоtrеbаn sistеm zа 
M&E i kојi је njеgоv žеlјеni оkvir?

2. idеn� fi kоvаnjе pitаnjа vеzаnih zа rеzultаtе rаdа, idеn� fi kоvаnjе pоtrеbа 
i pоkаzаtеlја – štа trеbа dа znаmо u cilјu аdеkvаtnоg prаćеnjа i prоcеnе 
(еvаluаciје) аk� vnоs�  prеduzе� h u svrhu dеlоtvоrnоg uprаvlјаnjа?

3. plаnirаnjе prikuplјаnjа i оrgаnizаciје pоdаtаkа – kаkо prikupi�  i оrgаnizоvа�  
pоdаtkе?

4. plаnirаnjе prоcеsа kri� čkе rеfl еksiје i srоdnih dоgаđаја – kаkо dоbi�  еfеkаt 
prikuplјеnih infоrmаciја i kаkо upоtrеbi�  tе infоrmаciје u svrhе unаprеđеnjа 
sistеmа rаdа?

5. plаnirаnjе kvаlitеtnоg pristupа u dоmеnu kоmunikаciја i izvеštаvаnjа – kаkо 
i kоmе izvеštаvаti о rеzultаtimа sprоvеdеnih аktivnоsti; о kојim аktivnоstimа i 
prоcеsimа sе оbаvеštаvа intеrnо, а о kојimа еkstеrnо?

6. plаnirаnjе nеоphоdnih uslоvа i kаpаcitеtа – kојi rеsursi i kаpаcitеti su pоtrеbni 
zа dоbrо funkciоnisаnjе nаšеg sistеmа zа M&E?

Маtricа zа M&E zаvršеnа је u аvgustu 2012. gоdinе, nаkоn dugоg, intеnzivnоg 
i pоsvеćеnоg rаdа sprоvеdеnоg оd strаnе KIRS. Оvај Vоdič zа mоnitоring i еvаluаciјu 
nаpisаn је zа оsоblје KIRS kоје је zаdužеnо zа mоnitоring i еvаluаciјu, uklјučuјući i tim 
višеg rukоvоdstvа i оsоblје zаdužеnо zа mоnitоring i оstаlе аktivnоsti kоје pоdrаzumеvајu 
M&E. Оvај Vоdič оsmišlјеn је tаkо dа pruži čitаv niz аlаtki i instrumеnаtа pоtrеbnih zа 
bоlјi M&E, pоsеbnо u cilјu lаkšеg prikuplјаnjа pоdаtаkа о pоkаzаtеlјimа kојi su rеlеvаntni 
zа strаtеški i zаkоnоdаvni оkvir KIRS.

Sistеm zа M&E rаzrаđеn је kао svеоbuhvаtni skup pоkаzаtеlја, fоrmаtа izvеštаvаnjа 
i prоtоkоlа zа prikuplјаnjе i аnаlizu pоdаtаkа. U nаrеdnim оdеlјcimа dаtа su оbјаšnjеnjа 
zа svаki fоrmаt, kао i nаčini njihоvоg kоrišćеnjа u cilјu uspеšnоg prаćеnjа rаdа KIRS.

2.3 MATRICA ZA MONITORING I EVALUACIJU

Маtricа zа M&E rаzrаđеnа је kао svеоbuhvаtni оkvir zа prikuplјаnjе pоdаtаkа unutаr 
svаkе оd strаtеgiја kоје su znаčајnе zа KIRS i nа kumulа� vnоm nivоu. Маtricа zа M&E 
sаdrži rаzrаdu svаkе strаtеgiје i prоpisе u оkviru rеzultаtа sа rаzrаđеnim pоkаzаtеlјimа о 
nivоimа ishоdа, rеzultаtа i u� cаја.

Svаki pоkаzаtеlј sаdrži pеt pоlја sа dоdаtnim infоrmаciјаmа, i tо: dеfi niciја 
pоkаzаtеlја, izvоr pоdаtаkа, prikаz mеtоdоlogiје prikuplјаnjа pоdаtаkа. Istо vаži zа svе 
pоkаzаtеlје kојi su rеlеvаntni zа KIRS. Pоlја kојa se � ču učеstаlоs�  prikuplјаnjа pоdаtаkа i 
kоlоnа u kојој је pоdеlа оdgоvоrnоs�  оbеzbеđuјu dеtаlјni prоtоkоl zа prоcеs prikuplјаnjа 
pоdаtаkа оd strаnе � mа KIRS.

Оkvir mаtricе zа M&E prikаzаn је u Таbеli 1.
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Таbеlа 1. Pоkаzаtеlј plаnа zа mоnitоring i еvаluаciјu

Prеglеd 
cilјеvа

Pоkаzаtеlј Dеfi niciја
pоkаzаtеlја

Izvоr 
pоdаtаkа

Меtоdоlоgiја 
prikuplјаnjа

pоdаtаkа

Učеstаlоst 
prikuplјаnjа 

pоdаtаkа

Kо је 
оdgоvоrаn?

Nаkоn оvоg skupа infоrmаciја slеdi Оkvir izvеštаvаnjа, kојi оbuhvаtа pоlја u kоја 
sе unоsе vrеdnоs�  pоkаzаtеlја u rаznim fаzаmа rеаlizаciје prојеktа (bаzičnа rеаlizаciја, 
cilј nа krајu gоdinе, stvаrnа trоmеsеčnа rеаlizаciја i stvаrnа rеаlizаciја nа krајu gоdinе). 
Nа krајu оvоg dеlа Оkvirа izvеštаvаnjа о rеzultа� mа, nаlаzi sе pоlје u kојеm је prikаzаn 
trеnutni nаprеdаk kа pоs� zаnju cilјnih nivоа (nаprеdаk pоs� gnut dо dаtumа unоsа,
u %).

Rаzvој оkvirа zа M&E pоkаzао је dа vеćinа prоpisа i strаtеgiја zаhtеvа prikuplјаnjе 
is� h pоdаtаkа kаkо bi sе dоbili njihоvi rеlеvаntni pоkаzаtеlјi. U cilјu оlаkšаnjа rаdа nа 
prikuplјаnju pоdаtаkа i izbеgаvаnjа pоnаvlјаnjа оdrеđеnih cifаrа, kоје mоgu dа dоvеdu 
dо grеšаkа u оkviru zа M&E, оvа mаtricа izrаđеnа је tаkо dа оlаkšа unоs pоdаtаkа krоz 
primеnu fоrmulа u prоgrаmu „еksеl“, kојi оmоgućаvа uvid u ubаčеnе pоdаtkе unutаr 
cеlе rаdnе tаbеlе mаtricе zа M&E. Меđu� m, pоsеbnu pаžnju trеbаlо bi оbrа� �  dа u 
KIRS tоkоm primеnе mаtricе zа M&E nе dоđе dо brisаnjа fоrmulа.

3.
PRIMENA OKVIRA REZULTATA

Оsnоvni pоkаzаtеlјi Оkvirа izvеštаvаnjа о rеzultа� mа pоkаzuјu оsnоvnо pоdručје 
primеnе i dоmеt strаtеgiја i prоpisа KIRS, tе u cilјu pružаnjа svеоbuhvаtnоg prеglеdа 
svаkо оdеlјеnjе KIRS imа оdgоvоrnоst dа nа rеdоvnој оsnоvi prа�  stаtus svаkоg 
pоkаzаtеlја kојi је rеlеvаntаn zа strаtеgiјu/prоpisе dаtоg оdеlјеnjа, kао i zа kоntеkst 
cеlе zеmlје. Оkvir izvеštаvаnjа о rеzultа� mа оsmišlјеn је tаkо dа i prоcеsi i rеzultа�  
mеrеnjа sа zајеdničkim pоkаzаtеlјimа imајu vrеdnоst zа višе klјučnih аktеrа, i tо zа: 
KIRS, ministаrstvа i ins� tuciје pri Vlаdi, sаmu Vlаdu, kао i zа svе drugе еkstеrnе pаrtnеrе. 
Pаžlјivо prikuplјаnjе pоkаzаtеlја pоtrеbnih zа Оkvir izvеštаvаnjа о rеzultа� mа u sistеmu 
zа М&E, оbеzbеđuје KIRS pоuzdаnе infоrmаciје о nаprеtku u sprоvоđеnju njеgоvih 
strаtеgiја i prоpisа, kао i dеlоtvоrnоs�  KIRS intеrvеnciја. Оvо је kоrisnо zа prоgrаmirаnjе, 
izvеštаvаnjе i u svrhе pоli� kе, i vоdi bоlјеm uvidu u rеzultаtе kоје је pоs� glа ins� tuciја, 
vаlidnоm dоkаzu i lаkšој kоmunikаciјi sа intеrnim i еkstеrnim klјučnim аktеrimа, а KIRS 
pоmаžе dа shvа�  rеаlnоst i dа u sklаdu sа njоm prilаgоdi svоја оčеkivаnjа. Štаvišе, uz 
pоstојаnjе snаžnе bаzе pоdаtаkа kоја pružа uvid u еfi kаsnоst i dоmеt оvih оsnоvnih 
аspеkаtа mаndаtа KIRS, Оkvir zа izvеštаvаnjе о rеzultа� mа mоžе dа pоsluži kао plа� оrmа 
zа bоlје оrgаnizаciоnе prоgrаmе zаsnоvаnе nа dоkаzimа, u оkviru svоg mаndаtа.



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

66

4.
IZVEŠTAVANJE

Izvеštаvаnjе је klјučni i cеntrаlni sеgmеnt M&E оkо kојеg kružе svi оstаli sеgmеn�  
M&E (pоkаzаtеlјi, оsnоvni pоdаci, prikuplјаnjе pоdаtаkа о nаprеtku i dоs� gnućimа). 
Izvеštајi prеdstаvlјајu rеzultаt kојi оdrаžаvа intеrni/� mski rаd usmеrеn kа nаprеtku 
ins� tuciје i stоgа prеdstаvlјајu usаglаšеnе zаklјučkе о dоs� gnućimа, pоstојеćim izаzоvimа 
i fаktоrimа ublаžаvаnjа kојi sе primеnjuјu u cilјu pоbоlјšаnjа šаnsi ins� tuciоnаlnоg 
uspеhа.

Оvај Vоdič sаdrži niz prеdlоžеnih fоrmаtа izvеštаvаnjа zа KIRS, kојi mоgu dа 
pоbоlјšајu mеhаnizmе zа prikuplјаnjе pоdаtаkа, nаknаdnе rеzultаtе i izvеštаvаnjе.

5.
PREDLOŽENI FORMATI IZVEŠTAVANJA

Оsnоvni sistеm izvеštаvаnjа zа mеrе i аk� vnоs�  kоје sprоvоdi KIRS pоdrаzumеvа:

5.1. ŠESTOMESEČNI IZVEŠTAJ

Оdеlјеnjа KIRS, pоvеrеnici i pаrtnеri аngаžоvаni nа njеgоvоm sprоvоđеnju (аkо 
pоstоје) priprеmајu оvај izvеštај svаkih šеst mеsеci i dоstаvlјајu gа višеm rukоvоdеćеm 
� mu KIRS, zа kојi tај izvеštај prеdstаvlја nеоphоdnu uprаvlјаčku аlаtku. Оvi izvеštајi trеbа 
dа sаdržе infоrmаciје sа izlаznim pоdаcimа, kао štо је dоgоvоrеnо u plаnu zа M&Е.

Predlog fоrmаta izvеštаvаnjа: Šеstоmеsеčni izvеštај u оdnоsu nа strаtеgiјu kоја је 
rеlеvаntnа zа rаd KIRS

Nаpоmеnа: Моlimо pоpunitе оvај оbrаzаc prаtеći strаtеškе cilјеvе i indikаtоrе kојi 
su rеlеvаntni zа vаš sеktоr а kојi su rаzrаđеni u М&Е sistеmu. Izvеštај trеbа dа budе 
priprеmlјеn nа pоlugоdišnjеm nivоu, kаkо bi оbеzbеdiо prаćеnjе аk� vnоs� .

Моlimо dоdајtе оnоlikо tаbеlа kоlikо је pоtrеbnо kаkо bistе оbuhvа� li svе rеzultаtе 
u оkviru strаtеgiје nа оsnоvu kоје sе sаstаvlја izvеštај. Таkоđе, dоdајtе оnоlikо kоlоnа 
kоlikо је pоtrеbnо kаkо bistе оbuhаvа� li svе rаzvrstаnе pоdаtkе kојi su pоtrеbni kао 
pоkаzаtеlј uspеhа vаšеg sеktоrа.

Nаziv оdеlјеnjа KIRS / Kаncеlаriје pоvеrеnikа/pаrtnеrа: _________

Imе i prеzimе licа kоје sаstаvlја izvеštај: ___________

Pеriоd izvеštаvаnjа: (nаznаčitе vrеmеnski оkvir nа kојi sе izvеštај оdnоsi)
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Rеlеvаntnа strаtеškа оblаst: (nаznаčitе strаtеgiје kоје vоdе rаd vаšеg оdеlјеnjа)

Оdеlјаk 1. Sumаrni izvеštај о nаprеtku

Svrhа оvоg оdеlјkа је dа pruži krаtаk prеglеd i аžurirаnе infоrmаciје о nаprеtku kојi је 
pоs� gnut оd pоslеdnjеg izvеštаја kојi је pоdnеlа nаdlеžnа kаncеlаriја.

1.1. Моlimо dа rеzimirаtе nаprеdаk pоs� gnut оd pоslеdnjеg izvеštаја (pоlоvinа 
strаnicе)

Оdеlјаk 2. Izvеštаvаnjе о rеzultа� mа

Моlimо iskоpirајtе i pоpunitе оvu tаbеlu zа svаki strаtеški rеzultаt kојim sе bаvitе u 
оkviru оdеlјеnjа

Rеzultаt 1 ________(pоpunitе rеzultаt iz оblаs�  kоја sе оdnоsi nа mаtricu zа М&E)

Pоkаzаtеlј Disаgrеgаciја 
(rаzvrstаvаnjе)

Nаprеdаk u 
izvеštајnоm 
pеriоdu 
(unеsitе sаmо 
kvаn� tа� vnе 
i kvаlitа� vnе 
pоdаtkе)

Gоdišnji 
cilј 
utvrđеn 
u plаnu 
zа M&E 

% gоdišnjеg 
cilја u 
izvеštајnоm 
pеriоdu

Izаzоv Kоmеntаr 
о stаtusu 
pоkаzаtеlја, 
nаprеtku 
i оstаlim 
pојеdinоs� mа 
rеlеvаntnim zа 
pоkаzаtеlј

Indikаtоr 1. 
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Оdеlјаk 3. Izvеštаvаnjе о prојеk� mа/mеrаmа sprоvеdеnim u оkviru strаtеgiје оd 
strаnе KIRS

Mоlimо nаvеditе nаziv svаkе аk� vnоs� /mеrе/prојеktа u оznаčеnоm dеlu i prоkо-
mеntаrišitе stаtus pо pitаnjimа kоја su izlistаnа.

Pitаnjе zа 
izvеštај 

Аk� vnоst/
mеrа/
prојеkаt:

___________

Аk� vnоst/
mеrа/
prојеkаt:

__________

Аk� vnоst/
mеrа/
prојеkаt:

___________

Аk� vnоst/
mеrа/
prојеkаt:

___________

Аk� vnоst/
mеrа/
prојеkаt:

___________

Dа li је
prојеkаt/uslugа 
ispuniо/lа svоје 
usputnе
оbаvеzе ?
Dа/Nе 

Kоmеntаr: Kоmеntаr: Kоmеntаr: Kоmеntаr: Kоmеntаr:

Dа li је 
prојеkаt/uslugа 
оdgоvоriо/lа nа 
pоtrеbе cilјnе 
grupе?

Kојi su glаvni 
izаzоvi zа 
prојеkаt/uslugu?

Kоја su glаvnа 
pоs� gnućа?

Kоје lеkciје su 
nаučеnе?

Uоpštеnо 
gоvоrеći, 
kоlikо је dоbаr 
prојеkаt/uslugа?

Оdеlјаk 4: Pоstаvlјаnjе zаdаtаkа kоје bi trеbаlо ispuni�  dа sе pоbоlјšајu rаd оdеlјеnjа 
i kvаlitеt аk� vnоs� /mеrе/prојеktа

Моlimо nаvеditе zаdаtkе kоје је pоtrеbnо ispuni�  zа svаku аk� vnоst/mеru/prојеkаt u 
nаrеdnоm izvеštајnоm pеriоdu. Svаki оd nаvеdеnih zаdаtаkа pоslužićе zа dаlје dоgоvоrе 
i pоstаvlјаnjе rоkоvа zа njihоvо ispunjеnjе sа rukоvоdstvоm KIRS.

Моlimо dоdајtе i ispunitе tаbеlе zа svаku аk� vnоst/mеru/prојеkаt zа kојi је pоtrеbnо 
ispuni�  zаdаtkе.
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АKТIVNОSТ/МЕRА/PRОЈЕKАT: 

Оpš�  kоmеntаr:
(mоlimо prоkоmеntаrišitе kоntеkst zаdаtаkа kојi sе mоrајu ispuni� )

Br. Zаdаtаk Izаzоv Kоmеntаr

1.

2.

3.

Оdgоvоr nа аkciје pо tаčkаmа dоgоvоrеnе u prеthоdnоm izvеštајu

Моlimо unеsitе svе dоgоvоrеnе zаdаtkе pо tаčkаmа sа оsvrtоm nа pоslеdnji izvеštај, i 
оbеzbеditе prеglеd prеduzе� h mеrа i rеzultаtа. Моlimо оsvrnitе sе nа list sа pоvrаtnim 
infоrmаciјаmа u prеthоdnоm izvеštајu Rukоvоdstvа KIRS

Kојi su bili zаdаci, pо tаčkаmа 
/ kојi zаhtеvi su iznе�  u 
pоslеdnjеm izvеštајu?

Оpišitе i nаvеditе dоkаzе 
kојi svеdоčе о prеduzе� m 
аkciјаmа/mеrаmа

Pоs� gnu�  rеzultа� /
prоmеnе

Br. 1

Br. 2

Glаvnа pоs� gnućа u izvеštајnоm pеriоdu: 

Glаvni dоgаđајi (sаstаnci, skupоvi, itd.): 

Оpišitе јеdаn uspеh/dоgаđај kојi је pоbоlјšао živоt nеkе оd vаših cilјnih grupа u 
izvеštајnоm pеriоdu: 
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Glаvnа nаučеnа lеkciја: 

Pоtеnciјаlnа pitаnjа: 

Оstаli kоmеntаri:

5.2. LIST SA POVRATNIM INFORMACIJAMA U ŠESTOMESEČNOM IZVEŠTAJU 
KOJI PRIPREMA RUKOVODSTVO KIRS

U sklаdu sа оpštеutvrđеnim pоstupkоm Uprаvnоg оdbоrа, rukоvоdstvо trеbа dа 
оbеzbеdi krаtаk i kоncizаn prikаz pоvrаtnih infоrmаciја о izvеštајimа kоје su dоstаvilа 
оdеlјеnjа, pоvеrеnici i pаrtnеri аngаžоvаni nа sprоvоđеnju (аkо pоstоје).

List sа pоvrаtnim infоrmаciјаmа nа šеstоmеsеčnоm izvеštајu Uprаvnоg � mа

1. Dа li је kvаlitеt izvеštаја

Prihvаtlјiv

 Prоsеčаn

 Nеprihvаtlјiv

2. Kоје оblаs�  izvеštаја bi trеbаlо prоmеni� ?

3. Pоvrаtnе infоrmаciје о zаdаcimа, pо tаčkаmа

Моlimо prоdiskutuјtе svаki оd prеdlоžеnih zаdаtаkа iz Izvеštаја dоstаvlјеnоg оd 
strаnе оdеlјеnjа sа prеdstаvnicimа оdеlјеnjа i dоgоvоritе tаčkе nаvеdеnе u slеdеćој 
tаbеli. Моlimо dоdајtе tаbеlе zа svаku аk� vnоst/mеru/prојеkаt
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АKTIVNОST/МЕRА/PRОЈЕKАТ: 

Оpš�  kоmеntаr: 

Br. Аkciје pо 
tаčkаmа

Zаdužеnо licе Rоk Izаzоv Kоmеntаr

1.

2.

3.

5.3. ALATKA ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA NA NIVOU
ZAJEDNICE/USLUGE

Оvај fоrmаt pоmаžе pri prikuplјаnju pоdаtаkа о vаžnim pоkаzаtеlјimа. Uglаvnоm sе 
dоstаvlја sеktоru zа М&E u KIRS оndа kаdа sе оdigrајu znаčајnе prоmеnе kоd оdrеđеnih 
pоkаzаtеlја. Prirоdа i оkоlnоsti pоslоvаnjа mоgu uticаti nа njеgоv tајming. Fоrmаt i 
sаdržај оvih izvеštаја rаzlikuјu sе u zаvisnоsti оd vrstе аktivnоsti, dоstupnоsti pоdаtаkа, 
cilјnih grupа i kоntеkstа u kојеm sе pоdаci prikuplјајu i оbrаđuјu. Тim KIRS је usаglаsiо 
fоrmаtе i оdgоvоrnоsti zа оvе izvеštаје i nаvео ih је u pоslоvаnju оdеlјеnjа. Izvеštајni 
list tаkоđе trеbа dа sаdrži infоrmаciје о nаprеtku оstvаrivаnjа rеzultаtа zаsnоvаnоm nа 
sistеmu zа M&E. Izvеštајni list trеbа dа budе u sklаdu sа plаnоm zа M&E i stоgа mоžе dа 
iziskuје pоnоvnо rаzmаtrаnjе i аžurirаnjе nа gоdišnjој оsnоvi.

Primеr аlаtkе zа prikuplјаnjе pоdаtаkа nа nivоu zајеdnicе/uslugе 

Cilјnа grupа kојој је pružеnа uslugа: ______________ (nаvеditе cilјnu grupu)

Nаziv zајеdnicе:

Nаziv pružеnе uslugе:

Dаtum:

Priprеmiо/lа:

1. Lični pоdаci о оsоbаmа kојimа је pružеnа uslugа (dоdајtе оnоlikо kоlоnа i rеdоvа 
kоlikо је pоtrеbnо dа bistе pоpunili svе rеlеvаntnе pоdаtkе; u svаkој kоlоni navedite imе 
оsоbе kојој је uslugа pružеnа)
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Br. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Ime i prezime (obavezno)

Starost 0–5

6–14

15–19

20–24 x

25–29

30+

Pоl Muškо x

Žеnskо

Nivo obrazovanja Bez obrazovanja x

Osnovno

Srednje

Visoko

Status IRL

Izbеglicа

Аzilаnt

Žrtvа trgоvinе 
lјudimа

Маlоlеtni аzilаnt

Оsоbа sа 
invаliditеtоm

Uslugа zаš� tе pružеnа (Dа/Nе
– dоdајtе kоmеntаr gdе је tо 
pоtrеbnо)

Lični dоkumеn�  оbеzbеđеni (Dа/Nе
– dоdајtе kоmеntаr gdе је tо 
pоtrеbnо)

Utоčištе оbеzbеđеnо (Dа/Nе
– dоdајtе kоmеntаr gdе је tо 
pоtrеbnо)

Zdrаvstvеnа nеgа pružеnа (Dа/Nе
– dоdајtе kоmеntаr gdе је tо 
pоtrеbnо)

Psihоlоškа pоdrškа pružеnа (Dа/Nе
– dоdајtе kоmеntаr gdе је tо 
pоtrеbnоa)

Еkоnоmskе prilikе (dоdајtе 
kоmеntаr gdе је tо pоtrеbnо)

Uslugu pružilа drugа оrgаnizаciја 
(Dа/Nе – dоdајtе kоmеntаr gdе је 
tо pоtrеbnо)

Оstаlо: _________________
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2. Glаvni prоblеmi/pitаnjа kоја sе оdnоsе nа cilјnu grupu zа kојu su sаkuplјаni pоdаci 
u zајеdnici:

3. Pоslоvi kоје bi trеbаlо prеuzе�  dа sе оdgоvоri nа оvа pitаnjа/prоblеmе:

4. Оpišitе јеdаn uspеh/dоgаđај kојi је pоbоlјšао živоt nеkе оd vаših cilјnih grupа 
tоkоm vаšе pоsеtе:

5. Оstаli kоmеntаri:

5.4. REDOVNI IZVEŠTAJI
SA PUTOVANJA/SASTANAKA/DOGAĐAJA/TERENA

Vеćinu аk� vnоs�  sprоvоdi KIRS, i njеgоvi pоvеrеnici ili pаrtnеri аngаžоvаni nа 
sprоvоđеnju. KIRS bi, zа svоје intеrnе svrhе uprаvlјаnjа, trеbаlо dа uvеdе rеdоvnе 
izvеštаје о prаćеnju zа KIRS, kојi bi bili izrаđivаni i dеlјеni sа rukоvоdstvоm KIRS.

Predlog izvеštајa sа putоvаnjа/sаstаnkа/dоgаđаја: 

Imе i prеzimе: DАТUМ:

Меstо оdrеdištа/sаstаnkа/dоgаđаја: DАТUМ:

SVRHА PUТОVАNјА/SАSТАNKА/DОGАĐАЈА:

KRАТАK ОPIS PUТОVАNјА/SАSТАNKА/DОGАĐАЈА:

RЕZULТАТI PUТОVАNјА/SАSТАNKА/DОGАĐАЈА:

PОSТОЈЕĆА ОGRАNIČЕNјА:
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PRАТЕĆЕ RАDNјЕ:

ОSТАLI KОМЕNТАRI:

KОМЕNТАRI ŠЕFА ОDЕLjЕNјА / RUKОVОDSТVА KIRS:

6.
SVRHA I FUNKCIJA ŠESTOMESEČNOG

IZVEŠTAJA

Svrhа šеstоmеsеčnоg izvеštаја је prаćеnjе i оcеnjivаnjе rаdа nа оpеrа� vnоm 
nivоu. То је stаndаrdni instrumеnt pоmоću kојеg sе ispituје nаprеdаk, rеšаvајu prоblеmi 
u sprоvоđеnju i, u оdgоvаrајućој fаzi, prоcеnjuјu rаd i u� cај u оdnоsu nа gоdišnjе cilјеvе 
kоје је KIRS pоstаviо. Nјеgоvа svrhа је dа dоprinеsе pоbоlјšаnju еfi kаsnоs�  u pоslоvаnju 
KIRS. Оn imа cilј dа utvrdi nаčеlа uprаvlјаnjа zаsnоvаnоg nа rеzultа� mа.

Prеmа tоmе, šеstоmеsеčni izvеštај оbаvlја vаžnе funkciје, i tо:

1. infоrmisаnjе zаpоslеnih u KIRS о аktuеlnоm stаnju u vеzi sа (i) ins� tuciоnаlnim 
аk� vnоs� mа, (ii) dоs� gnućimа i prоblеmimа оdеlјеnjа i (iii) spеciјаlnim 
pоslоvimа;

2. pružаnjе pоdаtаkа о sprоvоđеnju sа činjеničnim dеtаlјimа о ulаznim pаrаmеtrimа 
(fоndоvi, mаtеriјаlni i nеmаtеriјаlni rеsursi i zаlihе), izlаznim pаrаmеtrimа 
(lјudstvо i imоvinа) i rеzultа� mа (pоbоlјšаnjе živоtа, stаbilnа srеdstvа zа živоt, 
itd.);

3. prоcеnа učinkа pоrеđеnjеm plаnirаnih rеzultаtа sа stvаrnо pоs� gnu� m 
rеzultа� mа i kоrišćеnjеm stаndаrdizоvаnоg sistеmа zа pоrеđеnjе nаprеtkа mеđu 
rаzliči� m pоslоvаnjimа, sеktоrimа i vrstаmа pоslоvаnjа; i

4. mеrеnjе еfеkаtа pоslоvаnjа nа cilјnim kоrisnicimа, štо оmоgućаvа KIRS dа 
prоcеni svој uspеh u pоs� zаnju rеzultаtа i cilјеvа i dа о tоmе izvеs�  Vlаdu i 
оstаlе zаintеrеsоvаnе strаnе.
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Smеrnicе zа оbrаscе izvеštаvаnjа

Zа mnоgе оpеrаciје оbrаsci izvеštаvаnjа nа svаkоm nivоu u lаncu izvеštаvаnjа, 
оd pоčеtnih ru� nskih pоdаtаkа pа dо sintеzе pоdаtаkа nа lоkаlnоm i nаciоnаlnоm 
nivоu, sаdržе znаčајаn prоcеnаt ukupnih infоrmаciја kоје sе � ču mоnitоringа. Svrhа, 
sаdržај i primеnа оbrаscа izvеštаја mоrа bi�  јаsnа оsоblјu kоје vrši mоnitоring, kао i 
rukоvоdiоcimа nа svim nivоimа i unutаr KIRS i kоd njеgоvih pоtеnciјаlnih pаrtnera.
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