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Capacity Building of Institutions Involved in Migration Management and
Reintegraition of Returnees in the Republic of Serbia

(Jacanje kapaciteta institucija Republike Srbije nadleznih za upravljanje
migracijama i reintegraciju povratnika)

Evropska unija

Government Assisted Repatriation Program
(Asistirani dobrovoljni povratak)

gradska uprava

International Organization for Migration
(Medunarodna organizacija za migracije)

Instrument for Pree-accession Assistance
(Instrument pretpristupne pomoci)

interno raseljena lica

Institutional Project Support
(projekat institucionalne podrske)

Komesarijat za izbeglice Republike Srbije
lokalni akcioni plan

materijalno obezbedenje porodice
monitoring i evaluacija

nevladina organizacija

Peacebuild and Inclusive Local Development
(Odrzanje mira i lokalni inkluzivni razvoj)

Romi, Askalije i Egipcéani
Swiss Agency for Development and Cooperation
(Svajcarska agencija za razvoj i saradnju)

S: Specific (odreden), M: Measurable (merljiv),
A: Attainable (formulisan tako da mozZe da se postigne, tj. ispuni),
R: Relevant (relevantan), T: Time-bond (uokviren u vremenski rok).

Strengts, Weaknesses, Opportunities, Treats
(snage, slabosti, mogucnosti, prepreke)

Ujedinjene nacije
United Nations High Comissioner for Refugees
(Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice)



REZIME

Prirucnik ,Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova za resavanje
pitanja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji“
namenjen je sluzbenicima u lokalnim samoupravama koji dolaze u dodir sa navedenim
kategorijama migranata i u okviru svog posla bave se pruzanjem pomodéi ovim licima,
kao i unapredivanjem njihovog polozaja. U tom smislu, cilj ovog priru¢nika je da svim
ucesnicima u procesu lokalnog akcionog planiranja pruzi informacije i ilustracije u vezi sa
izradom lokalnih akcionih planova, i prikaze najbolje prakse u njihovom sprovodenju.

Sastoji se od uvodnog dela, pet poglavlja i zaklju¢ka. U uvodnom delu nalaze se
informacije o projektu u okviru kojeg je priru¢nik nastao, informacije o okviru za sprovo-
denje migracione politike Republike Srbije, kao i informacije o nacinu nastanka prirucni-
ka. Prvo poglavlje daje detaljno objasnjenje lokalnih akcionih planova (LAP) za reSavanje
pitanja izbeglih i interno raseljenih lica, a zatim i potrebe da se na ovaj nacin reSavaju
pitanja povratnika, odnosno ukljucivanja i ove kategorije migranata u lokalno akciono
planiranje. U ovom poglavlju izneti su osnovni zakljucci istraZivanja potreba povratnika,
kao i potreba da se postojeci LAP revidiraju. Takode, opisani su i uloga i sastav Saveta za
migracije. Drugo poglavlje bavi se sprovodenjem LAP, objasnjava ulogu strucne podrske
projektnog tima i Komesarijata za izbeglice i migracije u obucavanju i mentoringu ¢lanova
lokalnih saveta za migracije, kao i ulogu monitoringa i evaluacije. Tre¢e poglavlje detaljno
predstavlja strukturu LAP i sadrZi ilustacije svih delova LAP koje su preuzete iz najrelevan-
tnijih LAP. Cetvrto poglavlje daje prikaz iskustva i najboljih praksi u sprovodenju LAP, opi-
suje ulogu poverenika za izbeglice i prikazuje dobra iskustva kroz primere najbolje prakse.
Poslednje, peto poglavlje, posveéeno je iskustvima u izradi i usvajanju revidiranih/novih
LAP sa kojima se projektni tim susreo prilikom rada sa lokalnim samoupravama na reviziji
istih ili izradi novih LAP.

Namera ovog priru¢nika je da pozitivna iskustva pojedinih lokalnih samouprava u
sprovodenju lokalnih akcionih planova koja su navedena u njemu budu od koristi lokal-
nim samoupravama da unaprede planiranje, sprovodenje i pracenje rezultata svojih LAP,
i da iskoriste iskustva i identifikovane dobre prakse u daljoj realizaciji programa pomoci
najugrozenijima.



UuvoD

Priru¢nik je nastao u okviru dvogodisnjeg projekta pod nazivom ,Jacanje kapaciteta
institucija Republike Srbije nadleznih za upravljanje migracijama i reintegraciju povratnika“
(Capacity Building of Institutions Involved in Migration Management and Reintegraition
of Returnees in the Republic of Serbia — CBMM) u periodu 2010-2012. godine, nakon
odrzanih obuka i kontinuiranog rada sa ¢lanovima lokalnih saveta za migracije.

Ovaj projekat realizovala je Medunarodna organizacija za migracije (IOM) u saradnji
sa Komesarijatom za izbeglice Republike Srbije (KIRS), sa ciljem da doprinese kreiranju
okvira za upravljanje migracijama u Republici Srbiji u skladu sa pravnim tekovinama EU
(EU acquis) i da ojaca kapacitete institucija na centralnom i lokalnom nivou u postizanju
standarda EU u upravljanju migracijama, readmisiji i reintegraciji povratnika.

Do sada je u Republici Srbiji sproveden ¢itav niz reformi u oblasti upravljanja mi-
gracijama. Usvojena je i sprovodi se Strategija za upravljanje migracijama, prema kojoj
je Komesarijat odreden za struc¢no, tehni¢ko i operativno telo Koordinacionog tela za
upravljanje i pracenje migracija, odnosno u svom delovanju saraduje sa ministarstvima
i svim zainteresovanim stranama u cilju sprovodenja Strategije. Usvojena je i Strategija
za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, prema kojoj Komesarijat
pruza urgentni prihvat ovim licima i saraduje sa jedinicama lokalne samouprave u cilju
stvaranja uslova za reintegraciju povratnika.

Vazan korak u uspostavljanju koordinisanog sistema za upravljanje migracijama
predstavlja nedavno usvajanje Zakona o upravljanju migracijama kojim je odredeno da
¢e Komesarijat za izbeglice biti organ koji ¢e pratiti i analizirati migracione tokove, kao
i osigurati da postojeée sektorske politike upravljanja migracijama budu integrisane u
prioritete i ciljeve nacionalne migracione politike.

U Republici Srbiji problematika prinudnih migracija traje dugi niz godina, tako da
je u trenutku pisanja ovog priru¢nika ona drzava sa najvec¢im brojem izbeglica i interno
raseljenih lica (IRL) u Evropi. Tokom proteklih godina broj izbeglica smanjen je zahvaljujuci
procesu integracije, dok se znatno manji broj izbeglica odlucio za povratak i preseljenje
u tre¢e zemlje. Trenutno je u Republici Srbiji registrovano 66.408 izbeglih lica, 210.148
interno raseljenih lica i 5.514 povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji koji su reg-
istrovani u kancelariji na Aerodromu ,,Nikola Tesla” od pocetka 2008. godine do novem-
bra 2012. Procenjuje se da se oko 250.000 lica koja su ranije bila u statusu izbeglice
opredelilo za drZavljanstvo Republike Srbije, ali znacajan broj ovih lica je i dalje u teSkom
ekonomskom poloZaju i nema reSene stambene probleme.1

U proteklih nekoliko godina, Vlada Republike Srbije, vlasti na lokalnom nivou,
nevladine organizacije i medunarodna zajednica uloZili su znacajne napore u cilju
olakSavanja integracije izbeglica u Republici Srbiji. U okviru reSavanja ukupnog pitanja
integracije, kao poseban mehanizam nastali su lokalni akcioni planovi za reSavanje pi-
tanja izbeglica i interno raseljenih lica. U poslednje dve godine, u svrhe sveobuhvatnog
sprovodenja Strategije za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, u
lokalne akcione planove ukljuéena je i kategorija povratnika. U skladu sa tim jedan od
posebnih ciljeva i komponenti CBMM projekta bilo je pruzanje podrske institucijama na
centralnom i lokalnom nivou, da Sto efikasnije planiraju, nadgledaju i sprovode politike i
projekte koji se tiCu reintegracije povratnika po readmisiji.

1 Evidencija KIRS novembar 2012. godine.



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Priru¢nik obuhvata dobre prakse i studije slucaja koji su evidentirani tokom niza
radionica organizovanih u periodu od 2011. do 2012. godine povodom obuke ¢lanova
Saveta za migracije za izradu novih lokalnih akcionih planova (u opstinama i gradovima
Srbije koji do sada nisu imali ovaj strateski dokument ili izradu novih LAP koji svojim ak-
tivnostima obuhvataju predstojeéi vremenski period), odnosno reviziju postojecih LAP i
ukljucivanje kategorije povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji. Dobre prakse pre-
poznate su i tokom tri okrugla stola koji su odrzani u Vrscu, UZicu i Vranju, za 38 opsti-
na/gradova sa ciliem razmene iskustava ¢lanova lokalnih saveta za migracije u oblasti
sprovodenja lokalnih akcionih planova. Pozitivne prakse koje su prepoznate tokom ovih
okruglih stolova kasnije su posluzile u izradi ovog prirucnika.



l.

LOKALNI AKCIONI PLAN ZA RESAVANJE
PITANJA IZBEGLIH, INTERNO RASELJENIH
LICA | POVRATNIKA PO OSNOVU
SPORAZUMA O READMISIJI

[.1.O LOKALNIM AKCIONIM PLANOVIMA

Lokalni akcioni planovi za resSavanje pitanja izbeglih i interno raseljenih lica su
strateski dokumenti lokalnih samouprava kojima se utvrduju potrebe navedenih katego-
rija lica i predvidaju mere i aktivnosti u cilju unapredenja njihovog poloZaja. Ujedno omo-
gucavaju i uspostavljanje snaznijih veza izmedu republickih i lokalnih vlasti koje se bave
problematikom izbeglica i IRL.

Tokom 2008. godine Medunarodna organizacija za migracije sprovela je projekat
,Institucionalna podrska sektoru Vlade Republike Srbije koji se bavi izbeglicama i interno
raseljenim licima“ (ISP projekat), finansiran od strane EU. Projekat je realizovan kroz
treninge koji su se odnosili na razvoj i projektni menadZment, kako bi institucije (kako
na centralnom tako i na lokalnom nivou) bile u mogucnosti da zajedno formulisu jasnu
politiku i strategiju, odnosno da planiraju, sprovode i koordiniraju programe pomodi za
izbeglice i IRL, i na efikasan i odrziv nacin odgovore na potrebe korisnika. Pomenute
obuke (izrada LAP, procena potreba i upravljanje projektnim ciklusom) podrazumevale
su aktivno ucesce lokalne samouprave u reSavanju problema izbeglica i IRL kroz izradu
lokalnih akcionih planova.

Tokom realizacije ISP projekta IOM je sproveo obuke u 14 odabranih opstina/
gradova, nakon ¢ega je Komesarijat za izbeglice Republike Srbije nastavio sa obukama.
Do sada je izradom lokalnih akcionih planova obuhvaéeno ukupno 146 opstina i gradova
(od ukupno 190), a 124 opstine/grada izradili su i usvojili LAP koji se odnose na una-
predenje poloZaja izbeglica i IRL. Na pomenuti nacin, sagledani su problemi oko 80%
izbeglica i IRL u Republici Srbiji, ukljucujudéi i reSenja za socijalno najugrozZenije kategorije
ove populacije.

U 128 opstina/gradova formirani su opstinski/gradski saveti za migracije/radne
grupe, sastavljeni od predstavnika razli¢itih institucija/organizacija na lokalnom nivou
koje se bave reSavanjem problema izbeglica i poboljSanjem uslova Zivota IRL, dok je 80%
opstina/gradova formiralo posebnu budZetsku liniju, putem koje lokalne samouprave, u
zavisnosti od stepena razvijenosti opstine, ko-finansiraju projekte u mininimalnom iznosu
od 5%, a negde ti iznosi Cine i do 20—30% ukupne vrednosti projekta.

Mada lokalne samouprave naj¢esée nemaju dovoljno sopstvenih sredstava za
reSavanje problema ove vrste, znacaj lokalnih akcionih planova ogleda se u ¢injenici da
su lokalne samouprave njihovom izradom, precizno evidentirale probleme i potrebe
izbeglica i IRL i predlozile (ili isplanirale) resenja. Izradom projekata koji omogucavaju
realizaciju reSenja predlozenih u LAP, i putem sredstava koja je u ovu svrhu obezbedio
Komesarijat za izbeglice, omogucena je realizacija specifi¢nih ciljeva koji se odnose na
reSavanje problema izbeglica i IRL.



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Do septembra 2012. godine usvojeni su lokalni akcioni planovi za reSavanje pitanja
izbeglih i interno raseljenih lica u sledeé¢im opstinama/gradovima:

Aleksandrovac, Alibunar, Apatin, Arandelovac, Backa Palanka, Backi Petrovac, Baji-
na Basta, Barajevo, Batocina, Bela Palanka, Bela Crkva, Blace, Bogati¢, Bojnik, Bor,
Brus, Valjevo, Varvarin, Velika Plana, Veliko Gradiste, Vitina, Vladimirci, Vladicin
Han, Vlasotince, Vranje, Vrbas, Vrnjacka Banja, Vrsac, Vucitrn, Gadzin Han, Golu-
bac, Gnjilane, Grocka, Despotovac, Dimitrovgrad, Doljevac, Zabalj, Zabari, Zagubi-
ca, Zitidte, Zajedar, Zvezdara, Zemun, Zrenjanin, Zubin Potok, Ivanjica, Indija, Irig,
Jagodina, Kikinda, Kladovo, KnjaZevac, Kovin, Kosovo Polje, Kosovska Kamenica,
Kragujevac, Kraljevo, KruSevac, Kula, KurSumlija, Lazarevac, Lajkovac, Leposavic,
Leskovac, Lipljan, Loznica, Ljig, Malo Crnji¢e, Medveda, Mionica, Mladenovac, Ne-
gotin, Nis, Nova Crnja, Novi Beograd, Novi Sad, Novi Pazar, Novo Brdo, Obrenovac,
Opovo, Osecina, OdZzaci, Palilula, Panéevo, Paracin, Peéinci, Petrovac na Mlavi, Pi-
rot, Plandiste, PoZarevac, PoZega, Pristina, Prokuplje, Rakovica, Ra¢a, Ruma, Sav-
ski venac, Svilajnac, Svrljig, Se¢anj, Smederevo, Smederevska Palanka, Sokobanja,
Sombor, Srbobran, Sremska Mitrovica, Sremski Karlovci, Surcin, Temerin, Topola,
Tutin, Ub, UZice, Cajetina, Cukarica, Sabac, Sid, Strpce.

Vedina LAP sadrzi projektovane ciljeve u oblasti zaposljavanja i reSavanja stambe-
nog pitanja, sto je razumljivo imajuci u vidu da su to osnovne potrebe izbeglih i raselje-
nih lica. Medutim, vazno je naglasiti da LAP mogu biti katalizatori i druge vrste pomodi,
narocCito one koja podrazumeva angazovanje nekoliko institucija, kao Sto je npr. socijalno
preduzetnistvo.

1.2. ZASTO BI POVRATNICI PO OSNOVU SPORAZUMA O READMISIJI
TREBALO DA BUDU UKLJUCENI U LOKALNO AKCIONO PLANIRANJE?

LAP su se pokazali kao veoma efikasan mehanizam za reSavanje pitanja izbeglica i
IRL na lokalnom nivou, koji omogucéava realno sagledavanje potreba najugrozenijih ka-
tegorija lica kao i uklju¢ivanje lokalne zajednice u proces utvrdivanja i reSavanja njihovih
potreba. Tokom 2011. i 2012. godine nastavljena je saradnja sa lokalnim samoupravama
u cilju prosirenja LAP radi obuhvata i povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, kao
nove kategorije ugrozenih lica.

Povratnici po readmisiji su, kako ih definiSe Zakon o upravljanju migracijama, dr-
Zavljani Republike Srbije za ¢iji povratak je nadleZni organ dao saglasnost po osnovu Sporazuma
o readmisiji koji je zakljucila Republika Srbija. Prema podacima iz Migracionog profila 2010. je
vraceno 4.434, a 2011. godine 5.150 lica. Evidencije iz Kancelarije za readmisiju na Aerodromu
,Nikola Tesla” ukazuju na to da se radi o izuzetno siromasnim licima, uglavhom romske nacional-
nosti, koja su visestruko ugrozena.

Prilikom razmatranja ove problematike trebalo bi imati u vidu da je socio-ekonom-
sko stanje u Republici Srbiji veoma nepovoljno. Uslovi Zivota u zemlji su teski, karakterise
ih visoka stopa nezaposlenosti, veliki je broj siromasnih, a resursi socijalnih sluzbi koje
treba da podmire potrebe stanovnistva su ograni¢eni. Dodatno optereéenje predstavlja
¢injenica da u Republici Srbiji Zivi znacajan broj socio-ekonomski ugrozenih pripadnika
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romske nacionalne manjine. Tekudéi i planirani povratak velikog broja lica u procesu
readmisije nepovoljno ¢e uticati na ve¢ osetljivu socio-ekonomsku situaciju u zemlji.

Jedna od mogucih posledica takve situacije je i veéi procenat takozvane ,,sekundarne
migracije” — lica vraéenih na osnovu bilateralnih sporazuma o readmisiji koja se nisu
integrisala u drustvo i ponovo napustaju drZzavu. Prema tome, proces integracije je
najvaznija karika u lancu odrzZive kontrole migracija, ali je i jedini nacin na koji Republika
Srbija moZe u potpunosti da ispuni obaveze prihvacene u Procesu stabilizacije i
pridruZivanja i Sporazumu o readmisiji.

Pod aktivnom integracijom povratnika podrazumeva se delotvorna politika drzave,
¢iji je cilj da se povratnici integrisu u drustvo na efikasan, efektivan, odrziv i dalekosezan
nacin, uz puno uzivanje njihovih prava, ali i aktivna uklju¢enost samih povratnika u proces
razrade i implementacije programa i mera putem kojih ¢e se ta integracija omoguditi,
kao i osnaZivanje sopstvenih kapaciteta tokom ovog procesa.2

U skladu sa Strategijom o reintegraciji povratnika po readmisiji potrebno je iden-
tifikovati njihove probleme, a eventualne projekte pomodi povratnicima integrisati
u programe pomoci celokupnoj zajednici. Takode, ne raspolaze se dovoljno preciznim
podacima o broju povratnika, a postojeci podaci nisu u punoj meri sistematizovani prema
opstinama porekla, tako da se joS ne mogu postaviti precizni okviri ovog problema.

Tako se recimo uz pomoé¢ IOM projekta pod nazivom ,Asistirani dobrovoljni povra-
tak (GARP)“ iz evropskih zemalja, a u najvec¢em broju iz Nemacke, tokom 2008. godine u
Grad Novi Pazar dobrovoljno vratilo 978 lica, opstinu Tutin 756 i u grad Vranje 559. Samo
na osnovu ovih podataka moZe se zakljuciti da su naj¢eséa mesta porekla ovih migrana-
ta upravo one opstine u kojima je kombinovana visoka stopa siromastva sa istorijskom
tendencijom ekonomskih migracija. Prema evidenciji ovog projekta sem prethodno na-
vedenih gradova/opstina, najvecdi primaoci povratnika su i Grad Beograd, Zrenjanin, Nis,
Leskovac, Sjenica i Prijepolje.

Mere reintegracije koje su do sada zapocete u ovim jedinicama lokalne samouprave
zavisile su uglavnom od pomodi stranih donatorskih agencija i medunarodnih partnera,
a pogotovo od organizacija zemalja prijema (vlade Nemacke i Luksemburga inicirale su
programe u Novom Pazaru, Vranju i Bujanovcu).3

Situacija u kojoj povratnici iz razli¢itih zemalja, zavisno od programa donatora ili
zemalja prijema, mogu dobiti razli¢itu vrstu pomodi, ipak moze, ako nije koordinirana
i pracena odgovaraju¢im mehanizmom od strane Republike Srbije i dalje nadleznih lo-
kalnih samouprava, stvoriti razlic¢ite socio-ekonomske uslove za integraciju povratnika
iz pojedinih zemalja, odnosno povratnika u pojedinim opsStinama. Razlike koje nastanu
mogu stvoriti tenzije medu samim povratnicima, ali i medu opstinama, kao i negativno
uticati na mogucnosti integracije. Da bi se ovakve situacije izbegle, a pomo¢ strukturirano
prosledivala u opstine u kojima je najpotrebnija, trebalo bi da ojaca koordinaciona uloga
drzave i uloga lokalnih samouprava u ovoj oblasti.

Iskustvo steceno u resSavanju problema izbeglica i IRL, moZe se uz anticipiranje
svih specifi¢nih potreba ovih lica primeniti i na poboljSanje poloZaja povratnika po osno-
vu Sporazuma o readmisiji. Statusno-pravna pitanja, ishodovanje dokumenata, pristup
socijalnoj i zdravstvenoj sluzbi i Skolstvu, su kategorije koje je drzava uredila propisima

2 Strategija reintegracije povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, dostupno na: http://www.
kirs.gov.rs/docs/Strategija_reintegracije_povratnika.pdf.
3 Ibidem.
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za povratnike po readmisiji i omogudila im pun pristup. Tokom 2011. i 2012. godine veliki
broj sluzbenika u lokalnim samoupravama u Republici Srbiji proSao je preko trideset obu-
ka za rad sa povratnicima, organizovanim od strane Komesarijata za izbeglice, Svajcarske
agencije za razvoj i saradnju — SDC (projekat ,Podrska u realizaciji Strategije za reintegra-
ciju povratnika na osnovu Sporazuma o readmisiji“), preko 10 radionica organizovanih
od strane Medunarodne organizacije za migracije — IOM (projekat ,Jacanje kapaciteta
institucija Republike Srbije za upravljanje migracijama i reintegraciju povratnika“). Brojne
obuke iz ove oblasti organizovane su u okviru Zajednickog UN Programa PBILD (Peacebuild
and Inclusive Local Development — Odrzanje mira i lokalni inkluzivni razvoj) za predstav-
nike lokalnih samouprava P¢injskog i Jablanickog okruga. Tako da se moZe zakljuciti da su
relevantni opstinski sluzbenici u zna¢ajnoj meri obuceni za rad sa povratnicima. Medutim,
ono Sto reintegraciju Cini odrZzivom, a samim tim i sprecava sekundarne migracije, jeste
obezbedivanje odgovarajucih stambenih reSenja i ekonomska egzistencija. Najefikasniji
nacin za utvrdivanje i reSavanje ovih problema povratnika na lokalnom nivou jeste putem
lokalnog akcionog planiranja.

Kao sto je na pocetku ove publikacije ve¢ pomenuto, CBMM projekat, a posebno
njegova Cetvrta komponenta, usmereni su na podrsku centralnim i lokalnim ustanovama
i pruzaocima usluga u domenu planiranja, monitoringa i sprovodenja reintegracije po-
vratnika, a istraZivanje na kojem pociva ovaj izvestaj trebalo bi da pruzi uvid u potrebe
povratnika u oblasti stanovanja, zapoS$ljavanja, zdravstvene zastite, obrazovanja, socijalne
zastite, pribavljanja neophodnih dokumenata i savladavanja jezickih barijera.

1.3. ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJVA POTREBA POVRATNIKA
PO READMISIJI | PRUZAOCIMA USLUGA

U okviru CBMM projekta realizovano je Istrazivanje o bazi¢nim potrebama povrat-
nika i preprekama za njihovo zadovoljenje. Anketa pruzalaca usluga povratnicima na lo-
kalnom nivou obuhvatila je lokalne sluzbe Cije je delovanje usmereno ka uspes$noj reinte-
graciji povratnika. Prema ovom istrazivanju 97,7% ispitanika je izjavilo da prihodi njihovog
domadinstva nisu dovoljni da se pokriju osnovne potrebe kao $to su ishrana, placanje
racuna, zdravstvena nega, higijena, Skolovanje i lokalni transport.

Ponudeni da odaberu jedan odgovor na pitanje o vrsti pomodi koja bi najpre popravila
ekonomski polozaj njihovog domadinstva, ispitanici su najcesce birali pronalazenje posla.4

Tabela 1.
PozZeljan tip pomoci za popravljanje ekonomskog polozaja, % ispitanika

Tip pomodi % ispitanika
PronalazZenje posla 80

Dobijanje socijalne pomoci 10

Pomoc prijatelja/rodaka 1

Humanitarna pomo¢ 8

Prodaja nekretnine ili druge imovine 1

4 IOM anketa o potrebama povratnika i pruzaoca usluga, autor prof. dr. Slobodan Cvejié.
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Rezultati prikazani u ovoj tabeli sami po sebi pokazuju koliki je znacaj podrske do-
macdinstvima povratnika da zaposle nekog od svojih ¢lanova.

Grafikon 1.
Pozeljni tip zaposlenja, nezaposleni povratnici, u %

[ Samostalni
poljoprivrednik

Hl Sopstveni posao

O Stalni posao za
poslodavca

O Javni radovi

O Sezonski radovi

% ispitanika/ca

Stanovanje je jo$ jedan vaZzan aspekt kvaliteta Zivota povratnika. Radi precizne ana-
lize ovog problema postavljeno je nekoliko pitanja o stambenom statusu i kvalitetu stam-
benih uslova, kao i o pozeljnom resSenju stambenog problema.

Vise od polovine anketiranih domadinstava povratnika poseduje nekakav stambeni
prostor, njih 54%, od Cega 1% uz kreditno zaduZenje. Sledeca velika grupa su oni koji Zive
u prostoru nad kojim nemaju vlasnistvo, ali ne plaéaju zakupninu, 34%, dok 11% ima
klasi¢an podstanarski status. Najveci broj povratnickih porodica Zivi u prostoru koji je na-
menjen stanovanju, njih 89%.

Povratnici iz Beograda kao problem navode neadekvatan stambeni prostor, odno-
sno nizak kvalitet stambenog prostora, iako najveéi broj njih ima stambeni prostor u vla-
sniStvu. Prema podacima dobijenim kroz anketu Raska oblast stoji najbolje, tj. ima naj-
manje depriviranih povratnickih domadinstava.

Anketa ukazuje na to da su razliciti oblici podrSke za reSavanje stambenih proble-
ma prihvatljivi za veéinu ispitanika. Anketom je posebno analizirana zainteresovanost lica
koja Zive u prostoru u sopstvenom vlasnistvu i onih koji su podstanari (bilo da plaéaju
zakupninu ili ne). U tabeli br. 2 prikazano je koji oblik stambene podrske su odabrali kao
najbolje resenje.
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Najbolji oblik stambene podrske, vIZiﬁieclias%émbenog prostora i podstanari, u %
Vrsta podréke Stambeni status
Vlasnici Podstanari

Socijalno stanovanje 0 26
Pomo¢ u gradevinskom materijalu 85 32
Montazna kuca (ako ve¢ poseduju zemljiste) 10 20
Kredit pod povoljnim uslovima 4 2
Otkup domacinstva sa okuc¢nicom 1 18
Nesto drugo 0 2

Od 2011. godine otvaraju se moguénosti, odnosno javni pozivi (kao $to su javni po-
zivi Delegacije Evropske unije jedinicama lokalne samouprave) koji raspoloZiva sredstva
usmeravaju za reSavanje ovih pitanja izbeglica, IRL, ali i povratnika po osnovu Sporazuma
o readmisiji.

[.4. O REVIZIJI LOKALNIH AKCIONIH PLANOVA

Tokom 2011. i 2012. godine odrzano je deset radionica za reviziju lokalnih akcionih
planova i prosSirenje LAP kategorijom povratnika po readmisiji, kojima je obuhvaéeno 60
gradova i opstina Sirom Srbije, a kojima je prisustvovalo vise od 170 predstavnika lokalne
samouprave. Pored pomenutih radionica putem obuke na poslu (on the job training) i
pruzanja pomoci u procesu revizije LAP, u ovaj projekat ukljuceno je ukupno 107 opstina/
gradova.

U ovom periodu zaklju¢no sa 11. decembrom 2012. godine 24 lokalne samoupra-
ve usvojile su nove LAP, a 53 opstine/grada su u postupku revizije postojecéih, odnosno
usvajanja novih LAP. Sa ostalim opstinama/gradovima koji su uklju¢eni u projekat odrzava
se saradnja radi njihovog aktivnijeg ukljucivanja u proces revizije LAP.

Moze se zakljuciti da su opstine koje imaju tradicionalno vedi broj povratnika, bile
najzainteresovanije za prosirenje svojih LAP.

U nekim opstinama LAP su bili usvojeni za vremenski period od pet godina, pa tako
neke od aktivnosti predvidene za zbrinjavanje IRL i izbeglica nisu u potpunosti realizova-
ne, te su se opstine odlucile za reviziju LAP, na taj nacin Sto je aktivnostima obuhvaceno
i zbrinjavanje povratnika. Ipak, najveéi broj opstina tokom ovog procesa prepoznao je
potrebu za izradom novih planova jer su aktivnosti planirane u LAP u potpunosti realizo-
vane ili ¢ak premasene, tako da su ove opstine sacinile nove akcione planove koji obu-
hvataju sve tri navedene ugroZene kategorije. Kako se ovaj proces odvijao paralelno sa
snimanjem potreba na lokalu koje je inicirao Komesarijat za izbeglice, novousvojeni LAP
uglavnom se odnose na cetvorogodisnji period, i to period 2013—-2016, i aktivnostima
pokrivaju aktuelne potrebe (najc¢esée stambenog zbrinjavanja i ekonomskog osnazivanja)
izbeglih lica, interno raseljenih lica i povratnika po Sporazumu o readmisiji.
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Revizija LAP ¢e jedinicama lokalne samouprave omoguciti da konkurisu za sredstva
koja ¢e biti dostupna u okviru pretpristupnih fondova za 2011. godinu.

|.5. O SREDSTVIMA ZA REALIZACIJU PROJEKATA PODRSKE
LOKALNIM AKCIONIM PLANOVIMA

Kada govorimo o najboljim praksama, bitno je pomenuti i nov€ana sredstva koja
su utroSena za realizaciju projekata podrske lokalnim akcionim planovima za reSavanje
pitanja izbeglica i poboljSanje uslova Zivota interno raseljenih lica.

Od decembra 2008. godine, kada i pocinje realizacija projekata podrske instituci-
jama Vlade Republike Srbije koje su nadlezne za izbegla i interno raseljena lica, pocinje
realizacija projekata podrske lokalnim akcionim planovima. Od tog perioda Komesarijat
za izbeglice Republike Srbije izdvojio je preko 13.000.000 evra za podrsku 159 opstina/
gradova koji su uzeli ucesca u projektu. Pored toga, UNHCR (United Nations High Comis-
sioner for Refugees — Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice) je tokom 2009,
2010. i 2011. godine finansirao projekat , Podrska lokalnim akcionim planovima® u uku-
pnom iznosu od oko 2.100.000 evra.

Poziv opStinama i gradovima za uceS¢e na konkursu EU — podrska lokalnim
akcionim planovima, objavljen je 19. jula 2012. godine. Programom je predvidena
zasebna komponenta programa namenjena realizaciji aktivnosti predvidenih lokalnim
akcionim planovima namenjenim izbeglicama, interno raseljenim licima i po prvi put
najugrozenijim povratnicima po osnovu Sporazuma o readmisiji, koji zZive u privatnom
smestaju, a koju ¢e sprovoditi jedinice lokalnih samouprava uz direktnu podrsku jedinice
za upravljanje projektom. U toku je odabir projekata odnosno jedinica lokalnih samou-
prava koje ¢e sprovoditi najbolje projekte. Sredstva predvidena ovim konkursom iznose
1.700.000 evra.

Takode i sredstvima iz IPA (Instrument pretpristupne pomo¢i) 2011. predvideno je
pruzanje pravne pomodi i povratnicima po Sporazumu o readmisiji.

Kako informacije o strukturi povratnika ukazuju na to da oko 70% njih pripada
romskoj nacionalnoj manjini, pitanje njihove reintegracije ne moze se razmatrati odvojeno
od resavanja njihovog ukupnog polozZaja u Srbiji, pa je ovo pitanje dodatno obuhvaéeno i
Strategijom za unapredivanje polozaja Roma u Republici Srbiji.

|.6. SAVETI ZA MIGRACIJE

Na lokalnom nivou, Sirom Srbije osnovani su saveti za migracije za obavljanje
poslova koji se odnose na pracenje i izveStavanje Komesarijata o migracionim kretanjima
na teritoriji autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, predlaganje programa,
mera i planova aktivnosti koje treba preduzeti radi efikasnog upravljanja migracijama
na njihovim teritorijama, kao i preduzimanje drugih poslova u oblasti upravljanja
migracijama, u skladu sa zakonom.®

5 Strategija za unapredivanje poloZaja Roma u Republici Srbiji http://www.kirs.gov.rs/docs/strategija_
za_unapredjenje_polozaja_roma.pdf

6 Sistem prihvatanja i zbrinjavanja povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, lzvestaj za 2011.
godinu, KIRS, avgust 2012.
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Uloga Saveta za migracije odredena je i Zakonom o upravljanju migracijama. Njihov
zadatak su izrada, donosenje i realizacija lokalnog akcionog plana za unapredenje poloza-
ja izbeglica, interno raseljenih i povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji. U skladu
sa tim, osnovni zadaci saveta su da:

obezbedi neophodne podatke o broju i poloZzaju navedenih ciljnih grupa na teri-
toriji jedne opstine;

kreira planove i konkretne mere za unapredenje polozaja izbeglica, IRL i povratni-
ka, te definiSe pravce buduéeg razvoja;

razmenjuje informacije i uestvuje na sastancima znacajnim za proces planira-
nja;

definise ciljeve i pravce razvoja i ostvaruje saradnju sa razli¢itim relevantnim re-
publi¢kim i lokalnim partnerima;

planira, prati realizaciju i ocenjuje uspesnost lokalnog akcionog planiranja;
radi na pisanju zavrSnog dokumenta;
inicira javnu raspravu o nacrtu dokumenta; i

doprinese da finalna verzija akcionog plana bude predloZena skupstini opstine/
grada i data na usvajanje.

U 128 gradova/opstina formirani su opstinski/gradski saveti za migracije, i sastavlje-
ni su od predstavnika razlicitih institucija/organizacija na lokalnom nivou. Naj¢es¢i sastav
saveta za migracije je slededi, tj. ¢ine ga:

predstavnik lokalne samouprave,

poverenik za izbeglice,

predstavnik centra za socijalni rad,

predstavnik filijale Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
predstavnik lokalne policijske uprave,

predstavnik kancelarije za dijasporu, u opstinama u kojima je formirana,
romski koordinator,

predstavnik doma zdravlja ili druge zdravstvene ustanove,
predstavnik osnovne Skole ili Skolske uprave,

predstavnik osnovne organizacija Crvenog krsta, i
predstavnik lokalne nevladine organizacije.

U velikom broju sluc¢ajeva predsednik opstine/gradonacelnik ujedno je i predsednik
Saveta, a najaktivniju ulogu oko planiranja, realizacije i monitoringa akcionog plana imaju
poverenici za izbeglice.
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2,
SPROVODENJE LOKALNIH
AKCIONIH PLANOVA

2.1. ULOGA STRUCNE PODI3§KE PROJEKTNOG TIMA | KOMESARIJATA
ZA 1ZBEGLICE U OBUCAVANJU | MENTORINGU CLANOVA
LOKALNIH SAVETA ZA MIGRACIJE

Kako je i predvideno Akcionim planom za sprovodenje Strategije za upravljanje mi-
gracijama CBMM projektni tim je u bliskoj saradnji sa Komesarijatom za izbeglice pruzio
stru¢nu podrsku lokalnim sluzbama koje su radile na reviziji ili izradi novih LAP. Ova po-
drSka podrazumevala je strucno savetovanje i pruzanje obuka ¢lanovima lokalnih saveta
za migracije, ali je bila i podsticaj da se revizija, odnosno predlog teksta novih planova
pripremi na vreme; zatim pracenje da svi relevantni ¢lanovi lokalnih saveta ucestvuju u
procesu izrade ovog dokumenta, ali i u daljem procesu koji vodi do usvajanja LAP od stra-
ne skupstine opstine (odnosno skupstine grada).

2.2. ULOGA MONITORINGA | EVALUACIJE

Kao S$to je navedeno, u procesu revizije i izrade novih lokalnih akcionih planova ve-
oma je vazno sprovesti evaluaciju aktivnosti koje se sprovode u pogledu onog sto je pla-
nirano ili oekivano u skladu sa prethodno definisanim aktivnostima, rezultatima, ciljevi-
ma i uticajem na korisnike tih aktivnosti. Na ovaj nacin obezbeduju se redovne povratne
informacije u vezi sa sprovodenjem aktivnosti i pokazatelja ranog uspeha i problema pri
ostvarivanju definisanih rezultata, sto omogucava blagovremeno prilagodavanje prilikom
definisanja planova.

Tokom radionica koje su odrzane u svrhu revizije/izrade novih LAP kori$¢ene su teh-
nike analize ,SWOT" (Strengts, Weaknesses, Opportunities, Treats — snage, slabosti, mo-
guénosti, prepreke), zatim analiza zainteresovanih strana, analiza problema, kao i drugi
metodi kako bi predstavnici lokalne samouprave utvrdili da li su se izmenile okolnosti
koje su od znacaja za planiranje i iznalaZenje reSenja najugrozenijih grupa. Takode su de-
finisane i trenutne potrebe korisnika i nove mere i aktivnosti u LAP koje se odnose na
naredni period.

U cilju boljeg razumevanja pojmova monitoringa i evaluacije, naves¢emo najc¢esce
koris¢ene definicije.

Monitoring se definiSe kao proces merenja poboljSanja prilikom sprovodenja plana
i celokupnog rada, sa ciljem ucenja i blagovremenih korekcija, dok evaluacija predstavlja
periodi¢no razmatranje relevantnosti, rada, produktivnosti i uticaja, odnosno nedostataka
istih u vezi sa definisanim ciljevima. Evaluacija se vrsi selektivno radi preispitivanja
uspeha, ocekivanja moguceg dejstva i identifikovanja potrebnih prilagodavanja plana
dizajna i strategije, dok monitoring predstavlja redovnu aktivnost institucije.7

7 Vodic za primenu sistema za monitoring i evaluaciju Komesarijata za izbeglice Republike Srbije, IOM
Srbija, septembar 2012. godine.

17



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Kako je najveci broj LAP za reSavanje pitanja izbeglica i iRL usvojen tokom 2009.
godine, to su i aktivnosti predvidene planovima realizovane tokom protekle Cetiri godine.
Evaluacija realizovanih aktivnosti omogudila je jedinicama lokalne samouprave da sagle-
daju efekte preduzetih mera, kao i potrebu korigovanja i prilagodavanja novonastalim
okolnostima.

Naucene lekcije, odnosno saznanja do kojih se doslo tokom revizije LAP, posluZice
i kao smernice za razvijanje uspesnog okvira za monitoring i evaluaciju u KIRS. U cilju
daljeg razvoja okvira za monitoring i evaluaciju, Komesarijat za izbeglice je uz podrsku
CBMM projekta, koji sprovodi Medunarodna organizacija za migracije, uspostavio moni-
toring sistem unutar Komesarijata i izraden je ,Vodic¢ za primenu sistema za monitoring i
evaluaciju Komesarijata za izbeglice Republike Srbije”. Vodi¢ (Aneks 1), nalazi se u prilogu
ovog priruc¢nika i ima zadatak da pomogne zaposlenima u Komesarijatu, ali i poverenici-
ma za izbeglice, da u svom radu uspesno primenjuju tehnike monitoringa i evaluacije, kao
i da unaprede postoje¢i mehanizam izveStavanja prema Komesarijatu.

Misljenja smo da vodi¢ moZze biti korisno sredstvo za planiranje, praéenje i realiza-
ciju LAP.
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3.
LOKALNI AKCIONI PLANOVI
- KAKO TO IZGLEDA U PRAKSI

3.1.STRUKTURA | GLAVNI ELEMENTI LAP

Izrada lokalnih akcionih planova i sprovodenje politika prema migrantima na lo-
kalnom nivou predstavlja dobar mehanizam za upravljanje migracijama, ali u skladu sa
specificnim potrebama populacije izbeglih, IRL i povratnika u svakoj lokalnoj zajednici.
Akcionim planom precizno su utvrdene uloge, odgovornost nosilaca realizacije, kao i
institucionalni mehanizmi koji bi trebalo da omoguce postizanje odredenih rezultata i
ostvarivanje opstih strateskih ciljeva strategije u odredenom vremenskom periodu.

Osim toga, lokalne samouprave kroz izradu lokalnih akcionih planova za reSavanje
pitanja izbeglica, IRL i povratnika planski i dugorocno resavaju probleme ove populacije,
kreiraju¢i mere i aktivnosti koje su u potpunosti prilagodene njihovim stvarnim potreba-
ma. Na taj na¢in omogucava se ekonomicnije koris¢enje postojecih resursa (materijalnih,
tehnickih, ljudskih i institucionalnih) kroz umrezavanje relevantnih lokalnih institucija i
drugih lokalnih partnera.

Kako bi lokalni akcioni planovi zadovoljavali kriterijume kvaliteta izrade i funkci-
onisanja, IOM je jo$ 2008. godine, tokom realizacije projekta , Institucionalna podrska
sektorima Vlade Republike Srbije koji se bavi izbeglicama i interno raseljenim licima“ (ISP
projekat), sacinio i testirao metodologiju izrade lokalnih akcionih planova koja je prihva-
¢ena i usvojena od strane KIRS. Ovaj koncept koriséen je tokom CBMM radionica za izra-
du LAP, ali i u savetovanju, mentoringu i pracenju jedinica lokalne samouprave u procesu
izrade, realizacije i praéenja LAP.

Uobicajena i opSteprihvaéena struktura lokalnog akcionog plana data je u nastavku,
s tim $to su lokalne samouprave imale punu slobodu da menjaju i svojim potrebama pri-
lagode pojedine delove LAP.
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3.1.1. Struktura lokalnog akcionog plana za reSavanje pitanja
izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika

Struktura koja se najc¢esce koristi u izradi LAP je sledeca:

A W N

O 00 N O U»n

.Uvod
. Poglavlje 1: Opsti podaci o gradu
. Poglavlje 2: Podaci o izbeglim, interno raseljenim licima i povratnicima u gradu

. Poglavlje 3: Analiza situacije i sporna pitanja izbeglih, interno raseljenih lica i
povratnika

. Poglavlje 4: Prioritetne ciljne grupe

. Poglavlje 5: Opsti i specifi¢ni ciljevi

. Poglavlje 6: Aktivnosti — zadaci za realizaciju LAP

. Poglavlje 7: Resursi/budzet

. Poglavlje 8: AranZmani za primenu (implementacija)
10. Praéenje i ocena uspesnosti (monitoring i evaluacija)

. Uvod

U uvodnom delu najéesce se nalaze:

uvodna rec gradonacelnika / predsednika opstine;

objasnjenje Sta je lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja izbeglih, interno
raseljenih lica i povratnika po Sporazumu o readmisiji;

odluka skupstine grada/opstine o usvajanju lokalnog akcionog plana;
zahvalnost ucesnicima u procesu izrade lokalnog akcionog plana; i
sazetak (rezime).

U ovom delu takode je potrebno navesti i razloge za izradu LAP, osnovne podatke o
trenutnom broju izbeglica, IRL i povratnika, opste i specifi¢ne ciljeve dokumenta.

2. Poglavlje |: Opsti podaci o gradu

Svaka lokalna sredina poseduje specificnosti u pogledu geografskih, demografskih,
socijalnih, ekonomskih i drugih obelezja. U ovom delu potrebno je navesti osnovne geo-
grafske i demografske podatke sa posebnim akcentom na sveprisutnu depopulaciju, pre-
ventivne i korektivne mere koje u tom smislu preduzima lokalna samouprava; lokalne
ekonomske pokazatelje: stanje lokalne privrede, privredne potencijale, zaposlenost; or-
gane lokalne samouprave.

Praksa je pokazala da se sve izbeglice, IRL i povratnici ipak suocavaju sa slicnim
problemima, ali postoji velika razlika s obzirom na sredine u kojima Zive, i to pre svega u
pogledu nivoa ekonomskoj razvoja.

20



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Dajemo primer opstih podataka o gradu, koji je naveden u Lokalnom akcionom pla-
nu za unapredenje polozaja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po osnovu Spora-
zuma o readmisiji u Gradu Leskovcu, za period 2013—-2016. godine:

OSNOVNI PODACI O GRADU LESKOVCU

1.1. GEOGRAFSKI POLOZA)

Grad Leskovac nalazi se u centru Leskovacke kotline koju su obrazovale reke Juzna
Morava, Veternica i Jablanica, i ogranicen je planinskim masivom Kukavice, Radana i
Pasjace sa zapada i Babickom gorom i rekom Vlasinom sa istoka i jugoistoka. Grad zauzima
povrsinu od 1.025 kvadratnih kilometara. Leskovac je administrativni, ekonomski, kul-
turni i obrazovni centar Jablanickog okruga. Zahvaljujuci centralnom polozaju u regionu,
granici se sa veéim brojem opétina: Crna Trava, Vlasotince, Gadzin Han, Doljevac, Zitorada,
Bojnik, Lebane, Medveda, Vranje i Vladic¢in Han.

Severno od Grada Leskovca nalazi se Niska kotlina (najsevernija tacka je mesto
Brestovac), sa zapada se granici sa opStinama Bojnik i Lebane (najzapadnija tacka je iznad
sela Barja), sa juga sa AP Kosovom i Metohijom (manjim delom), Vranjem i Vladi¢inim
Hanom. Isto¢nu granicu ¢ine opstine Crna Trava i Vlasotince.

1.2. STANOVNISTVO

Prema Popisu stanovnistva iz 2002. godine, grad Leskovac je sa 156.252 stanovnika
posle NiSa najvedi grad na jugu Srbije.

Grad obuhvata 144 naseljena mesta (katastarske opstine), od kojih su tri naseljena
mesta — Leskovac, Vucje i Grdelica, gradskog tipa, a ostala mesta su sela (planinska,
planinsko-brdska, brdska i ravni¢arska seoska naselja). Prema broju naselja Grad Leskovac
je najrazudeniji u Srbiji. Osnovna karakteristika Leskovca je neravhomerna naseljenost.
Najgusce naseljeni delovi su sama Leskovacka kotlina i gradsko naselje Leskovac.
Na svakom kvadratnom kilometru Zivi 158 stanovnika, ali je primeéeno da Leskovac
poslednjih godina beleZi negativhu stopu prirodnog prirastaja. Prema preliminarnim
podacima popisa iz 2011. godine, u Leskovcu Zivi 143.962 stanovnika Sto je, u odnosu na
2002. godinu, manje za oko 8%.

Tabela 1. prikazuje klju¢ne podatke o stanovnistvu grada Leskovca prema popisu iz
2002. godine.®

8 U trenutku aZuriranja ovog plana, jos nisu dostupni podaci sa popisa iz 2011. godine.
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Tabela 1: Podaci o stanovnistvu Grada Leskovca

Ukupan broj stanovnika prema Popisu iz 2002.

156.252

Polna struktura stanovnistva

77.641 osoba muskog pola

78.611 osoba Zenskog pola

Nacionalna struktura stanovnistva

Srbi 147.414
Romi 6.989
Crnogorci 284
Makedonci 251
Bugari 85
Albanci 23
Ostali 1.186

Broj stanovnika u gradskom naselju Leskovcu

3.132

Mladih od 20 god.
—-36.060

Starijih od 70
god. — 15.253

Grafikon 1. ilustruje nacionalnu pripadnost stanovnika Leskovca.
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1.3. PRIVREDA, ZAPOSLENOST | NEZAPOSLENOST

Grad Leskovac ima preko 900 privatnih preduzeda i oko 4.300 privatnih radnji. Na
direktan ili indirektan nacin kao sporednim zanimanjem, poljoprivrednom proizvodnjom
bavi se oko 30.000 stanovnika grada Leskovca. Uz industriju, poljoprivreda je najznacajnija
privredna delatnost u gradu. Do sada je privatizovano preko 30 preduzeca, a u postupku
privatizacije je joS isto toliko drustvenih preduzeca. Industrija obezbeduje trecinu
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drustvenog proizvoda grada. Najveci doprinos tome daju tri dominantne industrijske grane
koje ucestvuju sa oko 80% u lokalnom drustvenom proizvodu: hemijska, prehrambena i
tekstilna. Najveci proizvodni kapaciteti smesteni su u nekoliko preduzeéa: Farmaceutskoj
industriji ,Zdravlje Aktavis“, Hemijskoj industriji ,,Nevena“, Prehrambenom kompleksu

i

»Mesokombinat”, ,Tokos”, ,,Ulpin“ i ,,Mlekara“, Poljoprivredno-prehrambenoj proizvodnji

,Porecje” i Tekstilnoj industriji ,Leteks”, ,Inkolu” itd. Industrijsku ponudu upotpunjavaju i
metalska, drvna, elektro i industrija gradevinskog materijala.

Prema podacima iz juna 2012. godine na evidenciji leskovacke filijale Nacionalne
sluZzbe za zaposljavanje nalazilo se 23.306 lica, $to je rekordan broj u poslednjih 20 godina.
Trenutno, grad Leskovac je jedan od gradova sa najveéom stopom nezaposlenosti u Srbiji.
Najveca nezaposlenost zabeleZena je u kategoriji lica sa srednjom stru¢nom spremom i u
kategoriji nekvalifikovanih lica. Registrovano je i preko 1.000 nezaposlenih lica sa visokom
stru¢nom spremom i ¢ak osam njih sa diplomom magistra. Za Leskovac je karakteristi¢an
rast stope nezaposlenosti, narocito zbog vlasnickog restrukturiranja — privatizacije nekih
preduzeca, kao i zbog proglasavanja tehnoloskog viska u proizvodnim preduzecima.

1.4. ORGANIZACIONA STRUKTURA GRADA | JAVNE FINANSIJE

Leskovac je u 2008. godini dobio status grada i ima novu strukturu lokalne
samouprave. U vrSenju svoje nadleznosti, grad donosi propise samostalno, u skladu sa
svojim pravima i duznostima utvrdenim Ustavom, zakonom, drugim propisima i Statutom,
kao najviSim pravnim aktom Grada kojim se blize ureduju nacin, uslovi i oblici vrSenja tih
prava i duznosti. Grad Leskovac sa 380 zaposlenih ima jednu od najbrojnijih uprava u
Srbiji.

U gradskoj upravi za obrazovanje, decju, socijalnu i zdravstvenu zastitu, kulturu,
sport i omladinu smesteno je i gradsko Poverenistvo za izbeglice i raseljena lica. Poverenik
za izbeglice i raseljena lica je postavljeno lice, postavljeno od strane gradonacelnika. U
Poverenistvu rade i dva referenta za izbegla i raseljena lica.

Sema 1. prikazuje organizacionu strukturu lokalne samouprave Grada Leskovca.

S obzirom na veliki broj zaposlenih u gradskoj upravi, kao i razli¢ite jednokratne
potrebe gradana, veliki deo budZetskih rashoda odlazi na plate zaposlenih i druga
placanja. S druge strane, budzetski prihodi su ograniceni niskim prilivom, uslovljenim
izmedu ostalog i potesko¢éama zbog stagnacije u razvoju lokalne privrede. Ipak, Grad
je ulagao u neke kapitalne objekte, kao Sto je na primer regionalna (meduopstinska)
deponija koja ukljucuje i reciklazu ¢vrstog otpada.

Sema 1: Organizaciona struktura lokalne samouprave Grada Leskovca

Skupstina grada Gradsko vece Gradonacelnik

(75 odbornika) (11 clanova)

Predsednik Sekretar Gradskog veda Zamenik gradonacelnika
Skupstine grada

Zamenik predsednika Kabinet gradonacelnika
Skupstine grada
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Sekretar Pomocnici gradonacelnika Gradska uprava
Skupstine grada (5)

Nacelnik Gradske uprave

Zamenik nacelnika
Gradske uprave

Gradska uprava (GU) za
urbanizam, gradevinske,
komunalno-stambene
poslove, saobradaj i puteve

GU za privredu i
poljoprivredu

GU za obrazovanje, decju,
socijalnu i zdravstvenu
zastitu, kulturu, sport i
omladinu

GU za inspekcijske poslove

GU za finansije

GU za imovinu i imovinsko-
pravne poslove

GU za zastitu Zivotne
sredine

GU za opste poslove

GU za poslove Gradske
skupstine i Gradskog veéa

GU za za pruzanje usluga
gradanima — Gradski
usluzni centar

3. Poglavlje 2: Podaci o izbeglim, interno raseljenim licima i povratnicima u gradu

Ovo poglavlje u velikoj meri zavisi od faze koja prethodi pisanju LAP, tj. sagledavanja
vrste i dimenzije problema, odnosno utvrdivanje broja izbeglica, interno raseljenih lica i
povratnika kao i njihovih potreba. Podaci utvrdeni tokom pripreme LAP predstavljeni su
u ovom poglavlju.

Primer koji sledi preuzet je iz Revidiranog Lokalnog akcionog plana za reSavanje pi-
tanja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po readmisiji u Gradu Vranju za period
2009-2013.
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PODACI O IZBEGLIM, INTERNO RASELJENIM LICIMA | POVRATNICIMA
NA TERITORIJI GRADA VRANJA

U periodu od 1991. do 1995. godine na podrucje Grada Vranja doslo je oko
5.000 izbeglih i prognanih lica iz severnog dela Hrvatske.’ Najveci dolazak izbeglih
i prognanih lica iz Hrvatske i Bosne i Hercegovine, desio se 1995. godine, a posle
juna 1999. i interno raseljenih lica sa Kosova i Metohije. Kroz prihvatni centar
opstine/grada Vranja, evidentirano je 5.000 izbeglica iz Hrvatske, odnosno 25.000
interno raseljenih lica 1999. godine u tranzitu, od kojih je u Vranju ostalo 4.500 lica.
Izbegla i interno raseljena lica smestena su u 20 kolektivnih centara i u privatnom
smestaju. U periodu od 2005. godine do danas, 180 lica sa statusom izbeglice
dobilo je drzavljanstvo Republike Srbije i integrisalo se u lokalnu zajednicu.

Na podrucju grada Vranja postoje Cetiri kolektivna centra (Osnovna skola u
Mostanici — 18 IRL, Osnovna skola ,Vrtogos“ — 18 IRL i tri izbegla lica, Osnovna
skola ,Predrag Devedzi¢”“ u Vranjskoj Banji — 11 IRL i KC ,,Rasadnici“ — 65 IRL) sa
115 korisnika, od kojih su petoro izbeglice, a ostalo interno raseljena lica sa KiM.
Sada na podrucju Grada Vranja Zivi 83 izbeglica i 3.400 interno raseljenih lica i 161

povratnik po osnovu Sporazuma o readmisiji.

Tabela 7: Struktura izbeglih i interno raseljenih lica u kolektivnim centrima

Ukupan Deca do 18 ‘iene ‘ ‘Muékarci Zene preko 60 |Mu§karci preko 60 godina ‘
broj godina godina

\115 H14 H37 H64 H13 H13 \

Tabela 8: Obrazovna struktura dece i omladine u kolektivhim centrima

‘ Ukupan broj ‘ Predskolsko ‘ Osnovna skola H Srednja Skola ‘ Visa i visoka
obrazovanjei Skola
vaspitanje

S I T 7

Precizni podaci o zaposlenosti/nezaposlenosti izbeglih i interno raseljenih lica ne
postoje posto lica smeStena u privatnom smestaju vrlo ¢esto menjaju adresu boravka,
u proseku na svega dva meseca, mnogi rade u tzv. ,sivoj zoni“, a mnogi su neprijavljeni
od strane poslodavaca — privatnog sektora. U javnim preduzecima i drzavhom sektoru
zaposlen je mali broj lica. Interno raseljena lica sa KiM koja su do 1999. godine bila
u radnom odnosu primaju nadoknadu u visini garantovanog licnog dohotka preko
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Preko Centra za socijalni rad pravo na MOP (ma-
terijalno obezbedenje porodice), saglasno Zakonu o socijalnoj zastiti, ostvaruje oko
tridesetak korisnika.

9 Podatak o broju kolektivnih centara preuzet je iz revidiranog LAP Grada Vranja koji je usvojen pocet-
kom 2012. godine. U meduvremenu su zatvorena 3 kolektivna centra i krajem 2012. godine u Vranju
za smestaj 61 IRL sluZzi jos KC ,,Rasadnici”.
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Od potpisivanja Sporazuma o readmisiji sa EU 2007. godine, u Vranje je po podacima
Komesarijata za izbeglice vraden 161 drzavljanin Srbije koji nije imao, ili je izgubio
osnov boravka.*® Uz to, kroz programe organizovanog povratka koje je do 2009. godine
sprovodio IOM, u proteklim godinama je u Grad Vranje vrac¢eno 559 osoba, uglavhom
iz Nemacke, kroz program GARP. S obzirom na to da ne postoje sistematski i aZurirani
podaci o ovoj populaciji, postoji moguénost da je broj povratnika znatno vedi.

4. Poglavlje 3: Analiza situacije i sporna pitanja izbeglih, interno raseljenih lica
i povratnika

Najcesca praksa je da se u ovom poglavlju predstave analiza ili pregled nacionalnih
i lokalnih strateskih dokumenata koji predstavljaju osnovu za izradu LAP. Nakon toga se
predstavljaju analiza stanja (SWOT analiza), analiza zainteresovanih strana i analiza pro-
blema.

U ovom delu predstavljaju se i projekti i programi koji su realizovani do trenutka
pisanja LAP, za koje ciljne grupe u datoj opstini/gradu, kao i tekuce aktivnosti.

Analiza stanja najceSce se obavlja koris¢enjem SWOT tehnike, utvrdivanjem unu-
trasnjih snaga i slabosti lokalne zajednice za unapredenje poloZaja izbeglih, IRL i povratni-
ka, kao i utvrdivanjem spoljasnjih mogucnosti i prepreka.

Daje se primer Analize stanja (SWOT analiza), Lokalni akcioni plan za reSavanje pi-

tanja izbeglica, interno raseljenih lica i povratnika na teritoriji Grada Zrenjanina u periodu
od 2012. do 2015. godine:

Analiza stanja u lokalnoj zajednici izvrSena je kroz identifikaciju dosadasnjih
aktivnosti i rezultata u domenu podrske izbeglicama, IRL i povratnicima, kroz
sagledavanje kapaciteta i slabosti lokalne zajednice, te moguénosti i prepreka sa
kojima se lokalna zajednica suocava. Analiza stanja izvrSena je koriS¢enjem SWOT
tehnike.

Snage lokalnog sistema Slabosti lokalnog sistema
Podrska gradske uprave i relevantnih Nedostatak adekvatnog prostora za rad

U |lokalnih institucija strucnih sluzbi

N Stru¢nost ¢lanova Saveta u razli¢itim Ograniceni fondovi lokalne samouprave
oblastima od znacaja za ciljnu grupu Centralizacija i razudenost teritorije

U | postojanje lokalnih strateskih Grada

T |dokumenata koji takode obuhvataju Nedovoljna zainteresovanost ciljne
migrante kao ciljnu grupu LAP grupe

R ; i o . vl e ey -
Zainteresovanost ciljne grupe Veliki broj starackih i viSegeneracijskih

A |AZurna baza podataka o ciljnoj grupi domadinstava

§ Cvrsto opredeljenje Grada da se od Visoka stopa nezaposlenosti u lokalnoj
2013. uvede posebna budzetska linija zajednici

NJ . . : . . . . .
za izbeglice, IRL i povratnike Nizak nivo obrazovanja i konkurentnosti

E |Iskustvo u saradnji sa donatorima i na trzistu rada ciljne grupe
medunarodnim partnerima

10 Podaci Komesarijata za izbeglice, Kancelarija za readmisiju na Aerodromu ,Nikola Tesla“, dostupno
na: www.kirs.gov.rs.
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(723

Mogucnosti Prepreke

Postojanje politickog konsenzusa za LosSa globalna ekonomska situacija
reSavanje problema izbeglica, IRL i Spora implementacija nacionalnih
povratnika na nacionalnom nivou, strategija i planova

kao i postojanje relevantnih strateSkih  |Postepeno smanjenje donatorskih
dokumenata fondova

Postojanje regionalnog projekta za
trajno resavanje stambenih problema
izbeglih i raseljenih

NJ |Dostupnost IPA fondova

Aktivnosti i programi KIRS

Najvazniji zakljucci ove analize su:

Lokalna zajednica ima dobre kapacitete za unapredenje poloZaja izbeglih,
interno raseljenih lica i povratnika. Glavne snage lokalne zajednice relevantne
za pitanja ove populacije su: politicka volja i podrska lokalne samouprave, zatim
strateski pristup razvoju Grada u razli¢itim oblastima i ¢vrsta opredeljenost gradske
vlasti da otvori posebnu budZetsku liniju za ovu ciljnu grupu. U daljem radu trebalo
bi poboljsati uslove za rad strucnih sluzbi angazovanih na podrsci izbeglicama, IRL
i povratnicima.

Najznacajnije spoljasnje mogucnosti, koje iz Sireg drustvenog okruZenja
deluju na pitanja izbeglih, interno raseljenih i povratnika u lokalnoj sredini, su:
politicki konsenzus na nacionalnom nivou za unapredenje poloZaja izbeglih, interno
raseljenih lica i povratnika, aktivnosti i programi KIRS, pristup IPA fondovima i
postojanje regionalnog stambenog programa. Kao vazne prepreke iz spoljasnjeg
okruzenja koje bi trebalo uzeti u obzir u procesu daljeg planiranja, identifikovane
su sledece: loSa globalna ekonomska situacija i postepeno smanjenje donatorskih
fondova namenjenih ovim pitanjima.

5. Poglavlje 4: Prioritetne ciljne grupe

LAP definise osnovne ciljne grupe i u okviru njih odreduje koje su kategorije lica

prioritetne. S obzirom na to da sam LAP ne predvida podrsku/pomo¢ svim izbeglicama,
IRL i povratnicima, potrebno je jasno odrediti prioritetne ciljne grupe.

Definisanje prioritetnih grupa zavisi od konkretne situacije u lokalnoj zajednici, po-
Cevsi od broja izbeglica, IRL i povratnika, kao i identifikovanja najugrozenih podgrupa u
okviru ovih grupa na osnovu kriterijuma ugrozenosti.

27



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Krajni korisnici/ce Revidiranog lokalnog akcionog plana za 2009-2013. go-
dinu za unapredenje poloZaja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika u Gradu
Vranju su:

e viseclane porodice koje stanuju u kolektivnim centrima, kao i porodice
koje Zive u neadekvatnom privatnom smestaju (porodice koje broje vise
od cetiri ¢lana);

e porodice izbeglih, IRL i povratnika bez imovine i redovnih prihoda;

e porodice kidnapovanih ili porodice Ciji je ¢lan ubijen;

e porodice izbeglih, IRL i povratnika sa decom sa smetnjama u razvoju i (ili)
samohrani roditelji;

® 7ene;

® samci;

e radno sposobni izbegli, interno raseljena lica i povratnici koji nemaju
kvalifikacije odgovarajuce za potrebe lokalne privrede.

Dok Opstina Zrenjanin u svom LAP za period 2012-2015. godine na sledeéi nacin
definiSe prioritetne ciljne grupe:

Kriterijumi za izbor prioritetnih grupa u okviru Lokalnog akcionog plana za
reSavanje pitanja izbeglica, interno raseljenih lica i povratnika na teritoriji grada
Zrenjanina u periodu 2012—-2015. godine su sledeci:

e egzistencijalna i stambena ugrozZenost;
e broj ¢lanova domacinstva;
¢ hitnost reSavanja problema;

e dosadasnji nivo obuhvata lica i grupe organizovanom drustvenom
podrskom;

e mandat i odgovornost lokalne samouprave u odnosu na problem; i
e resursi lokalne zajednice i ovlaséenja koja ima.

Na osnovu kriterijuma koji su bazirani na teZini i raSirenosti problema s
kojima se suocavaju izbeglice, IRL i povratnici, ovaj lokalni akcioni plan ¢ée primarno
biti usmeren na:

e izbeglice, IRL i povratnike koji nemaju reSeno stambeno pitanje;

e izbeglice, IRL i povratnike koji imaju u vlasniStvu stambeni objekat kojem
je potrebna adaptacija ili rekonstrukcija;

e izbeglice, IRL i povratnike koji su zapoceli individualnu stambenu izgradniju,
a nemaju sredstava da je dovrse;

e nezaposlene radno sposobne izbeglice, interno raseljena lica i povratnike
bez odgovarajudih kvalifikacija; i

e nezaposlene radno sposobne izbeglice, interno raseljena lica i povratnike
sa odgovaruju¢im kvalifikacijama, ali bez sredstava za zapocinjanje
samostalne delatnosti.
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6. Poglavlje 5: Opsti i specificni ciljevi

Ciljevi se definiSu na osnovu analize situacije, odnosno realnog stanja, definisanih
prioritetnih grupa i njihovih realnih potreba. Treba imati u vidu da LAP nije cilj za sebe,
vec instrument za reSavanje problema u realnom vremenskom okviru.

Opsti cilj predstavlja oCekivanu promenu koja ¢e nastati kao rezultat sveukupne re-
alizacije plana i kao takav odgovara ciljevima u relevantnim nacionalnim strateskim doku-
mentima.

Specifi¢ni ciljevi daju nam odgovor na pitanje kako ¢emo postici opsti cilj/ciljeve.
Oni su detaljniji od opsteg cilja i vremenski odredeni. Pri definisanju ciljeva potrebno je
voditi racuna da svaki specifican cilj mora da bude SMART (S — Specific (odreden), M —
Measurable (merljiv), A — Attainable (formulisan tako da moze da se postigne, tj. ispuni),
R — Relevant (relevantan), T — Time-bound (uokviren u vremenski rok)).

Pri formulisanju ciljeva potrebno je voditi raCuna da ne budu precenjeni, odnosno
da ih je tesko ili nemogude ostvariti, ali takode da ne budu ni potcenjeni, jer to onda uka-
zuje na loSe planiranje.

Specifi¢ni ciljevi moraju da budu u korelaciji sa opstim ciljevima. Specificni ciljevi su
detaljni i vremenski odredeni planovi akcija za svaki pojedinacni opsti cilj. Oni su obi¢no de-
taljno razradeni u godiSnjem planu i ¢esto uz jedan opsti cilj ide nekoliko specifi¢nih ciljeva

Nova Crnja je mala opstina i prema opStinskoj evidenciji od 1. maja 2012.
godine ovde Zivi 56 izbeglica, 72 IRL, 342 bivsih izbeglica (od ¢ega oko 100 na evi-
denciji Centra za socijalni rad), 48 povratnika po readmisiji, i 78 lica iz programa
dobrovoljnog povratka. U novom LAP, koji se odnosi na period 2012-2015. godi-
ne, postavljeni su sledeci opsti cilj i specificni ciljevi:

Opsti cilj

Poboljsati Zivotni standard izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika u
opstini Nova Crnja kroz stvaranje uslova za smanjenje nezaposlenosti i stambeno
zbrinjavanje porodica.

Specificni ciljevi
1. U periodu 2012-2015. god. ekonomski osnaZiti i osamostaliti najmanje 50

porodica izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika kroz obezbedivanje
sredstava za dohodovne aktivnosti;

2. U periodu 2012-2015. god. trajno resiti stambeno pitanje za najmanje 5
porodica izbeglih i IRL, kroz projekat otkupa seoskih domacinstava;

3. U periodu 2012-2015. god. trajno resiti stambeno pitanje za najmanje
30 porodica izbeglih i IRL koje imaju nedovrSene/neuslovne kuce u
sopstvenom vlasniStvu, kroz dodelu paketa gradevinskog materijala;

4. U periodu 2012-2015. resiti stambeno pitanje za 6 porodica kroz izgradnju
zgrade za socijalno stanovanje u zasticenim uslovima u Srpskoj Crniji.
Svi specifi¢ni ciljevi predvidaju uces¢e domicilnog stanovnistva u projektima
do 20%.
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7. Poglavlje 6: Aktivnosti — zadaci za realizaciju lokalnog akcionog plana

Aktivnosti LAP predstavljene su tabelarno, Sto daje najpregledniji prikaz svih para-
metara. Putem tabele predstavljen je svaki specifican cilj i na¢in njegove realizacije po
godinama, odnosno prikazane su sve aktivnosti koje bi trebalo preduzeti da se predvideni
cilj ostvari. Za svaku aktivnost potrebno je prikazati predvideni period realizacije, o¢ekiva-
ni rezultat, indikatore kao i resurse (budzet lokalne samouprave i ostali izvori). Bitno je da
se i u ovom tabelarnom prikazu definiSu nosilac realizacije aktivnosti i partneri.

Navodimo primer opstine Ub, koja u LAP za 2012-2016. godinu predvida
specifi¢ni cilj koji se odnosi na stambeno zbrinjavanje, i definiSe aktivnosti i ostale
navedene parametre koji odreduju kako ¢e se aktivnosti realizovati.

Specificni cilj 1: U periodu 2012—-2016. godine stambeno zbrinuti najmanje 25 porodica izbeglih, IRL i povratnika po
Sporazumu o readmisiji kroz programe dodele gradevinskih paketa za dovrSetak zapocetih objekata ili adaptaciju
postojecih.

Potrebni resursi
Planirano
. . vreme Ocekivani . . |BudZet LS Nosilac Partneri u
Skinesy realizacije |rezultat i) ifili ostali |Ostali |aktivnosti | realizaciji
aktivnosti lokalni izvori
resursi
1.1. Formiranje komisije 15 dana
L.2. .D.onosenjc.e pr.a.mlnlka Dongsgn Kvalitet Postojeci "
i izrada kriterijuma pravilnik, o . . Opstinska
o . 7 dana . . pravilnika i ljudski - KIRS
za odabir prioritetnih izradeni o . komisija
. - .| kriterijuma resursi
porodica kriterijumi
1.3. raspisivanje oglasa 4 nedelje
1.4. izbor korisnika
i izrada preliminarne 15 dana
liste
1.5. izrada i objavljivanje Odgbraqo Broj PC?StOJe.c' Opstinska
o5 8 dana najmanje . ljudski L KIRS
konacne liste ) porodica . komisija
25 porodica resursi
1.6. raspisivanje tendera
i odabir najboljeg
dobavljaca
1.7. potplswar_uev ugovora 8 dana
sa dobavljacem
1.8. pOthS.Iva.nJ.e ugovora 3 dana
sa korisnicima
1.9. isporuka Podeliena Postojeci Poverenik,
gradevinskog 30 dana Jer ljudski Opstinska KIRS
. pomo¢ . .
materijala resursi komisija
1.10. pracenje ugradnje
gradevinskog 6 meseci
materijala
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6-12
1.11. izvestaj o realizaciji meseci
programa od dana
isporuke

Izrada ove tabele omogucava dobro planiranje, koje je predstavljeno na veoma pre-
gledan nacin, zatim dobar mehanizam za praéenje realizacije, a na samom kraju i osnov
za evaluaciju postignutih rezultata.

8. Poglavlje 7: Resursi/budzet
Potrebno je dati procenu budZeta za ukupan vremenski period trajanja LAP i nave-

sti sa koliko sredstava lokalna samouprava ucestvuje u realizaciji LAP.
Primer:

Procenjeno je da ¢e za realizaciju lokalnog akcionog plana za reSavanje pi-
tanja izbeglica, interno raseljenih lica i povratnika na podrucju Grada Zrenjanina
za period 2012-2015. godine biti potrebno ukupno 886.000 evra. Sredstva za
realizaciju ovog lokalnog plana obezbedivace se iz razlicitih izvora: delom iz budzZeta
lokalne samouprave, delom iz donatorskih budzZeta, odnosno pomocu projekata
koji ¢e se razviti na osnovu ovog plana, kao i iz drugih dostupnih izvora. Procena
cene realizacije LAP vrsiée se za svaku godinu posebno, odnosno za svaki specifi¢ni
cilj pojedinacno.

9. Poglavlje 8: AranZzmani za primenu (implementacija)

AranZmani za primenu Lokalnog akcionog plana obuhvataju lokalne strukture i
razli¢ite mere koje ¢ée obezbediti njegovo uspesno sprovodenje.

U okviru lokalnih struktura, razlikuju se:
— Strukture za upravljanje procesom primene LAP; i
— Strukture koje su operativne i primenjuju LAP

Strukturu za upravljanje procesom primene LAP, nakon njegovog usvajanja, pred-
stavlja Savet za upravljanje migracijama koji je uestvovao u njegovoj izradi.

Operativnu strukturu za primenu Lokalnog akcionog plana za reSavanje pitanja
izbeglica, IRLi povratnika Cine institucije, organizacije i timovi formirani u cilju neposredne
realizacije plana i projekata razvijenih na osnovu LAP.

U skladu sa LAP vrsi se i podela uloga i odgovornosti medu razli¢itim akterima u
lokalnoj zajednici — partnerima u realizaciji. Svaki akter u skladu sa principom javnosti i
transparentnosti rada vodi odgovarajucu evidenciju i dokumentaciju i priprema periodi¢ne
izvesStaje o radu. lzvestaji ujedno predstavljaju i polaznu osnovu za praéenje i ocenjivanje
uspesnosti rada.
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Primer Opstina Palilula
AranZmani za primenu

AranZmani za primenu LAP u opstini Palilula obuhvataju lokalne strukture
i razlicite mere i procedure koje ¢e osigurati njegovo uspesno sprovodenje. U
okviru lokalnih struktura, razlikuju se:

1) strukture za upravljanje procesom primene LAP; i
2) strukture koje su operativne i primenjuju LAP.

Strukturu za upravljanje procesom primene LAP, nakon njegovog usvajanja,
predstavljaée clanovi Saveta za migracije opstine Palilula koji su ucestvovali u
izradi plana i eventualno dodati ¢lanovi iz reda kljuénih aktera u lokalnoj zajednici,
ukljucujuci i korisnike ovog plana. Savet za migracije opstine Palilula ée, kao deo
svog bududeg rada, napraviti Plan upravljanja primenom LAP.

Savet, kao upravljacka struktura, ima sledece zadatke:
* u potpunosti odgovara za vodenje celokupnog procesa primene LAP;

e imenuje lokalne timove za upravljanje projektima koji nastaju kao rezultat
operacionalizacije LAP;

e obezbeduje pristup i prikupljanje svih podataka i informacija u elektronskoj
formi od svakog aktera ucesnika u procesu unapredenja polozaja izbeglih i
IRL u lokalnoj zajednici;

e odrzava kontakte sa svim ucesnicima u realizaciji LAP;

e upravlja procesom pracenja (monitoringa) i ocenjivanja uspesSnosti
(evaluacije) Lokalnog plana; i

e odrzava kontakte sa javnoScu i donosiocima odluka u lokalnoj zajednici.

Operativnu strukturu za primenu ovog Lokalnog akcionog plana cinice
institucije, organizacije i timovi formirani u cilju neposredne realizacije plana
i projekata razvijenih na osnovu Lokalnog plana. U skladu sa Lokalnim akcionim
planom, biée realizovana podela uloga i odgovornosti medu razli¢itim akterima u
lokalnoj zajednici — partnerima u realizaciji. Svaki akter ¢e u skladu sa principom
javnosti i transparentnosti rada voditi odgovarajucu evidenciju i dokumentaciju i
pripremati periodi¢ne izvesStaje o radu. lzvestaji ¢e biti polazna osnova za praéenje
i ocenjivanje uspesnosti rada. Operativna struktura za primenu Lokalnog akcionog
plana ima sledeée zadatke i odgovornosti:

Realizacija pojedinih projekata u okviru LAP, kao i Lokalnog akcionog plana u
celini:

¢ neposredna komunikacija sa korisnicima/cama usluga koje se obezbeduju

Lokalnim akcionim planom:

e redovno dostavljanje izvestaja predsedniku Saveta za migracije o svim
aktivnostima na sprovodenju Lokalnog plana;

e ucesce u eventualnim obukama za unapredenje stru¢nosti i kompetencija
za sprovodenje zadataka Lokalnog plana;

e unapredenje procesa primene Lokalnog plana u skladu sa sugestijama i
preporukama upravljacke strukture.
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Upravljacka i operativna struktura ¢e razviti plan i mehanizme medusobne
komunikacije, pratice uspeSnost razmene informacija i efikasnost komunikacije
u odnosu na ocekivane rezultate primene Lokalnog plana. Plan komunikacije
upravljacke i operativne strukture uredi¢e vreme i nacine razmene informacija i
preduzimanja odgovarajucih akcija.

Detaljne godisSnje planove za naredni period, nakon 2010. godine, pripremacde
Savet za migracije opstine Palilula uz aktivnhe konsultacije sa operativhim
strukturama. Po potrebi, Lokalni savet ¢e formirati i odgovarajuée radna tela.

Godisnje planove ¢e usvajati Vece Opstine Palilula (ili drugi nadlezni organ).

Mehanizmi pracenja, ocenjivanja uspesnosti primene Lokalnog plana
i donosenja eventualnih korektivnih mera bic¢e definisani Planom pracéenja i
ocenjivanja uspesnosti (planom monitoringa i evaluacije).

10. Poglavlje 9: Pracenje i ocena uspesnosti (monitoring i evaluacija)

Cilj pradenja i ocene uspesnosti (monitoringa i evaluacije) LAP je da se sistemati¢no
prikupljaju podaci, pratiinadgleda proces primene i procenjuje uspeh LAP radi predlaganja
eventualnih izmena u aktivnostima na osnovu nalaza i ocena.

Najéeséa praksa u sprovodenju LAP je da se monitoring (kao sistematski proces
prikupljanja podataka) sprovodi kontinuirano i dugoro¢no tokom perioda na koji se odnosi
LAP. Evaluacija (kao analiza podataka i donoSenje ocene o uspesnosti) vrsi se periodi¢no
— jednom godisnje, a izvestaj ¢e se podnositi Skupstini opstine.

Monitoring i evaluacija ukljuuju celovito sagledavanje ispunjenja aktivnosti —
zadataka i specifi¢nih ciljeva.

Kljuéni indikatori uticaja za pracenje i ocenjivanje uspesnosti primene lokalnog
plana mogu biti slededi:

o broj realizovanih usluga — lokalnih mera/programa za izbegla lica, IRL i
povratnike;

o obuhvat izbeglih, IRL i povratnika uslugama i merama;

o struktura korisnika usluga i mera/programa;

o nivo ukljuenosti razliCitih aktera u pruzanju usluga izbeglim, IRL i povratnicima u
lokalnoj zajednici;

o obim finansijskih sredstava izdvojenih za usluge izbeglim, IRL i povratnicima; i

o struktura finansijskih sredstava izdvojenih za usluge izbeglim, IRL i povratnicima
(budZet lokalne samouprave, donatorska sredstva, drugi izvori).

Za uspeSan monitoring i evaluaciju najcesée se koristi standardni set indikatora
medu kojima su: evidentiranje korisnika, intervjui sa korisnicima (upitnici, razgovori,
ankete), izvesStavanje i dr.

Savet za upravljanje migracijama odgovoran je za pracenje i ocenjivanje uspesnosti
rada na primeni lokalnog akcionog plana, a savet kao Sto je prethodno spomenuto ¢ine
predstavnici — strucna lica iz lokalnih institucija i organizacija koje se neposredno ili
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posredno bave pitanjima izbeglih, IRL i povratnika, kao i predstavnici korisnickih grupa

lok

alnog akcionog plana.

Primer preuzet iz Lokalnog akcionog plana za resavanje pitanja izbeglica i interno

raseljenih lica opstine Kula, za period 2010-2013. godine.

Pradenje i ocene uspesnosti

Cilj pracenja i ocene uspesnosti (monitoring i evaluacija) LAP je da se siste-
mati¢no prikupljaju podaci, prati i nadgleda proces primene i procenjuje uspeh LAP
radi predlaganja eventualnih izmena u aktivnostima na osnovu nalaza i ocena.

Vremenski okvir: Monitoring (kao sistematski proces prikupljanja podataka)
sprovodi se kontinuirano i dugoroc¢no za period 2009-2013. Evaluacija (kao analiza
podataka i donoSenje ocene o uspesnosti) vrsice se periodicno — jednom godisnje,
i podnosice se izvestaj Skupstini opstine Kula. Finalna evaluacija obaviée se na kra-
ju 2013. godine.

Predmet monitoringa i evaluacije: Monitoring i evaluacija ukljucuju celovito
sagledavanje ispunjenja aktivnosti — zadataka i specifi¢nih ciljeva.

Klju¢ni indikatori uticaja za pracenje i ocenjivanje uspesnosti primene Lokal-
nog plana ce biti slededi:

* broj novih programa za izbegla i IRL;
e obuhvat izbeglih i IRL novim programima;

¢ nivo ukljucenosti razli¢itih aktera u podrsku programima namenjenim izbe-
glim i IRL u lokalnoj zajednici;

e obim finansijskih sredstava izdvojenih za programe namenjene izbeglim i
IRL;

e struktura finansijskih sredstava izdvojenih za usluge izbeglim i IRL (budzet
lokalne samouprave, donatorska sredstva, drugi izvori).

Procesni indikatori su definisani u sklopu tabele Lokalnog akcionog plana:

Metode i tehnike monitoringa i evaluacije: Za uspesno obavljanje monitorin-
ga i evaluacije koristi¢e se standardni set alata medu kojima su: evidentiranje kori-
snika, intervjui sa korisnicima (upitnici, razgovori), ankete, izveStavanje, i dr. Savet
za migracije ¢e formirati radno telo koje ¢e biti odgovorno za pracenje i ocenjivanje
uspesnosti rada na primeni lokalnog akcionog plana, vrsice monitoring (M) i evalu-
aciju (E). Radno telo ¢e svojim planom rada definisati nacin organizovanje monito-
ringa i evaluacije Lokalnog akcionog plana.

3.2. KORACI U IZRADI, USVAJANJU, REALIZACI)I | PRACEN]U LAP

Po pravilu, lokalni akcioni planovi pripremaju se u saradnji svih relevantnih institu-

cija u jednoj opstini/gradu. To je upravo i osnovna vrednost jednog LAP: on predstavlja
zvanican stav kojim se pokazuje spremnost jedne zajednice da se reSe identifikovani pro-
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blemi, ali i konkretan instrument koji predvida reSenja. Istovremeno, time lokalni akteri
pokazuju da su zajednicki prepoznali osnovne probleme s kojima se suocavaju ugroZzene
migrantske grupe, i da nude jedinstvena resenja.

U tom smislu, izuzetno je bitno da se glavni elementi LAP, kao $to su analiza stanja,
problema, kao i ciljevi, pripremaju kroz konsultacije, razmenu i dogovor svih zaintereso-
vanih strana, odnosno lokalnih aktera. Zajedni¢kim radom, i ukljucivanjem svih strana,
obezbedice se da LAP bude ,prepoznatljiv’, odnosno da u kasnijim stadijumima, tokom
usvajanja, bude jasno odakle je ovaj dokument potekao i ko ga je pripremio.

Po pravilu, priprema LAP, uz izradu analize stanja, kao i predlaganje vecu, jeste oba-
veza saveta za migracije. Kada LAP na opstinskom/gradskom vecu dobije pozitivho mislje-
nje, salje se na sednicu skupstine opstine/grada na usvajanje. Nakon toga objavljuje se u
,Sluzbenom listu“, i nakon osam dana postaje punovazan.

Princip i nacin realizacije LAP opisani su u samom dokumentu, sa predvidenim vre-
menskim okvirima; i kao $to je u prethodnom poglavlju pomenuto, razlikuju se strukture
za upravljanje procesom primene LAP i strukture koje su operativne i primenjuju LAP.

Upravljacka i operativna struktura duzne su da razviju plan i mehanizme medusob-
ne komunikacije, i da prate uspesnost razmene informacija i efikasnost komunikacije u
odnosu na ocekivane rezultate primene lokalnog plana.Detaljne godisnje planove za pe-
riod posle isteka lokalnog akcionog plana trebalo bi da pripremi lokalni savet uz aktivne
konsultacije sa operativnim strukturama. Po potrebi, lokalni savet moze da formira odgo-
varajuce radne timove. Godisnje planove trebalo bi da usvaja skupstina opstine/grada (ili
drugi nadlezni organ lokalne samouprave — vece).
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4.
ISKUSTVA | NAJBOLJE PRAKSE
U SPROVODEN]U LAP

Tokom realizacije projekta, a posebno u okviru aktivnosti pruzanja obuke i mento-
ringa u izradi, usvajanju i sprovodenju LAP, CBMM projektni tim odrzavao je neposredne
kontakte sa relevantnim predstavnicima 107 lokalnih samouprava, saveta / radnih grupa
za migracije i povereniStava za izbeglice, Sto je bio jedan od nacina da se identifikuju
najznacajnija iskustva lokalnih samouprava u sprovodenju LAP, poteskoée sa kojima su
se susretali, ali i najbolje prakse. Dodatno, u organizaciji CBMM projekta i Komesarijata
za izbeglice, sredinom 2012. godine organizovana su tri okrugla stola pod nazivom ,,Isku-
stva u sprovodenju lokalnih akcionih planova za migracije” u VrScu, UZicu i Vranju. Tom
prilikom su ¢lanovi gradskih/opstinskih saveta za migracije iz 38 opstina/gradova u Srbiji
razmenili iskustva i prakse u ovoj oblasti. Kako je broj opstina/gradova u Republici Srbiji
koji je usvojio LAP veliki, iskustva su brojna i raznovrsna, a u ovoj publikaciji predstavi-
¢emo ona koja su zajednicka za veci broj opstina, te se mogu izdvojiti kao praksa koja se
ponavlja, kao i najbolji primeri.

4.1. POVERENICI ZA IZBEGLICE U LOKALNIM SAMOUPRAVAMA

Na lokalnom nivou nadlezni organi u jedinicama lokalne samouprave, uz pribav-
lieno misljenje Komesarijata za izbeglice, odreduju lice zaduZeno za odrZavanje veze sa
Komesarijatom i za obavljanje odredenih poslova za Komesarijat. Poverenici obavljaju,
u skladu sa Zakonom, poverene im poslove, a veoma c¢esto obavljaju i druge poslove, tj.
prate i druge referate u svojim opstinama. Poslovi poverenika najcesc¢e se sastoje u sle-
dec¢em:

e saradnji sa nadleznim organima radi reSavanja problema oko zbrinjavanja i zado-
voljavanja opstih potreba izbeglih i raseljenih lica i povratnika, kao i saradnji radi
obezbedenja uslova za smestaj i ishranu ovih lica;

e vodenju evidencije propisane Zakonom o izbeglicama, i evidencije o povratnici-
ma po osnhovu Sporazuma o readmisiji;

e obavljanju poslova na utvrdivanju statusa, kao i registracije izbeglih i prognanih
lica;

¢ blagovremenoj distribuciji raznih vrsta pomodi;

e radu na obezbedivanju uslova za povratak izbeglica i prognanih lica;

e pripremi dokumentacije i donosSenju predloga resenja o priznanju statusa ili pred-
logu reSenja za ukidanje statusa izbeglog ili prognanog lica;

e davanju saglasnosti na promenu boravista; i

e obavljanju drugih poslova usmerenih na unapredenje i zastitu polozaja izbeglica i
raseljenih lica, kao i povratnika.
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U poslednju grupu poslova spada i ucesée u izradi i donosSenju LAP. A kako bi LAP
bio primenljiv i kako bi se njime postigli nameravani ciljevi, neophodno je da opstinske
vlasti vode azurnu evidenciju o broju izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po osno-
vu Sporazuma o readmisiji, ali i o njihovom poloZaju i potrebama. Ti podaci mogu se
dobiti na razli¢ite nacine: anketiranjem ciljnih grupa, prikupljanjem podataka od strane
nadleznih sluzbi (centar za socijalni rad, Nacionalna sluzba za zaposljavanje, gerontoloski
centri, Crveni krst, Komesarijat za izbeglice itd.), i slicno. Tek na osnovu ozbiljne procene
stanja moze se pristupiti izradi lokalnog akcionog plana.

| upravo kod faze prikupljanja podataka i utvrdivanja potreba uloga poverenika je
klju¢na. Poverenici redovno vode evidencije o broju i potrebama izbeglica i IRL i aZuri-
raju podatke, a za potrebe Regionalnog projekta za resavanja izbeglickog pitanja prema
inicijativi Komesarijata za izbeglice krajem 2012. godine poverenici su prikupili najnovije
podatke o broju i potrebama izbeglica, IRL i povratnika.

Poverenik u sustini predstavlja sponu izmedu lokalne samouprave i Komesarijata za
izbeglice, ali i krajnjih korisnika i drugih nadleznih lokalnih institucija i organizacija. U tom
smislu poverenik za izbeglice ima klju¢nu ulogu u svim fazama lokalnog akcionog planira-
nja, od utvrdivanja potreba, preko koordinacije u izradi samog dokumenta LAP, konkuri-
sanja za razli¢ite programe i projekte podrske, pa do same implementacije, monitoringa,
odnosno praéenja i evaluacije.

U praksi se pokazalo da mnoge faze u lokalnom akcionom planiranju zavise od po-
jedinca koji je na mestu poverenika i njegove proaktivnosti, kao i sinergije koja se ostvari
sa timom opstine.

Naravno, nuzna je i veoma bitna podrska lokalne samouprave. Ukoliko je grad/op-
Stina zainteresovana da u samom pocetku kreira posebnu budzetsku liniju, kojom se ko-
finansiraju projekti putem kojih se realizuju aktivnosti predvidene LAP, a postojanje iste
je ujedno i preduslov za odobravanje finansiranja projekta, utoliko je laksSe realizovati
sve aktivnosti. Kako je obaveza lokalne samouprave da pri realizaciji projekta, izmedu
ostalog, sprovede i proces javne nabavke, a zatim i pravdanje novca, pojedini poverenici
se veoma Cesto nadu u poziciji da oni obavljaju taj posao. Prema iznetim iskustvima, po-
verenik prati ceo proces od utvrdivanja potreba izbeglica, raseljenih i povratnika, pa do
realizacije projekata i pravdanja sredstava. Dosadasnja saradnja pokazuje da je potrebna
veca azurnost i doslednije sprovodenje procedura prilikom realizacije projekata i prav-
danja sredstava od strane jedinica lokalne samouprave. U kojoj meri ée akcioni plan biti
primenljiv, zavisi od uklju¢enosti lokalne zajednice, odnosno njenog angaZovanja i preu-
zimanja odgovornosti za obezbedivanje pomoci izbeglicama, interno raseljenim i povrat-
nicima, odnosno mogucnosti za unapredenje njihovog ekonomskog i socijalnog polozaja i
dostojanstvenog Zivota u zajednici.

4.2. NAJBOLJE PRAKSE

Svi koraci u lokalnom akcionom planiranju podjednako su vazni i utiCu na njegovo
uspesno sprovodenje. Ovom prilikom, na osnovu prikupljenih razlicitih iskustava kao naj-
vaznije istiCu se sledece oblasti:

e podrska lokalne samouprave;
e dobra identifikacija ciljnih grupa i procena njihovih potreba;
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e efikasno prikupljanje i analiza osnovnih podatka o broju kao i poloZaju i potrebama
izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika;

e dobro osmisljen LAP;

e dobro planiranje aktivnosti;

e efikasno i efektivno sprovodenije;

e ukljucivanje NVO koje se bave ovom problematikom; i
¢ inovativne prakse.

U okviru svake od navedenih oblasti naveséemo primer onih opstina/gradova koje
su u specificnoj oblasti postigle izuzetne rezultate, i mogu posluziti kao primer dobre
prakse.

4.2.1. Podrska lokalne samouprave

Stambeno zbrinjavanje izbeglica i interno raseljenih lica
iz kolektivhog centra ,,KC Sartid - ORA Radinac‘ u Smederevu

Lokalna samouprava grada Smedereva medu prvima je prepoznala lokalno akcio-
no planiranje kao dobar mehanizam za integraciju ili poboljSnje uslova Zivota izbeglica
i interno raseljenih lica. Prvi lokalni akcioni plan za resSavanje pitanja izbeglih i interno
raseljenih lica u gradu Skupstina grada usvojila je za period 2009-2013. godine, i on ujed-
no predstavlja deo Strateskog plana socijalne zastite grada Smedereva. Ovaj dokument je
rezultat planskih i sistemskih odluka o tome kako Grad namerava da uti¢e na poboljsanje
socijalno-materijalnih uslova za integraciju izbeglih i poboljSanje uslova Zivota interno
raseljenih u lokalnoj zajednici.

Ono $to je specifitno za grad Smederevo u smislu ove problematike je da se 2009.
godine u ovom gradu nalazio i najveci kolektivni centar u drzavi, pod nazivom ,KC Sartid
— ORA Radinac” u kojem su u tom trenutku boravila 542 lica, odnosno 63 izbegla lica (24
porodice) i 479 interno raseljenih lica (124 porodice). Pored toga, u Smederevu se nala-
zilo preko 15.000 izbeglih i interno raseljenih lica (851 izbeglo i 14.288 interno raseljenih
lica). Prema Popisu stanovniStva iz 2002. godine, ukupan broj stanovnika iznosio je
109.8009 lica.

Procenjeno je da je za primenu LAP u periodu 2009-2013. godine potreban budzet
od preko 1.700.000 €. U budzetu Grada izdvojena je posebna pozicija za implementaciju
LAP za izbegla i interno raseljena lica, na kojoj je za 2009. godinu locirano 2.500.000,00
dinara. Grad Smederevo je ucesée u obezbedivanju sredstava za realizaciju LAP obezbedio
i kroz infrastrukturno opremljenu lokaciju za stambenu izgradnju, kao i kroz delovanje
Lokalnog saveta za zaposljavanje (obezbedenje novih radnih mesta za izbegle i IRL).

LAP je za opsti cilj postavio poboljSanje socijalno-materijalnih uslova za integraciju
izbeglih i interno raseljenih u Gradu Smederevu kroz lokalne programe za reSavanje
stambenog pitanja i zapoSljavanja. A prvi od tri specificna cilja bio je obezbediti 85
stambenih jedinica za najmanje 85 porodica izbeglih i IRL u periodu od 2009. do sre-
dine 2011. godine, a u okviru toga kao poseban cilj obezbediti 25 stambenih jedinica
za stanovanje 34 osobe iz kolektivnog centra u objektima za stanovanje u socijalno-
zasticenim uslovima.
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Kao korisnici LAP prepoznati su izbegla i intereno raseljena lica u Gradu Smederevu,
sa posebnim naglaskom na odredene prioritetne grupe, medu kojima su na prvom mestu
stanovnici kolektivnog centra. Stanovnici kolektivnog centra prepoznati su kao najugro-
Zenija kategorija izbeglica i IRL, za koju je neophodno obezbediti stambena resenja. Bitno
je napomenuti da su ostalim specificnim ciljevima LAP obuhvacena i lica u privatnom
smestaju.

Lokalni strateski dokumenti stvorili su pocetne uslove za planiranje i izgradnju
socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima u gradu Smederevu, kao Sto su: Strateski
plan socijalne zastite grada Smedereva (za period 2008-2012) u kojem su izbegla i IRL
prepoznata kao socijalno ranjiva grupa i svi programi socijalne zastite obuhvataju i ovu
grupu, a zatim i Prostorni plan donet 2005. i Generalni plan opstine Smederevo donet
2006. godine, koji definiSu zone za stambenu izgradnju, i koji su u velikoj meri doprineli
realizaciji ciljeva postavljenih u LAP za unapredenje polozaja izbeglih i interno raseljenih
lica. U LAP su definisane i aktivnosti, vreme i sredstva koja su neophodna da se ostvari
prvi cilj.

Krajem 2009. godine i pocetkom 2010. za izgradnju dve zgrade sa 40 stanova
ukupne kvadrature preko 2.000 kvadratnih metara lokalna samouprava obezbedila je
odgovarajucu lokaciju koja je u vlasnistvu Grada, kao i opremanje infrastrukturom. Obe-
zbedena su i donatorska sredstva za izgradnju ovog objekta u iznosu od 34.000.000.000
dinara. Sredstva je donirala Delegacija Evropske unije u Srbiji, a sam projekat spoveli su u
partnerstvu UNHCR Srbija, NVO Housing Center i Komesarijat za izbeglice. Tokom izgradn-
je objekta, komisija je odabrala porodice smestene u kolektivnom centru a konkurisale su
za ovaj vid zbrinjavanja i ispunjavale su uslove konkursa. Tako su od ukupno 40 stanova,
32 obezbedena za lica iz kolektivhog centra, a 8 za lokalno socijalno ugrozeno stanovni-
Stvo. Na taj nacin obezbedene su stambene jedinice za 32 porodice iz kolektivhog centra
sa ukupno 52 ¢lana, ¢ime je premasen i planirani specificni cilj da se tokom peroda 2009-
2012. obezbedi 25 stambenih jedinica za 34 lica iz kolektivnog centra. Porodica domadina
u prvom objektu je porodica IRL iz kolektivnog centra.
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Socijalno stanovanje u zasticenim uslovima obezbedilo je novi vid usluga lo-
kalne zajednice i brige o ugroZzenim kategorijama stanovnistva kojima je neophodna
zajednicama, kako infrastrukturne (izgradnjom objekata kojima raspolaze lokalna
samouprava), tako i u pogledu usluga kojima se zadovoljavaju stambene potrebe
najugrozenijih kategorija gradana (usluga se moze prilagoditi razli¢itim kategorijama
korisnika — na ovaj nacin korisnici se zbrinjavaju prvenstveno stambeno, ali i
pruzanjem drugih oblika potrebne podrSke za kvalitetan Zivot najugroZenijih
pojedinaca i porodica izbeglih i raseljenih, ali i lokalnog stanovnistva; socijalno
stanovanje u zasti¢enim uslovima, kao usluga socijalne zastite, u celini je u nadle-
znosti lokalne samouprave, i spada u takozvana , proSirena prava socijalne zastite,
osmisljena u skladu sa ¢lanom 9 stav 4 Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedenju
socijalne sigurnosti gradana.) Lokalna samouprava svojom odlukom o utvrdivanju
prosirenih prava i usluga o socijalnoj zastiti definiSe ovu uslugu kao pravo, regulise
uslove koje bi korisnik trebalo da ispunjava kako bi isto ostvario, nacin i postupak
ostvarivanja, organizuje uslugu (poverava njeno izvrSenje centru za socijalni rad) i
obezbeduje potrebna finansijska sredstva za njeno funkcionisanje.

Preuzimajuci aktivnosti na stvaranju uslova za integraciju najugrozenijih ka-
tegorija izbeglih lica koja su Zivela u kolektivnim centrima, nalazila se u stanju so-
cijalne potrebe, a opredelila su se za ostanak u Srbiji, Ministrastvo rada i socijalne
politike Republike Srbije je u periodu od 2003. do 2005. godine, na inicijativu i
uz donatorska sredstva Svajcarske agencije za razvoj SDC (za izgradnju objekata),
u saradnji sa lokalnim samoupravama, centrima za socijalni rad, Komesarijatom
za izbeglice Repuplike Srbije i UNHCR, u 17 opstina razvilo socijalno stanovanje u
zasti¢enim uslovima, kao novu uslugu socijalne zastite. Danas ova usluga socijalne
zastite postoji na teritoriji 42 opstine/grada. U vise od 1.000 stambenih jedinica
Zivi preko 1.500 Iica/porodica.10

Pored ovog programa stambenog zbrinjavanja, realizovani su i programi dodele
paketa gradevinskog materijala, otkup seoskih domacinstava i tzv. pick up program za
porodice koje su bile smestene u ovom kolektivnom centru. Uz pomo¢ ovih programa
veliki broj porodica napustio je kolektivni centar i preselio se u sopstvene kuce ili objekte
na koje su dobile pravo koriséenja dok traje potreba. U mnogim situacijama dodatno je
pomogla i lokalna samouprava, koja je ¢esto pomagala oko ishodovanja gradevinske do-
zvole, ukoliko je to bilo neophodno, plaéanja prikljué¢aka vode ili struje za porodice koje to
nisu bile u moguénosti da samostalno obezbede, takse, usluge geometara i slicno. Krajem
2012. godine obezbedene su 34 montazne kuce, a od tog broja vec je 12 dodeljeno lici-
ma smestenim u kolektivnom centru, a koja imaju u vlasnistvu gradevinsko zemljiSte na
teritoriji Grada i u toku je priprema za izgradnju 22 kuée na gradskom zemljistu.

U kolektivnom Centru Radinac 2009. godine bila su smestena 542 lica, a krajem
2012. godine taj broj iznosi 279 lica. Kako je komisija ve¢ utvrdila koja lica ¢e se useliti u
montazne kucde, po zavrSetku ovih objekata iz kolektivnog centra iseli¢e se jo$ 159 lica,
tako da ¢e se u narednim mesecima broj smestenih u kolektivnom centru ve¢ smanijiti na
120 lica. Lokalna samouprava Smedereva je putem lokalnog akcionog plana skromno pla-

11 Web site Ministrarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, 26.10.2012. godine, dostupno na:
http://www.minrzs.gov.rs/cms/sr/projekti/225-socijalno-stanovanje-zasticenimslovima.
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nirala stambeno zbrinjavanje 34 lica iz kolektivnog centra. Medutim, velikim zalaganjem
lokalne samouprave, putem projekata stambenog zbrinjavanja (socijalno stanovanje u za-
Sticenim uslovima, socijalno stanovanje, paketi gradevinskog materijala, otkup seoskih
domacdinstava, dodela montaznih kuéa i drugo), ostvareno je zbrinjavanje 383 lica iz ko-
lektivnog centra. Zatvaranje kolektivnih centara jeste u skladu sa politikom Vlade Repu-
blike Srbije, i predstavlja jedan od prioriteta Komesarijata za izbeglice. Na ovom primeru
vidimo da je i lokalna samouprava u Smederevu prepoznala ovaj problem kao prioritet,
a to je prepoznato i lokalnim akcionim planom ali i vrstom i brojem stambenih resenja
koja su pruzena najugroZenijima u kolektivnom centru i koja zavreduju paznju, i svakako
predstavljaju primer dobre prakse.

U trenutku pisanja ove publikacije Grad Smederevo priprema novi akcioni plan pu-
tem kojeg se, izmedu ostalog, planira i zatvaranje ovog kolektivnog centra nakon obezbe-
divanja stambenih resSenja za preostale stanovnike kolektivhog centra.

Neophodno je spomenuti da je kako samim ciljevima LAP, tako i programima koji su
sprovodeni, pored lica u kolektivnom centru, putem dodele paketa gradevinskog materi-
jala i projekata ekonomskog osnazivanja u periodu 2009-2012, realizovana pomoc¢ za iz-
beglice i interno raseljena lica u privatnom smestaju. Tako je u ovom periodu realizovano
preko 100 paketa gradevinskog materijala i 36 paketa ekonomskog osnazivanja.

Prema evidenciji Komesarijata za izbeglice za realizaciju projekata podrske putem
LAP samo je iz budZeta Republike Srbije izdvojeno 42.000.000 dinara u periodu 2009—
2012. godine — za projekte ekonomskog osnaZivanja i stambenog zbrinjavanja izbeglica i
IRL na teritoriji Grada Smedereva. Grad je u realizaciji ovih projekata obezbedio ucesce
od 10%, odnosno oko 4.200.000 dinara. Ova sredstva su samo deo ukupnih sredstava
koja su proteklih godina usmerena na realizaciju pomenutih projekata na teritoriji Grada
Smedereva.

Bitno je naglasiti da bez svesrdne podrske lokalne samouprave Grada Smedereva
veliki deo projekata namenjenih poboljsanju uslova Zivota izbeglih i IRL ne bi bio realizo-
van. Lokalna samouprava je prepoznala potrebu, i mada preopterecena velikim brojem
IRL i izbeglica, reSavanje ovih potreba predvidela merama i aktivnostima LAP, a u saradnji
sa Komesarijatom za izbeglice, UNHCR i drugim partnerima uspesno realizovala predvi-
dene mere, i to u obimu koji je znacajno veci od planiranog.

4.2.2. Dobra identifikacija ciljnih grupa i procena njihovih potreba

Realizacija dohodovnih aktivnosti za izbeglice i IRL, kao nacin
za unapredenje njihovog polozaja u opstini Nova Crnja

Opstina Nova Crnja kreiranje i sprovodenje lokalnog akcionog plana za reSavanje
pitanja izbeglih i interno raseljenih lica (IRL) tretira kao deo Sireg mehanizma smanjenja
siromastva i socijalne isklju¢enosti osetljivih drustvenih grupa. Svoj prvi LAP opstina Nova
Crnja usvojila je na period od pet godina (2009-2013), sa detaljnom razradom aktivnosti
za 2009-2010. godinu.

Prema podacima iz 2008, u opstini Nova Crnja ima 80 izbeglica, 58 interno raseljenih
lica (IRL) i 342 bivse izbeglice, odnosno ukupno 480 osoba koje se suocavaju sa odredenim
problemima proisteklim iz izbeglickog ili raseljenickog statusa.

41



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Kao opsti cilj LAP predvideno je poboljSanje egzistencijalnih, socijalno-materijalnih
uslova za integraciju izbeglih i IRL, kroz lokalne programe za trajno reSavanje stambenog
pitanja, poboljSanje uslova stanovanja i programe zaposljavanja.

U okviru navedenih opstih ciljeva, ovim akcionim planom utvrduju se tri operativno-
specifi¢na cilja, i to:

e SC1: zaposljavanje i samozaposljavanje;

e SC2:reSavanje stambenog problema izbeglih i interno raseljenih lica kroz projekte
otkupa seoskih domacinstava;

e SC3: poboljsanje uslova stanovanja kroz projekte (grantove) za adaptaciju i
renoviranje starih ili dovrSavanje izgradnje zapocetih kuéa koje su u vlasnistvu
izbeglih i IRL.

Kao Sto se iz izlozenog mozZe videti, opStina Nova Crnja prioritet je dala ekonom-
skom osnaZivanju izbeglica i interno raseljenih lica putem zaposljavanja i samozaposljava-
nja, a nakon toga slede i ciljevi koji se odnose na stambeno zbrinjavanje.

Opstina se nalazi na samoj granici sa Rumunijom, postoji jedan grani¢ni prelaz za
robni saobradaj, obuhvata Sest naselja, a za poslovne svrhe na raspolaganju su atraktivne
lokacije za proizvodne, logisticke i komercijalne namene. Stanovnici opstine tradicionalno
se bave i poljoprivredom, stoCarstvom i zanatstvom. Prema Popisu stanovnistva iz 2002.
godine broji 12.705 stanovnika.

Statisticki pregled broja izbeglih i interno reseljenih lica u opstini Nova Crnja, sa
potvrdenim statusom:

1996 god. — Ukupan broj izbeglih lica iznosio je 977.
1999/2000. god. — Broj IRL iznosio je 97.
2001. god. — Ukupan broj izbeglih i interno raseljenih lica iznosio je 679.

2004. god. — Ukupan broj izbeglih i interno raseljenih lica iznosio je 258, od Cega
202 izbegla i 56 IRL.

Iz navedenih statistickih podataka moze se primetiti da se broj izbeglica i interno
raseljenih lica iz godine u godinu smanjivao, ¢emu su doprineli raznovrsni programi i
projekti za integraciju ovih lica u lokalnu sredinu.

Do sada su realizovani programi integracije kroz stambeno zbrinjavanje; nedostaju
razvojni programi, programi za zaposljavanje ili samozaposljavanje.

Lokalna samouprava je kao najveci problem prepoznala nezaposlenost izbeglica i
interno raseljenih lica, a u prilog tome isli su i slededi podaci: velika stopa nezaposlenosti
u opstini, koja iznosi oko 30%; udaljenost od vecih centara; loSe ekonomski razvijena
opstina; nepostojanje novih investicija, a time ni otvaranja novih radnih mesta, niti posto-
janje razvojnih programa.

Jedan od opstih problema opstine Nova Crnja je i negativni prirodni prirastaj i
migracioni procesi na relaciji selo—grad, kako domicilnog stanovnistva, tako i izbeglih i
IRL, Sto se mozZe videti iz podataka sa popisa stanovnistva:
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Analizom problema utvrdeno je da je visok procenat nezaposlenih izbeglica
i IRL u lokalnoj zajednici (82,78%) koji nisu bili obuhvaéeni nijednim projektom Na-
cionalne sluzbe za zaposljavanje za prekvalifikaciju ili samozaposljavanje.

Opstim ciljem tezi se poboljSanju Zivotnog standarda izbeglih i interno raseljenih
lica u opstini Nova Crnja kroz stvaranje uslova za smanjenje nezaposlenosti i stambeno
zbrinjavanje porodica.

Specificni ciljevi doprinose ostvarenju opsteg cilja, a konkretno prvi specificni cilj
glasi:

U periodu 2009-2013. obezbediti zaposlenje za najmanje 70 izbeglih i IRL kroz
programe zaposljavanja i samozaposljavanja.

Procenjeno je da ¢e za realizaciju LAP koji se odnosi na period 2009-2013. godine,
biti potrebno oko 28 miliona dinara za 2009. i 2010. godinu.Od navedenih sredstava u
2009. godini je bilo potrebno 14 miliona dinara, od ¢ega je iz budZeta lokalne samouprave
izdvojeno milion dinara, a preostali deo — 13 miliona, nabavljen je iz donatorskih izvora.
Isti plan je i za 2010. godinu.

Svojim proaktivnim pristupom i konkurisanjem za donatorska sredstva u peri-
odu 2009-2010. godine obezbedena su sredstva za dohodovne aktivnosti kojima su
obuhvaéena ukupno 24 domadinstva. Opstina se u velikoj meri potrudila da tokom reali-
zacije ovog projekta izade u susret korisnicima i da pored kompleksnih tenderskih proce-
dura, korisnicima obezbedi i odgovaraju¢e dohodovne aktivnosti. U pitanju su tri grupe
dohodovnih aktivnosti, i to u oblasti povrtarstva, stocarstva i zanatstva. Dobrom proce-
nom iskustva, znanja i Zelja korisnika, porodice su dobile bespovratne ekonomske granto-
ve bas u onoj oblasti za koju su specijalizovane. Pra¢enjem i evaluacijom ovih projekata,
kod najveceg broja doslo se do zaklju¢ka da su samoodrzZivi i da su korisnici sa pocetnim
grantom, dobrim gazdovanjem uspeli da prosire proizvodnju ili svoj sto¢ni fond, $to govo-
ri ne samo o odrzivosti ovih projekata veé i o nameri korisnika da ostanu i organizuju svoj
Zivot u Novoj Crniji.

Jos jedna specificnost Nove Crnje jeste da je i izvestan broj IRL sa AP Kosova i Me-
tohije koji su bili raseljeni u neformalnom kolektivnom centru u Bujanovcu, odludilo da
se preseli u Novu Crnju, a u nameri poboljsanja uslova Zivota dodeljeni su im i dohodovni
projekti. U narednom periodu radiée se i na pronalazenju adekvatnih stambenih resenja
za ova lica.

Tokom 2011.i2012. godine, Komesarijat za izbeglice opredelio je ukupno 5.672.000
dinara iz budZeta Republike Srbije za realizaciju dohodovnih aktivnosti namenjenih eko-
nomskom osnazivanju izbeglica i IRL koji Zive na teritoriji opStine Nova Crnja. Opstina je
za ove svrhe opredelila blizu 500.000 dinara, tako da ukupna vrednost ovih sredstava
iznosi preko 6.000.000 dinara. Na ovaj nacin opstina Nova Crnja obezbedila je finansij-
ska sredstva za realizaciju dohodovnih aktivnosti za izbeglice i IRL, u znacajno vecéoj meri
nego Sto je planirano u LAP.

Opstina Nova Crnja pripremila je i novi LAP za period 2012-2015. godine, kojim se
predvida ekonomsko osnaZivanje i osamostaljivanje najmanje 50 porodica izbeglih, interno
raseljenih lica i povratnika kroz obezbedivanje sredstava za dohodovne aktivnosti.
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MozZe se zakljuditi da je upravo taj individualni pristup korisnicima dohodovnih ak-
tivnosti, precizno skeniranje njihovih znanja, vestina i prethodnog iskustva, kao i omo-
gucavanje Sirokog spektra dohodovnih aktivnosti, obezbedio uspesan odabir korisnika i
dohodovnih aktivnosti, a oba zajedno odrzivost ovih aktivnosti ali i poboljSanje demo-
grafske stukture opstine.

4.2.3. Dobar izbor korisnika i dobro planirane aktivnosti

Grad Vranje - kupovina prigradskih domacinstava za Rome IRL

Prvi lokalni plan akcije za unapredenje poloZaja izbeglica i IRL koji je usvojio Grad
odnosi se na period od pet godina, sa detaljnom razradom aktivnosti za 2009. i 2010.
godinu.

Prema podacima kojima je Grad raspolagao u trenutku pripreme LAP, Grad Vranje
imao je 90.000 stanovnika i 3.800 privremeno raseljenih i 170 izbeglih lica. Od ovog
broja u kolektivnom smestaju se nalazilo 205 interno raseljenih i pet izbeglih lica. Medu
privremeno raseljenim licima je veliki broj socijalno ranjivih grupa (stara lica, samohrane
majke, osobe sa invaliditetom, viSeclane i viSegeneracijske porodice, porodice sa ubijenim
ili kidnapovanim ¢lanom, porodice sa decom ometenom u razvoju) kojima je potrebna
pomoc¢ u obezbedivanju adekvatnog smestaja i zaposlenja.

U cilju izrade Lokalnog akcionog plana za reSavanje pitanja izbeglih i interno
raseljenih lica na podrucju Grada Vranja, Gradsko vece je na sednici odrzanoj 8. de-
cembra 2008. godine obrazovalo Savet za upravljanje migracijama i trajna reSenja, koji
¢ine predstavnici lokalne samouprave kao nosioca procesa i formalnog donosioca ovog
dokumenta, ukljucujuci i Poverenistvo za izbeglice, zatim institucija sistema koje se na
lokalnom nivou bave pitanjima izbeglih i interno raseljenih lica, i Komesarijata za izbeglice
kao mentora.

Procenjeno je da ukupna materijalna sredstva koja su potrebna za realizaciju
aktivnosti predvidenih Lokalnim planom iznose 1.325.000 €. Predvideno je da ¢e sredstva
za realizaciju biti obezbedena iz razli¢itih izvora: delom iz budZeta lokalne samouprave,
delom iz donatorskih budZeta, odnosno pomocu projekata koji ¢e se razviti na osnovu
ovog Lokalnog plana, kao i drugih dostupnih izvora. U 2009. godini zapoceta je obuhvatna
i intenzivna primena Lokalnog plana, tako da su iz lokalnog budzZeta izdvojena sredstva u
iznosu od 15.000 €, i radilo se na obezbedivanju ostalih sredstava iz drugih izvora.

Kako se u Gradu Vranju 1999. godine smestio znacajan broj IRL sa Kosova i Metohi-
je, broj smestenih u kolektivnim centrima, ali i u privatnom smestaju je porastao, tako da
su u jednom trenutku u Vranju postojala 23 kolektivna centra za smestaj najugrozenijih
IRL i izbeglica. Uz dobro planiranje, donatorska sredstva, sredstva iz budZeta Republike
Srbije, kao i veliko zalaganje lokalne samouprave — broj kolektivnih centara smanjen je na
1 (jedan) u 2012. godini, a do kraja 2013. planira se i njegovo zatvaranje. Svi korisnici koji
su napustili centre dobili su adekvatna stambena resenja.

U kontekstu najboljih praksi, ono sto je bitno napomenuti za Grad Vranje jeste da
su reSenja za lica iz kolektivnog ali i privatnog smestaja, pronadena uz aktivno ucesée
lokalne samouprave. Takode, dosadasnje iskustvo Komesarijata za izbeglice pokazuje da
je Grad Vranje lokalna samouprava koja u ovim vidovima saradnje dostavlja kompletnu
projektnu dokumentaciju na vreme, kako prilikom konkurisanja, tako i nakon zavrsetka
projekta. To ovu lokalnu samoupravu Cini partnerom sa kojim je zadovoljstvo saradivati,
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a time je i verovatnoca da se sredstva za ove vrste projekata usmeravaju u ovu sredinu
velika.

Ono $to pored navedenog, kao primer dobre prakse u Vranju mozemo navesti, je-
ste i dobro prepoznavanje potreba ciljnih grupa, tako da se u LAP za period 2009-2013.
godine nalazi i slededi specifi¢ni cilj:

SC5: U periodu 2009-2013. godine izvrsiti otkup osam prigradskih domacinstava za
porodice romske nacionalnosti koristeci programe iz ,,Dekade Roma“.

Ova aktivnost planom je detaljno predvidena i obuhvata odredene aktivnosti koje
treba sprovesti u odredenim vremenskim periodima, i naravno definiSe rezultate, indi-
katore, resurse, aktere i partnere u procesu. U ovoj publikaciji naveSéemo aktivnosti i
planirani vremenski period:

Aktivnost Vremenski period

5.1. Izbor prigradskih domacinstava za otkup | Mart—april 2012.

5.2. Obezbedivanje finansijskih sredstava April—jun 2012.
za otkup prigradskih domacinstava

5.3. Objavljivanje oglasa za otkup prigradskih |Jun 2012.
domacdinstava

5.4. Prezentacija programa i javno oglasavanje |Jun 2012.
putem medija

5.5. lzbor korisnika Jul—avgust 2012.

5.6. Otkup prigradskih domacinstava Jul-avgust 2012.

5.7. Useljavanje otkupljenih prigradskih Avgust—septembar 2012.
domacdinstava

5.8. Medijska prezentacija celokupne Kontinuirano
realizacije programa

5.9. Pracenje realizacije i ocena uspesnosti Kontinurano, oktobar-novembar
programa 2012.

Lokalna samouprava prepoznala je potrebe IRL pripadnika romske zajednice da sta-
nuju u prigradskim sredinama, a ne u seoskim (5to bi se moglo obezbediti otkupom se-
oskih domacdinstava), jer su porodice koje su stambeno zbrinute ovim putem svoje priho-
de ostvarivale prikupljanjem sekundarnih sirovina ili zanatskim uslugama, pa se pokazalo
kao neophodno da budu u blizini grada. Ovim putem je lokalna samouprava obezbedila
odgovarajuda reSenja za ovu kategoriju lica. Naravno, drugim ciljevima predvidene su i
druge vrste stambenog zbrinjavanja, kao Sto je recimo socijalno stanovanje u zasti¢enim
uslovima. Ta reSenja ponudena su veoma ugroZzenim porodicama, koje nemaju moguc-
nost da ostvaruju sopstvene prihode, te putem stambenog zbrinjavanja, ¢ime ove porodi-
ce ostaju pod zastitom socijalnih institucija i organa lokalne samouprave.

Onima koji su prepoznati kao samostalni, i u moguénosti da sami ostvaruju prihode,
ponudena su stambena reSenja putem otkupa prigradskih domacdinstava. Tokom 2012.
godine Grad je obezbedio dve prigradske kuée za dve romske vise¢lane porodice. Jedna
porodica bavi se prikupljanjem sekundarnih sirovina, a druga zanatstvom. Jedino Sto nije
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teklo po planu je izvor sredstava, jer otkup ovih kuéa nije bio obezbeden iz fondova za
,Dekadu Roma*“, veé¢ putem sredstava koja dodeljuje Komesarijat iz budzeta Republike
Srbije i uz u€esée Grada.

IzvrSena je i revizija LAP, ukljuceni su i povratnici po Sporazumu o readmisiji, a revi-
dirani LAP usvojen je marta 2012. za period 2009—-2013. godine. Prigradska domacinstva
namenjena su Romima koji su IRL, ali i povratnici. Revizijom LAP predvida se potpuna
realizacija ovog cilja do kraja 2013. godine.

Ovaj senzibilitet i prepoznavanje potreba ciljnih grupa koje je pokazala lokalna sa-
mouprava u Gradu Vranju, i iskustva ste¢ena ovom prilikom, bice korisni u pronalazenju
reSenja za povratnike po osnovu Sporazuma o readmisiji. U najve¢em broju slucajeva jesu
romske nacionalnosti i upravo pronalazenjem adekvatnih reSenja, koja odgovaraju njiho-
vim potrebama, mogu se ostvariti pravi efekti i moze se te ljude zadrzati u sredini iz koje
poticu.

Prema aktuelnim podacima Komesarijata za izbeglice Republike Srbije i Gradskog
povernistva, ukupan broj izbeglih lica u Gradu Vranju je 170, a broj interno raseljenih lica
iznosi 3.800, sto zajedno Cini 4,54% ukupnog stanovnistva grada. Ukupan broj povratnika
po Sporazumu o readmisiji je 161, dok je kroz programe dobrovoljnog povratka u Vranju
zabeleZeno 559 osoba.

Pored otkupa prigradskih domadinstava, aktivnosti koja je u ovom dokumentu
prepoznata kao dobra praksa, povratnici su ukljuceni i u ostale programe ekonomskog
osnazivanja i stambenog zbrinjavanja koji su predvideni planom.

4.2.4. Ukljucivanje NVO i dobro planiranje tokom revizije LAP
Revidirani LAP Opstine Prokuplje za period 2009-2014. godine

Opstina Prokuplje je od samog pocetka lokalnog akcionog planiranja aktivno uklju-
¢ena u proces. Nakon prvih obuka, ve¢ novembra 2008. godine pripremljen je i usvojen
lokalni akcioni plan za reSavanje pitanja izbeglica i interno raseljenih lica, a njegovoj rea-
lizaciji pristupilo se pocetkom 2009. Jednako efikasno je uradena i revizija odnosno pri-
premljen aneks LAP, kojim se revidiraju postojeée mere i aktivnosti i ukljucuju povratnici
po osnovu Sporazuma o readmisiji. Revizija/aneks usvojena je septembra 2011. godine,
Sto ukazuje na to da je opStina Prokuplje medu prvim lokalnim samoupravama koje su
prepoznale potrebu da putem lokalnog akcionog planiranja predvide zbrinjavanje i po-
vratnika. U dopuni akcionog plana za reSavanje problema povratnika, koriséeni su podaci
prikupljeni kroz anketu koju je sproveo Komesarijat za izbeglice u okviru projekta SDC,
kao i podaci IOM. Dopuna LAP izvrSena je tokom avgusta i septembra 2011. godine.

Prema tim podacima, od potpisivanja Sporazuma o readmisiji sa EU 2008. godine, u
Prokuplje je po podacima Komesarijata za izbeglice vra¢eno 24 drzavljana Srbije koji nisu
imali, ili su izgubili osnov boravka. Pored toga, kroz programe dobrovoljnog organizovanog
povratka koje je do 2009. godine sprovodio IOM, u proteklim godinama su u Prokuplje
vraédene 163 osobe, uglavnom iz Nemacke, kroz program GARP.

S obzirom na to da ne postoje sistematski i azurirani podaci o ovoj populaciji, postoji
mogucnost da je broj povratnika znatno vedi.

Kada je re¢ o povratnicima, podaci kojima raspolaZze opstina Prokuplje prikupljeni su
tokom dve ankete, od kojih je jedna sprovedena radi evidentiranja povratnika, a druga je
bila istrazivanje njihovih potreba. Opstinske strukture su misljenja da prikupljeni podaci
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nisu konacni, jer se broj povratnika permanentno povecava. Osim povratnika koji su
registrovani u kancelariji za readmisiju na Aerodromu ,Nikola Tesla“, na teritoriji opstine
Prokuplje registrovani su i povratnici koju su usli u Srbiju na nekom drugom grani¢énom
prelazu, tako da je ukupan broj do sada registrovanih povratnika na teritoriji opstine
Prokuplje — 88 lica.

Analizom potreba povratnika koji su evidentirani na teritoriji opstine, doslo se do
podataka o njihovom stepenu obrazovanja, o smestaju, kao i o nacionalnoj pripadnosti,
koji predstavljaju vazne pokazatelje prilikom planiranja mera i aktivnosti za zadovoljenje
potreba ove ugroZene kategorije.

Rezultati istaraZivanja potreba povratnika na nivou opstine Prokuplje su slededi:

Od ukupnog broja povratnika, do Seste godine Zivota ima ih 7 (7,9%), od 7 do 14
ima ih 14 (15,9%), od 15 do 18 ima ih 9 (10,2%), od 19 do 65 ima ih 55 (62,5%), i preko 65
godina ima njih 3 (3,4%). Polna struktura povratnika u opstini je sledeca: ima 47 (53,4%)
muskaraca i 41 (46,6%) 7ena. Sto se ti¢e obrazovanja povratnika, njih 7 (12,1%) je zavrsilo
Skolu za osobe koje zaostaju u mentalnom razvoju, 6 (10,3%) je bez Skole, 9 (15,5%) ima
nepotpunu osnovnu 3$kolu, 32 (55,2%) je zavrsilo osnovnu, a 10 (17,2%) srednju $kolu.
Medu povratnicima nema lica sa viSim ili visokim obrazovanjem. Kada je re¢ o smestaju
povratnika, njih 62 (70,5%) Zivi u sopstvenom stambenom objektu, a 26 (29,5%) stanuje
kod rodaka. Nema povratnika koji Zive u iznajmljenom stanu, ili stanu Centra za socijalni
rad.

Inade, opstina Prokuplje prostire se na povrsini od 759 kvadratnih kilometara, sa
107 naseljenih mesta i sa 48.501 stanovnikom, a prema popisu iz 2001. godine u opstini
Prokuplje registrovano je 4.729 raseljenih lica sa Kosova i Metohije i 146 izbeglih lica.

Revidiranim akcionim planom za reSavanje pitanja izbeglih, interno raseljenih i po-
vratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji, predvideni su slededi ciljevi:

Opsti cilj:
Unapredenje uslova i moguénosti za trajnu integraciju izbeglih i IRL, kao i

reintegraciju povratnika na teritoriji opStine Prokuplje kroz koriséenje odredenih
programa za obrazovanje, zaposljavanje i povoljnije reSavanje stambenog statusa.

Specificni ciljevi:

SC1. U periodu od 2009. do 2012. godine izvrsiti prekvalifikaciju i dokvalifikaciju 60
izbeglih i IRL, kao i 24 povratnika do kraja 2013, starosti od 18 do 45 godina. Planirano je
da se prekvalifikacija i dokvalifikacija sprovedu u tri ciklusa — u svakom ciklusu edukovati
najmanje 20 izbeglih i IRL i 8 povratnika, u saradnji sa Radni¢kim univerzitetom u
Prokuplju.

SC3. U periodu od 2009. do 2013. godine izgraditi/adaptirati objekte za stanovanje
za najmanje 20 izbeglih i IRL porodica, kao i 20 povratnickih porodica do kraja 2014.
godine.

SC4. Pomodi ekonomskom osamostaljivanju i osnazivanju najmanje 10 povratnickih
porodica kroz program dodele pomoci za dohodovne aktivnosti do kraja 2013. godine.12

LAP koji je izradila opsStina Prokuplje predstavlja primer dobre prakse u utvrdivanju
potreba i mera za poboljSanje uslova Zivota povratnika, Sto se moze i videti iz specifi¢nih

12 Lokalni akcioni plan za unapredenje polozaja izbeglih i interno raseljenih lica, opstina Prokuplje
(2009-2014. godina).
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ciljeva, gde su pojedine aktivnosti usmerene upravo na pomo¢ povratnicima, kako
u ekonomskom osamostaljivanju (prekvalifikacija i dokvalifikacija 8 povratnika i do-
hodovne aktivnosti za najmanje 10 povratnickih porodica do kraja 2013. godine), tako
i u stambenom zbrinjavanju (izgraditi/adaptirati objekte za stanovanje za najmanje 20
povratnic¢kih porodica do 2014).

Ono $to je karakteristi¢no za opstinu Prokuplje, a prepoznatljivo je prilikom izrade i
prvog akcionog plana i prilikom revizije, jeste saradnja sa lokalnim NVO, kao i udruzenjima
izbeglica, IRLi Roma. Znacaj ovih udruZenja sagledan je u raznim oblastima, od utvrdivanja
broja lica i potreba ciljnih grupa, do ucesca u realizaciji mera i aktivnosti predvidenih u
LAP. Pa su tako u samom akcionom planu koris¢enjem SWOT analize kao snage identifiko-
vana i sledece udruzenja: dva udruzenja IRL: ,Kosovo i Metohija — moj dom”i ,Udruzenje
porodica kidnapovanih i ubijenih na Kosovu i Metohiji“; NVO ,Kolo srpskih sestara”; kao
i postojanje tri romska udruzenja.

Kako je prilikom revizije dokumenta znacajan broj aktivnosti usmeren na povratni-
ke, kao znacajni partneri identifikovana su i tri romska udruzenja:

»,Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da povratnike na teritoriji naSe opstine, gotovo u
potpunosti ¢ine pripadnici romske nacionalnosti, zna¢ajan je i rad tri udruzenja Roma:
Udruzenje Roma Prokuplje, Drustvo ,Rom“ Prokuplje i Udruzenje Roma — ,Carina“
Anketirani povratnici su u znacajnom broju (njih 35,2%) uclanjeni u neko od ovih
udruZenja i izrazavaju spremnost da ucestvuju u njihovim akcijama u cilju ostvarivanja
svojih prava 13

4.2.5. Efikasna realizacija LAP

Primer beogradske opstine Palilula

Kako vecina opstina nosi svoje specificnosti, bilo po geografskom polozZaju, stepenu
razvijenosti, broju izbeglica i interno raseljenih lica koji su se nastanili na njihovoj teritoriji
i slicno, tako i Opstinu Palilula karakteriSu odredene specificnosti. Opstina Palilula je jed-
na od 17 beogradskih opstina. Odredene nadleznosti koje su bitne u definisanju i realiza-
ciji uslova za poboljsanje uslova Zivota ovih ugroZenih kategorija nalaze se u nadleznosti
opstina, a neke su u nadleznosti Grada Beograda, i uspesno sprovodenje ovih aktivnosti
zahteva tesnu saradnju i dobru koordinaciju vlasti na oba pomenuta nivoa.

Dalje, jedna od specificnosti Opstine Palilula je njena teritorija koja se sastoji od tri
kompleksne celine — gradske (smestene skoro u samom centru Beograda), prigradske i
seoske, po cemu se razlikuje od ostalih beogradskih opstina.

Cine je podrugja katastarskih opstina: Palilula, Vignjica, Veliko Selo, Slanci, Krnjaca,
Borca, Besni Fok, Kovilovo, Ovéa, Komareva Humka i Lepusnica.

Palilula spada u red srednje razvijenih opstina sa proseCcnom naseljenoséu od oko
350 stanovnika po kvadratnom kilometru.

Prema poslednjim zvani¢nim podacima koji su navedeni u Lokalnom akcionom
planu Opstine Palilula za 2010-2014. godinu, broj registrovanih interno raseljenih lica
koja zive na Paliluli iznosi 4.903, a izbeglih 3.042 lica. Na teritoriji OpsStine postoje dva
kolektivna centra: jedan registrovan, Kolektivni centar ,,PIM Krnjaca“ u kojem je smesteno
328 lica, i jedan neregistrovani centar u barakama , Energoprojekta” na Slanackom putu
bb, Visnjicka banja (u kojem je smesteno 81 lice).

13 Ibidem.
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Na teritoriji opStine Palilula, evidentirano je i nekoliko lokacija sa zaposednutim
barakama (koje su napustile gradevinske firme), u kojima Zivi meSovito i domicilno
stanovnistvo, izbeglice i raseljena lica.

Takode je evidentiran i veci broj nehigijenskih naselja u kojima Zivi meSovito i
domace stanovnistvo i interno raseljena lica, uglavhom romska populacija.

Krajem 2009. godine Opstina Palilula izradila je Lokalni akcioni plan za reSavanje
pitanja izbeglih i interno raseljenih lica u Opstini Palilula koji se odnosi na period 2010—-
2014. i predstavlja dokument koji izrazava dugoroc¢na opredeljenja lokalne samouprave
da poboljsa uslove Zivota i moguénosti za integraciju izbeglih i interno raseljenih lica u
lokalnoj zajednici.

Opsti cilj definisan je na slededi nacin: ,,PoboljSanje socijalno-materijalnog polozaja
izbeglih i interno raseljenih lica u Opstini Palilula, putem programa za trajno reSavanje
stambenog pitanja i odrzivih programa za unapredenje njihove integracije u lokalnu
zajednicu”, dok specifi¢ni ciljevi predvidaju ,stambeno zbrinjavanje razli¢itih kategorija
ugrozenih putem raznovrsnih programa pomocdi za stambeno zbrinjavanje”. Upravo zbog
postojanja velikog formalnog kolektivnog centra, nesto manjeg neformalnog kolektivnog
centra, kao i IRL koja su nasla privremeni smestaj u barakama i nehigijenskim naseljima,
Opstina Palilula je analizom problema i sagledavanjem moguénosti, putem ovog akcionog
plana stambeno zbrinjavanje prepoznala kao prioritet.

Tako su i predvideni krajni korisnici LAP:

1.izbegla i interno raseljena lica — stanovnici neregistrovanih i registrovanih
kolektivnih centara;

2.izbegla i IRL u privatnom smestaju koja nemaju trajno reSeno stambeno pitanje;
3.izbegla i IRL koja Zive u sopstvenim neuslovnim objektima, a nemaju sredstava za
adaptiranje objekata ¢ime bi znacajno uticala na poboljSanje kvaliteta Zivota;

4.izbegla i IRL koja nemaju sredstava da zavrSe zapocéetu stambenu izgradnju — izve-
stan broj porodica je zapoceo izgradnju objekata koji se i danas nalaze u nekoj
od faza izgradnje.14

Specifiénim ciljevima predvideno je sledece:

Specificni cilj 1: U periodu od 2010. do 2014. godine trajno resiti stambeno pitanje
za najmanje 25 porodica izbeglih i IRL, koje imaju zapocet a nedovrsen stambeni objekat,
dodelom paketa gradevinskog materijala.

Specificni cilj 2: U periodu od 2010. do 2014 godine trajno resiti stambeno pitanje
za najmanje 25 porodica izbeglih i IRL, kroz dodelu paketa gradevinskog materijala, radi
poboljSanja uslova stanovanja i adaptacije postojeéeg vlastitog stambenog objekta.

Specificni cilj 3: U periodu od 2011. do 2013. godine obezbediti 20 stambenih
jedinica, za 20 porodica iz neregistrovanih kolektivnih centara i privatnog smestaja, za
stanovanje u socijalno zastiéenim uslovima.

14 Lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja izbeglica i IRL gradske opstine Palilula za period 2010-
2014. godine.
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Specificni cilj 4: U periodu od 2012. do 2014. godine obezbediti 20 stambenih
jedinica za socijalno stanovanje u zasticenim uslovima za 20 porodica, iz registrovanog
kolektivnog centra.

Opstina Palilula je pored uspesno sprovedene procene potreba korisnika i adekvat-
no isplaniranih aktivnosti, postigla znacajne rezultate u realizaciji projekata koji su pred-
videni u LAP. Samo u periodu 2010-2012. godine Opstina Palilula realizovala je pomo¢
izbeglicama i IRL u vidu dodele gradevinskih paketa radi poboljSanja uslova stanovanja
u vrednosti od 20.610.000 dinara. Pored uspesne realizacije Opstina Palilula je pokazala
efikasnost i aZzurnost prilikom izveStavanja Komesarijatu o namenskom utrosku odobre-
nih finansijskih sredstava. Blagovremenim izveStavanjem i dostavljanjem kompletne do-
kumentacije ona predstavlja primer dobre prakse u ovoj oblasti.

Pored ve¢ preduzetih aktivnosti koje su predvidene u LAP, gradska opstina Palilula
je na sednici odrzanoj 6. decembra 2012. donela zaklju¢ak o utvrdivanju potreba za resa-
vanje stambenih potreba izbeglica na teritoriji gradske opstine Palilula. Ovim zakljuckom
utvrdena je potreba za trajnim reSenjima stambenih potreba izbeglica sa boravistem/
prebivaliStem na teritoriji ove opstine, a u okviru toga predvideno je opredeljivanje gra-
devinske parcele za izgradnju stambenog objekta, namenjenog raseljavanju neformalnog
kolektivnog centra barake ,Energoprojekta” u Visnjickoj banji, Sto svakako moze da sluzi
kao primer iskazane dobre namere i inicijative lokalne vlasti da se i ovaj problem resi uz
ucesce svih zainteresovanih strana.

U okviru CBMM projekta sa predstavnicima lokalne vlasti iniciran je i proces revizije
LAP, kako bi se ukljucili i povratnici po readmisiji. Do trenutka pisanja ovog priruc¢nika
Revidirani LAP jos je bio u procesu izrade, ali se oekuje da ¢e i ova kategorija krajnjih
korisnika u Opstini Palilula biti jednako uspesno uklju¢ena u LAP.

4.2.6. Inovativne prakse

Formiranje opstinske kancelarije za pravnu pomo¢ i obezbedivanje
socijalnog stanovanja za RAE IRL koji su Ziveli u nehigijenskom naselju,
Grad Pozarevac

Grad Pozarevac je Lokalnim akcionim planom za reSavanje pitanja izbeglih i IRL, koji
se odnosi na period 2009-2012. godine, predvideo specifi¢ne ciljeve kojima na adekvatan
nacin odgovara na probleme i potrebe izbeglica i IRL koji Zive na teritoriji ovog grada.

Prilikom utvrdivanja broja ugrozenih ¢iji poloZaj je opstina PoZarevac putem mera
u LAP htela da unapredi, kada se radi o izbeglicama obuhvacen je broj onih koji su u sta-
tusu izbeglica (registrovano 750 lica), ali i procena onih izbeglica koje su uzele drzavljan-
stvo, dobila boravak i licna dokumenta, ali se njihov status u egzistencijalnom smislu nije
promenio (joS oko 2.000 lica). Dobijanjem boravka i dokumenata, izbegla lica nisu resila
svoja osnovna pitanja stanovanja i zaposljavanja, te i dalje predstavljaju ugrozenu katego-
riju kojoj je pomo¢ neophodna.

PoZarevac ima veoma specificnu strukturu interno raseljenih lica, pa je u LAP utvr-
deno sledece:

,U strukturi interno raseljenih lica, od 2.500 prisutnih na nasem podrucju 2/3 su
pripadnici etnicke grupe Roma, Askalija i Egipéana. U ovoj grupi manje je izrazena ten-
dencija migracija i uocljivo je konstantno poveéanje broja lica, prvenstveno zbog velikog
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nataliteta. Ovakva struktura ukazuje na nekvalifikovanu radnu snagu sa specificnim kul-
turoloSkim miljeom. IRL mahom Zive u privatnom smestaju, sopstvenom ili rentiranom.
Deo neromske populacije delimi¢no je resSio svoje stambeno pitanje i zaposljavanje, ali je
vecina, a narocito Romi, u izuzetno teSkom polozZaju sa tendencijom pogorSanja u osnov-
nim Zivotnim segmentima (stanovanje, zaposljavanje, obrazovanje, zdravstvena zastita).

Na teritoriji grada postoji i jedan neregistrovan, nehigijenski kolektivni centar koji
su formirala IRL lica, mahom iz etnicke grupe Roma, Askalija i Egip¢ana, i u njemu trenut-
no boravi 21 porodica sa 108 lica, medu kojima je 29 dece do 7 godina starosti.“*

Analiza problema pokazala je da su glavni problemi izbeglih i interno raseljenih lica,
pored nereSenog stambenog pitanja i nezaposlenosti, upravo oni problemi koji zahtevaju
pruzanje stru¢ne pravne pomodi. Tako da u ovu grupu problema spada i sledeée:

e status imovine na podrucjima bivsih republika SFRJ joS je nereSen — lica sa po-
drucja BiH uspela su da ostvare svoje stanarsko pravo i povrate imovinu, ali ukoli-
ko nije u pitanju privatna, koja je mahom unistena, dok lica sa podrucja Hrvatske
nisu uspela da povrate svoje stanarsko pravo, a privatna imovina je uglavnhom
unistena ili sa velikim stepenom osteéenja; njihovo ucesée u procesu obnove
sopstvene privatne imovine na podruéju Hrvatske bilo je veoma malo, s obzi-
rom na to da su uslovi tih programa bili u suprotnosti sa njihovim opredeljenjima
(odricanje od izbegli¢ckog statusa i trajni povratak u Hrvatsku);

e trebalo bi obezbediti uslove za lakSe pribavljanje dokumentacije potrebne za
podnosenje zahteva za prihvat u drzavljanstvo RS i licne dokumentacije, poput
formiranja posebne kancelarije za pravnu pomo¢ pri lokalnoj samoupravi;

e trebalo bi omoguditi ugrozenom delu populacije efikasnije ostvarivanje prava iz
oblasti socijalne zastite;

e takode i organizovati pravnu pomoc¢ pri reSavanju prava na imovinu, upis radnog
staZa i prava na penziju ostvarenih u mati¢nim zemljama; i

e pomodiizbeglicama i IRL koji imaju teskoée pravne prirode (npr. nereSeno pitanje
licnih dokumenata za IRL) i nedovoljan pristup informacijama.

Polazedi od analize stanja, lokalnih resursa i kapaciteta, kao i od analize potreba
izbeglica i interno raseljenih lica u gradu Pozarevcu, utvrdeni su sledeéi opsti ciljevi Akci-
onog plana za resavanje pitanja izbeglica i IRL:

»Poboljsanje Zivotno egzistencijalnih, socijalno-materijalnih uslova za integraciju
izbeglih i IRL kroz lokalne programe za trajno reSavanje stambenog pitanja najugrozeni-
jih porodica izbeglica i interno raseljenih lica.

Unapredenje poloZaja interno raseljenih lica i drugih socijalno ugroZenih grupa
u gradu Pozarevcu kroz mere olakSavanja pristupa informacijama i pravima iz razlicitih
oblasti Zivota.”

U okviru navedenih opstih ciljeva, ovim akcionim planom utvrduju se i sledeéi ope-
rativni — specifi¢ni ciljevi:

15 Lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja izbeglica i interno raseljenih lica za period 2009-2012,
Grad Pozarevac.
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Specifi¢ni cilj 2: U periodu od pocetka 2009. do kraja 2012. formirati (prva polovina 2009) i obezbediti
kontinuiran rad Kancelarije za pruzanje pravne pomodi izbeglim, IRL i domacem stanovnistvu.
Aktivnost Period Ocekivani Indikatori Potrebni Nosilac Partner/i
realizacije rezultat resursi u RSD | aktivnosti | u realizaciji
(od —do)
1.1. Sistematizovanje | 01.01.2009. | Sistematizovano | Pravni savetnik | 383.468,76 Gradska uprava
radnih mesta 30.05.2009 radno mesto
1.2. Odredivanje 01.03.20009. Odredena Doneta odluka Gradska uprava
lokacije 30.06.2009 lokacija o lokaciji za
o ' pravnu
kancelariju
1.3. Opremanje 01.05.20009. Opremljena Kancelarijski 61.000,00 Gradska Donatori
kancelarije 30.06.2009 kancelarija prostor sluzba za
o ’ opremljen javne
neophodnim nabavke
namestajem
i tehnickim
uredajima
1.4. Medijsko 01.05.20009. Obavestena CD sa 30.000,00 Informativna Javna
oglasavanje 30.07.2009 javnost 3 prezentacija sluzba glasila
o ' i novinski gradske
¢lanci uprave
1.5. lzrada 01.05.20009. Izradeni Obavestena 25.000,00 Informativna | Preduzece
i distribucija 15.06.2009 i distribuirani javnost sluzba za Stampu
lifleta e ' liflet
1.6. Otvaranje 01.07.20009. Otvorena Data pravna 10.000,00 Gradska Donatori
kancelarije i kancelarija pomo¢ uprava
zapocinjanje i pribavljeni
sa radom dokumenti

SC2: Do kraja polovine 2009. godine formirati Kancelariju za informisanje i pravnu
pomo¢ izbeglim, IRL i domacem stanovnistvu i obezbediti uslove za njen kontinuiran rad
do kraja 2012. godine.

SC3: U periodu od pocetka 2010. do kraja 2012. godine obezbediti trajno stambeno
zbrinjavanje za stanovnike neregistrovanog kolektivnog centra.

U cilju utvrdivanja najboljih praksi u sprovodenju LAP, poslednja dva specifi¢na
cilja od posebnog su znacaja. Specificnim ciljem broj 2 predvida se formiranje Kancela-
rije za informisanje i pravnu pomo¢, koja bi odgovorila na prethodno navedene potrebe
izbeglica i iRL. Ovim ciljem ostvarena je sistematizacija radnog mesta pravnika u okviru
gradske uprave, odredena lokacija i opremljena kancelarija.

Predstavljamo i plan za realizaciju ove aktivnosti:*®

Kancelarija je od formiranja u julu 2009. godine do danas postigla znacajne rezulta-
te. Pored pruZanja informacija izbeglicama i IRL, kancelarija pruza pravne savete i pravnu
pomoc. Poslovi pravne pomoci podrazumevaju pruzanje sledecih usluga: pribavljanje lic-
nih dokumenata, sastavljanje podnesaka, tuzbi, Zalbi; sastavljanje ugovora i punomodja.
Ova kancelarija ostvarila je i uspeSnu saradnju sa domacim nevladinim organizacijama

16 LAP PoZarevac.
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koje se bave i zastupanjem pred sudovima, tako da povezivanjem klijenata sa ovim orga-
nizacijama omogucava i ovu vrstu pravne pomoci. Neposredno nakon formiranja kancela-
rija je preimenovala naziv u: , Kancelarija za migrante”.

Najznacajnije je da je sistematizacijom radnog mesta pravnika, ukljucivanjem u
budZet Grada, omoguceno dugoroc¢no funkcionisanje kancelarije odnosno odrzivost ove
usluge, koja je bila predvidena u LAP.

Specificni cilj 3: U periodu od pocetka 2010. godine do kraja 2012. obezbediti traj-
no stambeno zbrinjavanje za stanovnike neregistrovanog KC:

Na bazi kriterijuma koji su se pre svega bazirali na teZini i raSirenosti problema sa
kojima se suocavaju lica iz izbeglicke i IRL populacije, odredeno je da ée akcioni plan
primarno biti usmeren na zbrinjavanje stanovnika nezvani¢nog, neuslovnog kolektivnog
centra u kojem je u trenutku pisanja LAP stanovalo 100-150 IRL romske nacionalnosti.

Ovaj specifi¢ni cilj realizovan je u predvidenom vremenskom roku. Uz pomo¢ dona-
torskih sredstava Evropske unije i sredstava koje je obezbedio Grad Pozarevac, obezbede-
na je 21 stambena jedinica u vidu montaznih kuéa. Objekti se nalaze u vlasnistvu Grada i
predstavljaju vid klasi¢nog socijalnog stanovanja.

Interno raseljena lica koja su preko 10 godina Zivela u nehigijenskom naselju, bez
osnovnih uslova za Zivot, dobila su pravo koriS¢enja ovih stambenih jedinica dok postoji
potreba. Smesteno je 19 porodica IRL sa Kosova, ukupno 116 ¢lanova od ¢ega 76 dece do
18 godina, i dve socijalno ugrozene domicilne porodice.

Znacajno je angazovanje lokalne samouprave na realizaciji ovog projekta, jer je ona
problem dugogodisnjeg stanovanja IRL u neadekvatnim uslovima u nepriznatom kolektiv-
nom smestaju prepoznala kao prioritetan, a zatim i u€estvovala u reSavanju ovog proble-
ma putem obezbedivanja zemljista i infrastrukture za izgradnju objekta. Objekat je kao
Sto je ve¢ spomenuto sada u vlasniStvu Grada koji nastavlja da brine oko IRL koja sada
Zive u ovim stambenim jedinicama.
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5.ISKUSTVA PRI REVIZIJI LAP
(Ukljucivanje kategorije povratnika po osnovu
Sporazuma o readmisiji)

5.1. STATISTICKI PODACI

Tokom 2011. i 2012. godine odrzano je 10 radionica za reviziju lokalnih akcionih
planova i proSirenje LAP za kategoriju povratnika po readmisiji, kojima je obuhvaéeno 60
gradova i opStina Sirom Srbije, a kojima je prisustvovalo vise od 170 predstavnika lokalne
samouprave. Nakon obuke CBMM tim nastavio je kontinuirane konsultacije sa predstav-
nicima opstina u nameri da pomognu oko izrade revizije planova, odnosno novih planova
tamo gde je prepoznata potreba.

Kao rezultat izradena su 24 revidirana/nova LAP, a od tog broja u trenutku pisanja
ove publikacije od strane skupstine opstine/grada usvojeni su sledeci LAP:

a) Usvojeni revidirani lokalni akcioni planovi
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. Tutin

.Vranje

. Zrenjanin

. Leskovac

. Vrsac

. Vladi¢in Han

. Plandiste

. Kikinda

. Prokuplje

O 00 N oo L & W N

[
= O

.Nova Crnja

-
N

. Paradin

[EY
w

. Bojnik
.Medveda
.Sremski Karlovci

e e
o U b

. Temerin

=
~N

.Sremska Mitrovica
.Ub

. Krusevac

N R
o O

.Zvezdara
. Apatin
.Koceljeva

NN
N =

23. Gornji Milanovac
24.7itorada

54



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

U ovom periodu zaklju¢no sa 11. decembrom 2012. godine 24 lokalne samoupra-
ve usvojile su nove LAP, a 53 opstine/grada je u postupku revizije postojecih, odnosno
usvajanja novih LAP. Sa ostalim opstinama/gradovima koji su ukljuceni u projekat odrzava
se saradnja radi njihovog aktivnijeg ukljucivanja u proces revizije LAP.

5.2. ISKUSTVA U IZRADI | USVAJANJU REVIDIRANIH/NOVIH LAP

CBMM tim je zajedno sa Komesarijatom za izbeglice organizovao radionice za obu-
ku ¢lanova Saveta za migracije radi revizije LAP, prvenstveno sa ciljem ukljucivanja povrat-
nika po osnovu Sporazuma o readmisiji u periodu 2011. i 2012. godine.

Opstine/gradovi koji se susre¢u sa znacajnijim brojem povratnika, veoma su brzo
prepoznale znacaj mehanizma lokalnog akcionog planiranja u reSavanju problema ove
kategorije lica. Tamo gde je lokalna samouprava raspolagala podacima o manjem broju
povratnika, aZuriranje LAP teklo je neSto sporije. Znacajan broj opstina nije prepoznao
potrebu za izradom dokumenta koji bi se bavio zbrinjavanjem povratnika, i to su najéesce
opstine koje do sad u svojim evidencijama nisu imale povratnike po osnovu Sporazuma
o readmisiji.

Tim CBMM je tokom rada sa lokalnim strukturama (¢lanovima saveta za migracije)
prepoznao nekoliko faktora koji su imali presudnu ulogu u procesu revizije LAP.

|. Nedostatak evidencije o povratnicima na nivou lokalnih samouprava

Jedna od najcesée koriséenih evidencija o povratnicima po osnovu Sporazuma o
readmisiji je baza podataka Komesarijata za izbeglice koja u najve¢em broju sadrzi po-
datke Kancelarije na Aerodromu ,Nikola Tesla”. Ti podaci se prosleduju poverenicima u
lokalnim samoupravama, medutim, veoma Cesto se desava da se lica koja se evidentiraju
na Aerodromu ne javljaju opstinskom povereniku za izbeglice, niti drugim relevantnim
predstavnicima lokalne samouprave, tako da naj¢esSce relevantne opstinske strukture ne-
maju saznanja o broju i potrebama povratnika. Svakako jedan od zadataka lokalne samo-
uprave jeste da evidentira povratnike koji Zive na njenoj teritoriji, kao i da utvrdi njihove
potrebe, a zatim je lokalno akciono planiranje mehanizam putem kojeg se ove potrebe
mogu zadovoljiti. Mogude je da je u nekim opstinama upravo zbog nedostatka evidencije
o povratnicima, izostala revizija lokalnog akcionog plana.

2. Neznatan broj povratnika

U toku ovog procesa primetili smo da postoje opstine/gradovi u kojima lokalne
strukture nisu identifikovale povratnike po osnovu Sporazuma o readmisiji, pa samim tim
ne vide potrebu za zbrinjavanjem ove kategorije lica. Te opstine u samom startu nisu po-
kazale interesovanje za reviziju LAP koji ve¢ obuhvata izbeglice i IRL.

3. Proaktivnost poverenika za izbeglice

Jedan od veoma znacajnih faktora za sve aktivnosti vezane za lokalno akciono plani-
ranje radi unapredenja poloZaja izbeglica, IRL i povratnika, jeste proaktivnost poverenika
za izbeglice. U prethodnom delu publikacije naveli smo opis posla poverenika za izbegli-
ce, koji ukljuCuje i veliku odgovornost i angazovanje oko lokalnog akcionog planiranja,
ali on kao takav nije dovoljan kako bi ovaj proces bio uspesan. U mnogome, ovaj proces
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zavisi od interesovanja i proaktivnosti poverenika. Oni su direkno ukljuéeni u sve faze lo-
kalnog akcionog planiranja, od utvrdivanja potreba ciljnih grupa, preko predlaganja mera
i aktivnosti i izrade plana, zatim lobiranja da predlog LAP dode na skupStinsko razmatra-
nje, a nakon njegovog usvajanja, na njima je inicijativa za pronalazenje donatora i pisanje
predloga projekata. Naravno, oni koji su proaktivni i imaju viziju, postiZzu bolje rezultate
od kolega koji na ovaj proces gledaju pasivno.

4. Zainteresovanost opstinske/gradske uprave da se bavi ovom problematikom

Ovaj faktor Cesto je od presudne vaznosti za lokalno akciono planiranje. DeSava se
da opstinski organi vlasti ne daju prioritet ovoj problematici, i ¢esto se lokalno akciono
planiranje za unapredenje poloZaja izbeglica, IRL i povratnika, ostavlja iza nekih drugih
prioriteta. Na ovaj nacin odlaZe se usvajanje pripremljenih predloga akcionih planova, te
se samim tim odlaZe i njihova implementacija.

Ukoliko se posmatraju datumi kada su revidirani LAP usvojeni, moZe se videti da je
jedan broj usvojen pre opstih izbora sprovedenih u maju 2011. godine ili dosta vremena
nakon izbora (odnosno tokom septembra, oktobra i novembra).

Ova situacija je razumljiva, u najveéem broju opstina je doslo do promene vlasti
i ljudi koji se nalaze na funkciji predsednika saveta za migracije, tako da je zbog drugih
prioriteta vezanih za uspostavljanje novih struktura, usvajanje LAP odlozeno na duze ili
kraée vreme.

Bez podrske lokalne samouprave moze dodi i do neusvajanja LAP, kao Sto recimo
imamo primer opstine Bujanovac, u kojoj vec tri godine postoji predlog Lokalnog akcio-
nog plana (2010-2014) za poboljSanje uslova Zivota izbeglica i IRL, ali nije postojala volja
lokalne vlasti da se ovaj plan usvoji i implementira. Inace, potreba za ovakvim reSenjima
u opstini Bujanovac je velika, u prilog ¢emu govori i ¢injenica da se u ovoj opstini nalazi i
najvedi kolektivni centar u Srbiji u kojem stanuju interno raseljeni Romi sa Kosova i Me-
tohije, a podaci o laZznim traZiocima azila ukazuju na to da veliki broj ovih lica dolazi sa
juga Srbije.
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6. ZAKLJUCAK

Ocekujemo da ¢e najveci broj opstina/gradova koji je zainteresovan za reviziju LAP,
revidirane LAP i usvojiti do kraja godine.

Nadamo se da ée realizacija projekata koji podrzavaju mere LAP, a ti¢u se podrske
u ekonomskom osnaZivanju i stambenom zbrinjavanju povratnika, motivisati ovu ciljnu
grupu da ostane u sredinama iz kojih potice, i da se osloni na podrsku koju lokalna samo-
uprava moze da im pruzi u unapredenju uslova Zivota.

Tokom tri okrugla stola koja su organizovana sa ¢lanovima lokalnih saveta za migra-
cije iz 38 opstina/gradova u Srbiji, na osnovu iznetih iskustava zakljucili smo da na lokalno
akciono planiranje utice sledece:

e dobra procena broja i potreba korisnika (kontinuirano azuriranje baza podataka
na nivou lokalne samouprave);

e pravilan odabir korisnika u skladu sa postavljenim kriterijumima;

e postojanje projektne jedinice u okviru opstine koja pomaze pri dizajniranju proje-
kata;

e angazovanje svih ¢lanova Saveta za migracije;
e dobra koordinacija i razmena podataka sa svim stranama u procesu;

e aktivno ukljucivanje opstinskog romskog koordinatora i romskih udruzenja u pro-
ces lokalnog akcionog planiranja u sredinama gde je znacajan broj IRL i povratni-
ka romske nacionalne pripadnosti;

e efikasno sprovodenje zahteva angaZovanje poverenika, ali i Citave lokalne vlasti,
posebno odeljenja za finansije;

e spremnost lokalne samouprave da alocira zemljiste za socijalno stanovanje;
e saradnja sa udruZenjima i lokalnim NVO;

e inkorporiranje demografske politike lokalne samouprave u lokalno akciono plani-
ranje; i

¢ |okalne samouprave pri konkurisanju za projekte i kasnije pri izveStavanju moraju
azurnije obavljati ove poslove.

Lokalno akciono planiranje je jedinstveni mehanizam za unapredivanje poloZaja po-
menutih grupa. Putem ovog prirucnika identifikovali smo brojne prednosti ovog procesa,
kao i najbolje prakse. Ovaj mehanizam prepoznat je kao dobar nacin planiranja i sprovo-
denja aktivnosti od strane Komesarijata za izbeglice, ali i UNHCR, Evropske unije i drugih
donatora. Trenutno se znacajna budzZetska i donatorska sredstva usmeravaju na realiza-
ciju aktivnosti koje su predvidene u LAP, a ocekuje se da ¢e se ova sredstva u narednom
periodu i uvecati. Ohrabrujemo ¢lanove lokalnih saveta za migracije da koriste pozitivna
iskustva svojih kolega koja su navedena u ovom prirucniku, kako bismo uspeli da identifi-
kujemo najugrozZenije krajnje korisnike i adekvatno odgovorimo na njihove potrebe, bez
obzira na to u kojoj se opstini/gradu u Republici Srbiji oni nalaze.
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Aneks |

Vodic za primenu sistema za monitoring

i evaluaciju Komesarijata za izbeglice
Republike Srbije (KIRS)

Septembar 2012. godine






UuvoD

Razvoj sistema za monitoring i evaluaciju (M&E) predstavlja sastavni deo
sveobuhvatnog razvoja Komesarijata za izbeglice Republike Srbije (KIRS), u njegovom
procesu transformacije u Komesarijat za izbeglice i migracije. U okviru ovih napora, u
opisu poslova i zadataka postavljeni su sledeéi zadaci:

* razvoj plana rada sa metodologijom;

e evaluacija postojeceg sistema za monitoring i evaluaciju (M&E) u KIRS,
razmatranjem pravnog okvira, strateSkih dokumenata, internih pravila,
organizacionih, tehnickih i ljudskih resursa;

e uspostavljanje okvira za M&E (ciljevi, izvori informacija, mere, pokazatelji,
vremenski okvir, sistem izvesStavanja, formati izvestavanja);

e smernice za M&E i pravilnik;

* razvoj polugodisnjeg plana rada za M&E za relevantne radne jedinice;

e priprema priru¢nika za obuku za M&E;

e specijalizovana obuka za M&E po identifikovanim tematskim oblastima;

e identifikovanje budZetskih sredstava za uspesnu primenu sistema za M&E; i
e mesecni izvestaji.

Ovaj dokument sluzi kao Vodi¢ za primenu sistema za M&E u KIRS.

l.
SVRHA | CIL) SISTEMA M&E

U 2010. godini, Medunarodna organizacija za migracije (IOM) je u saradnji sa
KIRS pokrenula novi projekat, finansiran od strane Evropske unije, pod nazivom ,Jaca-
nje kapaciteta institucija Republike Srbije nasleZznih za upravljanje migracijama i rein-
tegraciju povratnika“ (eng. Capacity Building of Institutions Involved in Migration Ma-
nagement and Reintegraition of Returnees in the Republic of Serbia — CBMM). Ovaj
projekat se fokusira na uspostavljanje okvira za upravljanje migracijama u Srbiji u skladu
sa standardima postavljenim u pravnim tekovinama Evropske unije, kao i na jacanje
kapaciteta nacionalnih i lokalnih institucija u cilju dostizanja standarda postavljenih u
oblasti upravljanja migracijama, readmisije i reintegracije povratnika. Radi postizanja
ovog cilja KIRS, kao centralni organ za upravljanje migracijama, deluje kao Sekretarijat
Koordinacionog tela za upravljanje i pracenje migracija. Pored toga, KIRS je stru¢no,
tehnicko i operativno telo koje upravlja radom ovog Koordinacionog tela i saraduje sa
svim ministarstvima i zainteresovanim stranama u cilju sprovodenja strategija relevantnih
za izbeglice i upravljanje migracijama (pre svega to su Strategija za reSavanje problema
izbeglih i interno raseljenih lica i Strategija za upravljanje migracijama). KIRS takode, u
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cilju promovisanja odredenih aktivnosti, saraduje i sa razli¢itim zainteresovanim stranama
u cilju sprovodenja Strategije za reintegraciju povratnika.

Uspostavljanjem relevantnog pravnog okvira, KIRS dobija vise odgovornosti unutar
upravljanja migracijama. U cilju pruZanja podrske KIRS u ovoj vaznoj ulozi i proSirenom
mandatu, projekat CBMM, izmedu ostalog, obezbeduje i podrsku za izgradnju kapaciteta
KIRS u domenu M&E. Ovi napori predstavljaju nastavak projekta Medunarodne
organizacije za migracije , Institucionalna podrska sektoru Viade Republike Srbije koji
se bavi izbeglicama i interno raseljenim licima 2007-2009“, tokom kojeg su razvijene
osnovne alatke za pracenje projekta. Lekcije naucene tokom ovog projekta postace deo
ovog zadatka i daljih napora usmerenih ka razvoju uspeSnog okvira za M&E.

Cilj funkcionalnog sistema za M&E je obezbedenje odgovarajuceg okvira za evaluaciju
aktivnosti koje sprovodi institucija u pogledu onoga Sto je planirano ili ocekivano u skladu
sa prethodno definisanim aktivnostima, rezultatima, ciljevima i uticajem na korisnike
tih aktivnosti. Kao takav, sistem za M&E rukovodiocima i ostalim zainteresovanim
stranama obezbeduje redovne povratne informacije u vezi sa sprovodenjem aktivnosti
i pokazateljima ranog uspeha i problema pri ostvarivanju definisanih rezultata, Sto
omogucava blagovremeno prilagodavanje prilikom definisanja institucionalnih planova.

2.
METODOLOGIJA PRIMENJENA
ZA USPOSTAVLJANJE SISTEMA M&E

Monitoring se definiSe kao proces merenja poboljSanja prilikom sprovodenja plana
i celokupnog rada, sa ciliem ucenja i blagovremenih korekcija, dok evaluacija predstavlja
periodicno razmatranje relevantnosti, rada, produktivnosti i uticaja, odnosno nedostataka
istih u vezi sa definisanim ciljevima. Evaluacija se vrsi selektivno radi preispitivanja uspeha,
ocekivanja moguceg dejstva i identifikovanja potrebnih prilagodavanja plana dizajna i
strategije, dok monitoring predstavlja redovnu aktivnost institucije.

Funkcionalni M&E je integrisani sistem razmatranja i komunikacije koji podrzava
sprovodenje plana i upravljanja njime. Medutim, M&E se ¢esto posmatraju kao statisticki
zadatak i monotona dodatna obaveza koja nema veéi znacaj za one koji sprovode
aktivnosti. Kako bi se izbeglo takvo shvatanje M&E i ovaj sistem bio usvojen kao integralna
podrska onima koju su ukljuéeni u aktivnosti institucije, proces uspostavljanja i primene
sistema trebalo bi da obuhvati sledece aspekte:

e uspostavljanje procesa M&E koji obezbeduje jasnu i redovnu obuku za one koji
su ukljuceni u sprovodenje institucionalne strategije i poslovanje;

e razumevanje veza izmedu M&E i rukovodecih pozicija;

e primenu postojec¢ih procesa obuke, komunikacije i odluc¢ivanja medu svim
angazovanim stranama, $to bi trebalo koristiti kao osnov za M&E; i

e obezbedenje neophodnih uslova i kapaciteta koji omogucéavaju adekvatno
sprovodenje M&E.

62



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Ovi segmenti su kljuéni za uspostavljanje sistema za M&E i predstavljaju osnov za
razvoj metodologije koja podrazumeva uspesSno upravljanje procesom. Tekst koji sledi
sadrZi pregled nacela koja definiSu proces uspostavljanja sistema za M&E, korake za
izradu delotvornog sistema za M&E, kao i metodologije za ovaj proces.

2.1.NACELA | METODI KOJIMA SE RUKOVODILO PRI USPOSTAVLJANJU
SISTEMA ZA M&E

Osnovno nacelo kojim se rukovodilo u procesu uspostavljanja sistema za M&E
je nacelo aktivnog ucesca, koje podrazumeva organizovani pristup za uce$ée svih
zainteresovanih strana iz KIRS u izradi sistema, a posebno u izradi pokazatelja i matrice
za M&E. Nacelo ucesSc¢a podrazumeva sistematski i strukturni proces nastave i ucenja,
kao i progresivnu tranziciju kontrole razvojnog procesa sistema sa facilitatora na grupu.

Naredno nacelo je nacelo dijaloga, koje podrazumeva shvatanje da je svaki
ucesnik u procesu izvor informacija i relevantni faktor odlucivanja u procesu analizaranja
problema i iznalazenja resenja u vezi sa M&E.

Trece nacelo je nacelo vlasnistva i ono podrazumeva pristup koji ucesnicima u
procesu pruza osecaj vlasniStva nad procesom, omogucavajuéi liderstvo u procesu,
dok spoljni konsultant olakSava proces i stara se da proces bude sproveden u skladu sa
osnovnim koracima predvidenim za svaku fazu razvoja sistema.

Pored ovih nacela, rad na uspostavljanju sistema za M&E i njegove dalje primene
trebalo bi da se zasniva na sledec¢im profesionalnim standardima:

e standard korisnosti — u kom stepenu M&E odgovaraju potrebama korisnika?
e standard izvodljivosti — kako obezbediti izvodljivost procesa?

e standard korektnosti — kako obezbediti da eticke i pravne implikacije sistema
(posebno prikupljanje podataka) budu uzete u obzir?

e standard tacnosti — kako obezbediti da proces M&E daje pouzdane podatke?

Na osnovu viSe navedenih nacela, slede¢e metode i tehnike primenjene su u cilju
uspesnije izrade sistema:

e vizuelizacija;

e intervjui i komunikacija;

e rad pod nadzorom u grupama;

e aktivno ucesce u razvoju matrice za M&E sa facilitacijom;
* mentoring i obuke na radnom mestu;

e posmatranje rada unutar ustanove; i

e odrzavanje pozitivne dinamike grupe.

Sistem za M&E rezultat je intenzivnog rada sa timom KIRS, koji je pokazao veliku
posveéenost i motivaciju za rad na razvoju pokazatelja i ostalih stavki u okviru M&E.
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2.2. KORACI U IZRADI SISTEMA ZA M&E

Pri izradi sistema za M&E koriséeno je Sest opSteprihvacenih koraka, i to:

1. definisanje svrhe i okvira sistema za M&E — zasto nam je potreban sistem za
M&E i koji je njegov Zeljeni okvir?

2. identifikovanje pitanja vezanih za rezultate rada, identifikovanje potreba
i pokazatelja — Sta treba da znamo u cilju adekvatnog praéenja i procene
(evaluacije) aktivnosti preduzetih u svrhu delotvornog upravljanja?

3. planiranje prikupljanja i organizacije podataka — kako prikupiti i organizovati
podatke?

4. planiranje procesa kriticke refleksije i srodnih dogadaja — kako dobiti efekat
prikupljenih informacija i kako upotrebiti te informacije u svrhe unapredenja
sistema rada?

5. planiranje kvalitetnog pristupa u domenu komunikacija i izveStavanja — kako
i kome izvestavati o rezultatima sprovedenih aktivnosti; o kojim aktivnostima i
procesima se obavestava interno, a o kojima eksterno?

6. planiranje neophodnih uslova i kapaciteta — koji resursi i kapaciteti su potrebni
za dobro funkcionisanje naseg sistema za M&E?

Matrica za M&E zavrSena je u avgustu 2012. godine, nakon dugog, intenzivhog
i posvecdenog rada sprovedenog od strane KIRS. Ovaj Vodi¢ za monitoring i evaluaciju
napisan je za osoblje KIRS koje je zaduZeno za monitoring i evaluaciju, ukljuc¢ujuéi i tim
viSeg rukovodstva i osoblje zaduzeno za monitoring i ostale aktivnosti koje podrazumevaju
M&E. Ovaj Vodi¢ osmisljen je tako da pruzi Citav niz alatki i instrumenata potrebnih za
bolji M&E, posebno u cilju lakSeg prikupljanja podataka o pokazateljima koji su relevantni
za strateski i zakonodavni okvir KIRS.

Sistem za M&E razraden je kao sveobuhvatni skup pokazatelja, formata izvestavanja
i protokola za prikupljanje i analizu podataka. U narednim odeljcima data su objasnjenja
za svaki format, kao i nacini njihovog koriséenja u cilju uspesnog praéenja rada KIRS.

2.3 MATRICA ZA MONITORING | EVALUACIU

Matrica za M&E razradena je kao sveobuhvatni okvir za prikupljanje podataka unutar
svake od strategija koje su znacajne za KIRS i na kumulativnom nivou. Matrica za M&E
sadrzi razradu svake strategije i propise u okviru rezultata sa razradenim pokazateljima o
nivoima ishoda, rezultata i uticaja.

Svaki pokazatelj sadrzi pet polja sa dodatnim informacijama, i to: definicija
pokazatelja, izvor podataka, prikaz metodologije prikupljanja podataka. Isto vazi za sve
pokazatelje koji su relevantni za KIRS. Polja koja se ti¢u ucestalosti prikupljanja podataka i
kolona u kojoj je podela odgovornosti obezbeduju detaljni protokol za proces prikupljanja
podataka od strane tima KIRS.

Okvir matrice za M&E prikazan je u Tabeli 1.
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Tabela 1. Pokazatelj plana za monitoring i evaluaciju

Pregled | Pokazatelj Definicija lzvor Metodologija Ucestalost Ko je
ciljeva pokazatelja podataka prikupljanja prikupljanja odgovoran?
podataka podataka

Nakon ovog skupa informacija sledi Okvir izveStavanja, koji obuhvata polja u koja
se unose vrednosti pokazatelja u raznim fazama realizacije projekta (bazi¢na realizacija,
cilj na kraju godine, stvarna tromesecna realizacija i stvarna realizacija na kraju godine).
Na kraju ovog dela Okvira izveStavanja o rezultatima, nalazi se polje u kojem je prikazan
trenutni napredak ka postizanju ciljnih nivoa (napredak postignut do datuma unosa,
u%).

Razvoj okvira za M&E pokazao je da vecina propisa i strategija zahteva prikupljanje
istih podataka kako bi se dobili njihovi relevantni pokazatelji. U cilju olakSanja rada na
prikupljanju podataka i izbegavanja ponavljanja odredenih cifara, koje mogu da dovedu
do gresaka u okviru za M&E, ova matrica izradena je tako da olaksa unos podataka kroz
primenu formula u programu ,eksel”, koji omoguéava uvid u ubacene podatke unutar
cele radne tabele matrice za M&E. Medutim, posebnu paZnju trebalo bi obratiti da u
KIRS tokom primene matrice za M&E ne dode do brisanja formula.

3.
PRIMENA OKVIRA REZULTATA

Osnovni pokazatelji Okvira izveStavanja o rezultatima pokazuju osnovno podrucje
primene i domet strategija i propisa KIRS, te u cilju pruzanja sveobuhvatnog pregleda
svako odeljenje KIRS ima odgovornost da na redovnoj osnovi prati status svakog
pokazatelja koji je relevantan za strategiju/propise datog odeljenja, kao i za kontekst
cele zemlje. Okvir izveStavanja o rezultatima osmisljen je tako da i procesi i rezultati
merenja sa zajedni¢kim pokazateljima imaju vrednost za viSe klju¢nih aktera, i to za:
KIRS, ministarstva i institucije pri Vladi, samu Vladu, kao i za sve druge eksterne partnere.
Pazljivo prikupljanje pokazatelja potrebnih za Okvir izveStavanja o rezultatima u sistemu
za M&E, obezbeduje KIRS pouzdane informacije o napretku u sprovodenju njegovih
strategija i propisa, kao i delotvornosti KIRS intervencija. Ovo je korisno za programiranje,
izveStavanje i u svrhe politike, i vodi boljem uvidu u rezultate koje je postigla institucija,
validnom dokazu i lakSoj komunikaciji sa internim i eksternim klju¢nim akterima, a KIRS
pomaze da shvati realnost i da u skladu sa njom prilagodi svoja o¢ekivanja. Stavise, uz
postojanje snazne baze podataka koja pruza uvid u efikasnost i domet ovih osnovnih
aspekata mandata KIRS, Okvir za izveStavanje o rezultatima mozZe da posluzi kao platforma
za bolje organizacione programe zasnovane na dokazima, u okviru svog mandata.
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4.
IZVESTAVANJE

Izvestavanje je kljucni i centralni segment M&E oko kojeg kruZe svi ostali segmenti
M&E (pokazatelji, osnovni podaci, prikupljanje podataka o napretku i dostignu¢ima).
Izvestaji predstavljaju rezultat koji odraZava interni/timski rad usmeren ka napretku
institucije i stoga predstavljaju usaglasene zakljuc¢ke o dostignuéima, postojecim izazovima
i faktorima ublazavanja koji se primenjuju u cilju poboljSanja Sansi institucionalnog
uspeha.

Ovaj Vodi¢ sadrzi niz predloZenih formata izveStavanja za KIRS, koji mogu da
poboljSaju mehanizme za prikupljanje podataka, naknadne rezultate i izvesStavanje.

5.
PREDLOZENI FORMATI IZVESTAVANJA

Osnovni sistem izveStavanja za mere i aktivnosti koje sprovodi KIRS podrazumeva:

5.1. SESTOMESECNI I1ZVESTA|

Odeljenja KIRS, poverenici i partneri angaZzovani na njegovom sprovodenju (ako
postoje) pripremaju ovaj izvestaj svakih Sest meseci i dostavljaju ga viSem rukovodeéem
timu KIRS, za koji taj izvestaj predstavlja neophodnu upravljac¢ku alatku. Ovi izvestaji treba
da sadrze informacije sa izlaznim podacima, kao $to je dogovoreno u planu za M&E.

Predlog formata izvestavanja: Sestomeseéni izve$taj u odnosu na strategiju koja je
relevantna za rad KIRS

Napomena: Molimo popunite ovaj obrazac prateci strateske ciljeve i indikatore koji
su relevantni za vas sektor a koji su razradeni u M&E sistemu. IzveStaj treba da bude
pripremljen na polugodisnjem nivou, kako bi obezbedio pracenje aktivnosti.

Molimo dodajte onoliko tabela koliko je potrebno kako biste obuhvatili sve rezultate
u okviru strategije na osnovu koje se sastavlja izvestaj. Takode, dodajte onoliko kolona
koliko je potrebno kako biste obuhavatili sve razvrstane podatke koji su potrebni kao
pokazatelj uspeha vaseg sektora.

Naziv odeljenja KIRS / Kancelarije poverenika/partnera:
Ime i prezime lica koje sastavlja izvestaj:

Period izveStavanja: (naznacite vremenski okvir na koji se izvestaj odnosi)
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Relevantna strateska oblast: (naznacite strategije koje vode rad vaseg odeljenja)

Odeljak 1. Sumarni izvestaj o napretku

Svrha ovog odeljka je da pruii kratak pregled i aZurirane informacije o napretku koji je

postignut od poslednjeg izvestaja koji je podnela nadleZna kancelarija.

1.1. Molimo da rezimirate napredak postignut od poslednjeg izvestaja (polovina

stranice)

Odeljak 2. IzveStavanje o rezultatima

Molimo iskopirajte i popunite ovu tabelu za svaki strateski rezultat kojim se bavite u
okviru odeljenja

Rezultat 1 (popunite rezultat iz oblasti koja se odnosi na matricu za M&E)
Pokazatelj |Disagregacija |Napredak u Godisnji |% godisnjeg |lzazov |Komentar
(razvrstavanje) | izvestajnom | cilj cilja u o statusu
periodu utvrden |izveStajnom pokazatelja,
(unesite samo [u planu |periodu napretku
kvantitativne |za M&E i ostalim
i kvalitativne pojedinostima
podatke) relevantnim za
pokazatelj
Indikator 1.
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Odeljak 3. lzvestavanje o projektima/merama sprovedenim u okviru strategije od
strane KIRS

Molimo navedite naziv svake aktivnosti/mere/projekta u oznacenom delu i proko-
mentarisite status po pitanjima koja su izlistana.

Pitanje za Aktivnost/ Aktivnost/ | Aktivhost/ Aktivnost/ Aktivnost/
izvestaj mera/ mera/ mera/ mera/ mera/

projekat: projekat: projekat: projekat: projekat:
Da li je

projekat/usluga
ispunio/la svoje
usputne Komentar: Komentar: |Komentar: Komentar: Komentar:
obaveze ?
Da/Ne

Dalije
projekat/usluga
odgovorio/la na
potrebe ciljne
grupe?

Koji su glavni
izazovi za
projekat/uslugu?

Koja su glavna
postignuca?

Koje lekcije su
naucene?

Uopsteno
govoredi,

koliko je dobar
projekat/usluga?

Odeljak 4: Postavljanje zadataka koje bi trebalo ispuniti da se poboljsaju rad odeljenja
i kvalitet aktivnosti/mere/projekta

Molimo navedite zadatke koje je potrebno ispuniti za svaku aktivnost/meru/projekat u
narednom izvestajnom periodu. Svaki od navedenih zadataka posluzice za dalje dogovore
i postavljanje rokova za njihovo ispunjenje sa rukovodstvom KIRS.

Molimo dodajte i ispunite tabele za svaku aktivnost/meru/projekat za koji je potrebno
ispuniti zadatke.
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AKTIVNOST/MERA/PROJEKAT:

Opsti komentar:

(molimo prokomentarisSite kontekst zadataka koji se moraju ispuniti)

Br. |Zadatak lzazov Komentar

1.

2.

3.

Odgovor na akcije po tackama dogovorene u prethodnom izvestaju

Molimo unesite sve dogovorene zadatke po tackama sa osvrtom na poslednji izvestaj, i
obezbedite pregled preduzetih mera i rezultata. Molimo osvrnite se na list sa povratnim
informacijama u prethodnom izvestaju Rukovodstva KIRS

Koji su bili zadaci, po tackama
/ koji zahtevi su izneti u
poslednjem izvestaju?

Opisite i navedite dokaze |Postignuti rezultati/
koji svedoce o preduzetim |promene
akcijama/merama

Br. 1

Br. 2

Glavna postignuca u izvestajnom periodu:

Glavni dogadaji (sastanci, skupovi, itd.):

Opisite jedan uspeh/dogadaj koji je poboljsao Zivot neke od vasih ciljnih grupa u

izveStajnom periodu:
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Glavna naucena lekcija:

Potencijalna pitanja:

Ostali komentari:

5.2. LIST SA POVRATNIM INFORMACIJAMA U SESTOMESECNOM [ZVESTAJU
KOJI PRIPREMA RUKOVODSTVO KIRS

U skladu sa opsteutvrdenim postupkom Upravnog odbora, rukovodstvo treba da
obezbedi kratak i koncizan prikaz povratnih informacija o izvestajima koje su dostavila
odeljenja, poverenici i partneri angaZovani na sprovodenju (ako postoje).

List sa povratnim informacijama na Sestomese¢nom izvestaju Upravnog tima
1. Da li je kvalitet izvestaja
L] Prihvatljiv

(] Prosecan
(] Neprihvatljiv

2. Koje oblasti izvestaja bi trebalo promeniti?

3. Povratne informacije o zadacima, po tackama

Molimo prodiskutujte svaki od predloZenih zadataka iz Izvestaja dostavljenog od
strane odeljenja sa predstavnicima odeljenja i dogovorite tacke navedene u sledecoj
tabeli. Molimo dodajte tabele za svaku aktivnost/meru/projekat
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AKTIVNOST/MERA/PROJEKAT:

Opsti komentar:

Br. |Akcije po ZaduZeno lice |Rok Izazov Komentar
tackama

5.3. ALATKA ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA NA NIVOU
ZAJEDNICE/USLUGE

Ovaj format pomatze pri prikupljanju podataka o vaznim pokazateljima. Uglavnom se
dostavlja sektoru za M&E u KIRS onda kada se odigraju znacajne promene kod odredenih
pokazatelja. Priroda i okolnosti poslovanja mogu uticati na njegov tajming. Format i
sadrzZaj ovih izvesStaja razlikuju se u zavisnosti od vrste aktivnosti, dostupnosti podataka,
cilinih grupa i konteksta u kojem se podaci prikupljaju i obraduju. Tim KIRS je usaglasio
formate i odgovornosti za ove izvestaje i naveo ih je u poslovanju odeljenja. lzvestajni
list takode treba da sadrzi informacije o napretku ostvarivanja rezultata zasnovanom na
sistemu za M&E. Izvestajni list treba da bude u skladu sa planom za M&E i stoga moZe da
iziskuje ponovno razmatranje i azuriranje na godiSnjoj osnovi.

Primer alatke za prikupljanje podataka na nivou zajednice/usluge

Ciljna grupa kojoj je pruzena usluga: (navedite ciljnu grupu)

Naziv zajednice:

Naziv pruZene usluge:

Datum:

Pripremio/la:

1. Li¢ni podaci o osobama kojima je pruzena usluga (dodajte onoliko kolona i redova
koliko je potrebno da biste popunili sve relevantne podatke; u svakoj koloni navedite ime
osobe kojoj je usluga pruZena)
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Br.

10

11

12

13

Ime i prezime (obavezno)

Starost 0-5

6-14

15-19

20-24

25-29

30+

Pol Musko

Zensko

Nivo obrazovanja | Bez obrazovanja

Osnovno

Srednje

Visoko

Status IRL

Izbeglica

Azilant

Zrtva trgovine
ljudima

Maloletni azilant

Osoba sa
invaliditetom

Usluga zastite pruzena (Da/Ne
— dodajte komentar gde je to
potrebno)

Liéni dokumenti obezbedeni (Da/Ne
— dodajte komentar gde je to
potrebno)

Utociste obezbedeno (Da/Ne
— dodajte komentar gde je to
potrebno)

Zdravstvena nega pruzena (Da/Ne
— dodajte komentar gde je to
potrebno)

Psiholoska podrska pruzena (Da/Ne
— dodajte komentar gde je to
potrebnoa)

Ekonomske prilike (dodajte
komentar gde je to potrebno)

Uslugu pruzila druga organizacija
(Da/Ne — dodajte komentar gde je
to potrebno)

Ostalo:
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2. Glavni problemi/pitanja koja se odnose na ciljnu grupu za koju su sakupljani podaci

u zajednici:

3. Poslovi koje bi trebalo preuzeti da se odgovori na ova pitanja/probleme:

4. Opisite jedan uspeh/dogadaj koji je poboljsao Zivot neke od vasih ciljnih grupa

tokom vase posete:

5. Ostali komentari:

5.4. REDOVNI IZVESTA|I
SA PUTOVANJA/SASTANAKA/DOGADAJA/TERENA

Vedinu aktivnosti sprovodi KIRS, i njegovi poverenici ili partneri angaZovani na
sprovodenju. KIRS bi, za svoje interne svrhe upravljanja, trebalo da uvede redovne
izvesStaje o pracenju za KIRS, koji bi bili izradivani i deljeni sa rukovodstvom KIRS.

Predlog izvestaja sa putovanja/sastanka/dogadaja:

Ime i prezime:

DATUM:

Mesto odredista/sastanka/dogadaja:

DATUM:

SVRHA PUTOVANjA/SASTANKA/DOGADAIJA:

KRATAK OPIS PUTOVANjA/SASTANKA/DOGADAIJA:

REZULTATI PUTOVANjA/SASTANKA/DOGADAIJA:

POSTOJECA OGRANICEN;JA:
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PRATECE RADN;]E:

OSTALI KOMENTARI:

KOMENTARI SEFA ODELJENjA / RUKOVODSTVA KIRS:

6.
SVRHA | FUNKCIJA SESTOMESECNOG
IZVESTAJA

Svrha Sestomesecnog izvesStaja je pracdenje i ocenjivanje rada na operativhom
nivou. To je standardni instrument pomocu kojeg se ispituje napredak, reSavaju problemi
u sprovodeniju i, u odgovarajucoj fazi, procenjuju rad i uticaj u odnosu na godisnje ciljeve
koje je KIRS postavio. Njegova svrha je da doprinese poboljSanju efikasnosti u poslovanju
KIRS. On ima cilj da utvrdi nacela upravljanja zasnovanog na rezultatima.

Prema tome, Sestomesecni izvestaj obavlja vazne funkcije, i to:

1.

74

informisanje zaposlenih u KIRS o aktuelnom stanju u vezi sa (i) institucionalnim
aktivnostima, (ii) dostignué¢ima i problemima odeljenja i (iii) specijalnim
poslovima;

. pruzanje podataka o sprovodenju sa ¢injeni¢nim detaljima o ulaznim parametrima

(fondovi, materijalni i nematerijalni resursi i zalihe), izlaznim parametrima
(ljudstvo i imovina) i rezultatima (poboljSanje Zivota, stabilna sredstva za Zivot,
itd.);

.procena ucinka poredenjem planiranih rezultata sa stvarno postignutim

rezultatima i koris¢enjem standardizovanog sistema za poredenje napretka medu
razli¢itim poslovanjima, sektorima i vrstama poslovanja; i

.merenje efekata poslovanja na ciljnim korisnicima, Sto omogucava KIRS da

proceni svoj uspeh u postizanju rezultata i ciljeva i da o tome izvesti Vladu i
ostale zainteresovane strane.



Najbolje prakse u implementaciji lokalnih akcionih planova

Smernice za obrasce izveStavanja

Za mnoge operacije obrasci izveStavanja na svakom nivou u lancu izvestavanja,
od pocetnih rutinskih podataka pa do sinteze podataka na lokalnom i nacionalnom
nivou, sadrze znacajan procenat ukupnih informacija koje se ticu monitoringa. Svrha,
sadrZaj i primena obrasca izveStaja mora biti jasna osoblju koje vrSi monitoring, kao i
rukovodiocima na svim nivoima i unutar KIRS i kod njegovih potencijalnih partnera.
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